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Absztrakt

Az elmult évtizedekben szdmos kisérlet sziiletett a szakirodalomban a vallalkozoi
kompetencidk rendszerezésére, amelyek a késdbbiekben alapot adhatnak tovabbi empirikus
kutatasok elvégzéséhez. Jelen tanulmannyal a szerzd célja bemutatni a szakirodalomban feltart
vallalkoz6i kompetencia dimenzidkat, a létrehozott keretrendszereket. A vallalkozoi
kompetenciat meghataroz6 kutatdsok részkompetencidjaként nagy jelentdséget kap az
egylittmiikddésre vald készség, a haldzatépités, a kapcsolatok 1étrehozdsanak és fenntartdsanak
képessége. Napjainkban a globalis, technoldgiailag fejlett kornyezetben a haldzatépités iranti
hajlandésag jelentdsen befolyasolhatja azt a képességét az egyénnek, hogy kapcsolatokat
létesitsen, valamint mentorokat azonositson és képességeit fejleszthesse. Az ilyen haldzati
készségek kulcsfontossaguak a karrier és a személyes siker szempontjabol. Igy a tanulméany
tovabbi részében a networking kompetencia jelentésége keriil bemutatasra a szakirodalom
attekintésével.
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Abstract

In the past decades, there have been numerous attempts in the literature to organize the
entrepreneurial competencies, which may later provide a basis for conducting further empirical
research. With this study, the author's goal is to present the dimensions of entrepreneurial
competence revealed in the literature and the created frameworks. As a sub-competency of the
research that defines entrepreneurial competence, the ability to cooperate, network, create and
maintain relationships is of great importance. In today's global, technologically advanced
environment, willingness with networking can significantly influence an individual's ability to
make connections, identify mentors, and develop skills. Such networking skills are crucial to
career and personal success. In the second part of the study, the importance of networking
competence is presented by reviewing the literature.
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1. Bevezetés

A vallalkozasok teriiletén kutatok kiilonbséget tesznek a vezetdi kompetenciak €s a vallalkozoi
kompetencidk kozott (LERNER — ALMOR, 2002). Egyesek szerint vallalkozoi
kompetencidkra van sziikség a vallalkozas beinditasahoz, mig vezetdi készségekre van sziikség
a vallalkozas novekedéséhez (MAN et al., 2002). A vallalkoz6i kompetencia iranti érdeklodés
a kompetenciak és a vallalkozas sziiletése, tulélése ¢és novekedése kozotti feltételezett
kapcsolatbol ered (BIRD, 2019). Churchull és Lewis szerzOparos szerint a sziikséges
kompetencidk ¢és a vallalkoz6 valtozo szerepének megvaltozéasa a fejlodés fazisain keresztiil
tamogatni fogjak a kompetencia fejlesztését, és ennek kovetkezménye lesz a sikeres iizleti
novekedés (MITCHELMORE — ROWLEY, 2010). Ezen 0Osszefiiggés is alatamasztja a
vallalkozo6i kompetenciak kutatasanak fontossagat és gyakorlati hasznat, hiszen befolyasa van
az lizleti novekedésre és a vallalkozas sikerére szempontjabodl, és az ilyen kompetenciak
természetének ¢és szerepének megértése fontos kovetkezményekkel jarhat a gyakorlati
hasznosithat6sag szempontjabol.

A vallalkozéi kompetencidk dimenzidit tobb szerzo is szdmba vette mar a szakirodalmi
kutatdsok soran, tovabba az Eurdpai Bizottsag is rogzitette 2016-ban a vallalkoz6i kompetencia
keretrendszerét. Az EU éltal kialakitott keretrendszer egyik f6 kompetenciateriilete a cselekvési
szandék, amelynek egyik részkompetenciaja az egylittmiikodés (EU, 2016). Az egylittmiikodés
részkompetencia magaban foglalja a haldzatosodast. Jelen szakirodalmi feltdrdsom soran a
vallalkoz6i kompetencidk dimenzidinak rendszerezését, illetve a networking kompetenciakat
helyezem a kdzéppontba.

2. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalomban nincs egyetértés a kompetencia fogalmanak meghatarozasaban, igy fontos
kihivasként jelentkezik annak koriilhataroldsa (HOFFMANN, 1999). Jelen fejezet
bemutatasaval célom feltarni, hogy a szakirodalom miképp definidlja a vallalkozo6i
kompetenciat, tovabba bemutatni a vallalkozoi kompetencidk dimenzidinak rendszerezésén
keresztiil a networking kompetencia jelentdségeét.

2.1. A vallalkozoi kompetencia fogalma és keretrendszere

A vallalkoz61 kompetencidkat a sikeres vallalkozéi szellem szempontjabol relevans
kompetencidk meghatarozott csoportjaként hataroztdk meg (MITCHELMORE — ROWLEY,
2010). Chaston ¢€s szerzotarsai (1999) szerint azonosithatok dsszefliggések a cég teljesitménye,
a szervezet tanulasi modja és a szervezeti kompetencia kozott, azonban ezek feltarasra tovabbi
kutatasokra van sziikség (CHASTON et al., 1999).

A vallalkozasok teriiletén kutatok kiilonbséget tesznek a vezetdi kompetencidk és a
vallalkozoi kompetenciak kozott (LERNER — ALMOR, 2002). Egyesek szerint vallalkozoi
kompetencidkra van sziikség a vallalkozas beinditdsahoz, mig vezetdi készségekre van sziikség
a vallalkozas novekedéséhez (MAN et al., 2002). A vallalkozo6i kompetencia iranti érdeklodés
a kompetencidk és a vallalkozds sziiletése, tilélése és novekedése kozotti feltételezett
kapcsolatbdl ered (BIRD, 2019).

Churchull és Lewis szerzOparos szerint a sziikséges kompetencidk és a vallalkozo
valtozo szerepének megvaltozasa a fejlodés fazisain keresztiil tdmogatni fogjak a kompetencia
fejlesztését, és ennek kovetkezménye lesz a sikeres iizleti novekedés (MITCHELMORE —
ROWLEY, 2010). Ezen 6sszefliggés is alatamasztja a vallalkoz6i kompetencidk kutatdsanak
fontossagat és gyakorlati hasznat, hiszen befolyédsa van az iizleti novekedésre és a vallalkozés
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sikerére, ¢és az ilyen kompetencidk természetének ¢és szerepének megértése fontos
kovetkezményekkel jarhat a gyakorlati hasznosithatésag szempontjabol.

A vallalkozo6i kompetencia keretrendszerét a szakirodalomban t6bb szerzd is kialakitotta
mar, a kovetkezokben ezek tekintem at, kiilonds tekintettel a networking, haldzatépités
kompetencia szerepére a kiilonb6zé modellekben.

2016-ban az Europai Bizottsag megalkotta a vallalkozoi kompetencia keretrendszerét
(,EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework™), amelyet egy
referenciakeretként készitett el, annak érdekében, hogy elmagyarazza, mit jelent a vallalkozoi
gondolkodasmod. Az eurdpai polgarok és szervezetek vallalkozoi képességének fejlesztése az
egyik legfontosabb politika az EU ¢€s a tagallamok szaméara. Az EntreComp atfogd leirast kinal
azokrol a tudasokrol, készségekrdl és hozzaallasokrdl, amelyekre az embereknek sziiksége
lehet, hogy vallalkozo szellemiiek legyenek és pénziigyi, kulturalis vagy tarsadalmi értéket
teremtsenek masok szamara. Az Eurdpai Bizottsdg ajanlasa szerint a keretrendszer tobb
terlileten is felhasznalhat6, ugy, mint a vallalkozoi készségek fejlesztését szolgald politika €s
gyakorlat tAmogatasara, a vallalkozoi készségek értékelésére, az oktatok €s tandrok képzésének
tamogatasara a vallalkozdi készségek biztositdsa érdekében, a programok és tanuldsi
lehetdségek megtervezéséhez és a képességek elismerésére és igazolasara.

Az EntreComp egy ko6zds referenciakeret, amely 15 kompetenciat azonosit harom
kulcsfontossagu teriileten, amelyek leirjak, mit jelent a vallalkozoéi szellem (BACIGALUPO et
al., 2016).

A vallalkoz6i és kezdeményezOkészség keretrendszere harom dimenzid mentén épiil fel:

e cgyrészt a kompetenciateriileteket hatarolja le, amelyek a modellben 0Osszesitett
részkompetencidkat gytjtik egy teriiletre,

e masrészt ez alapjan megjelennek a részkompetencidk,

e ¢s a harmadik szinten pedig a részkompetenciak leirasai. (BACIGALUPO et al., 2016)

Az elsé 6 kompetenciateriilet az ,,Otletek és lehetéségek”, amely részkompetenciaként
magaba foglalja a lehetéségek azonositasat, a kreativitast, a jovokeépet, az otletek értékelését és
az etikus és fenntarthato gondolkodast. A mésodik f6 kompetenciateriilet a ,,Forrdsok™
megszerzésével kapcsolatos részkompetencidkra koncentral, gy mint az ontudatossdg és
énhatékonysag, motivdacio és kitartas, forrasok mozgositasa, gazdasagi és pénziigyi miiveltség,
illetve mdsok mozgositasa. A harmadik f6 kompetenciaként a ,,Cselekvési szandék™ all a
kozéppontban, melynek keretében a kezdeményezés, a tervezés és menedzsment, a megkiizdés
a bizonytalansaggal, a kockazattal és a kétértelmii helyzetekkel, az egyiittmiikodés és a tanulas
tapasztalaton keresztiil részkompetenciak jelennek meg (BACIGALUPO et al., 2016).

Lathatjuk, hogy a cselekvési szandék dimenzid tartalmazza az egylittmiikodés
részkompetenciat, amely a kompetencia leirdsa szerint magdba foglalja az egytittmikodést
masokkal az otletek kidolgozasaban és megvalodsitdsaban, tovabba a halézatosodast és a
konfliktusok megoldasat és sziikség esetén a versengés pozitiv megkozelitését
(BACIGALUPO et al., 2016). Szekunder kutatasom szempontjabol a halézatosodas, mint
részkompetencia relevans, hiszen célom a networking, halozatépités vizsgélata a vallalkozoi
kompetencidk keretében.

Robles és Zarraga-Rodriguez (2015) a szakirodalom attekintésével 20 kompetenciat
azonositottak, amelyeket fontosnak és befolydsolonak tartanak a vallalkozéi hatékonysag
szempontjabol. Ezek a kompetencidk az alabbiak: kockazatvallalas, autonomia/onrendelkezés,
informacio keresése és elemzése, a munka mindsége, kommunikacio, onbizalom, kézosségi
halozatok  fejlesztése/tamogato  hdlozatok  létrehozdsa, dinamizmus, valtozaskezelés,
kezdeményezés, innovacio, becsiiletesség, vezetés, onuralom, eredményorientdcio, tarsadalmi
mobilitas, targyalas, hibaelharitds, felelosség és csapatmunka. Ezen tényezdk kozott is
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fellelhetd a networking a kozdsségi haldzatok fejlesztése/tdmogatd haldzatok létrehozédsa
dimenzi6 mentén. A szerzOk tanulméanyukban mindegyik kompetencidhoz tarsitottak egy
meghatarozast, amelyet a halozatosodas esetében egy képességként azonositottak, amelyen
keresztiil az egyén képes a kapcsolatok haldzatdnak létrehozasara és fenntartasara olyan
igynokokkel, amelyek hasznosak vagy hasznosak lesznek a célok elérése érdekében (ROBLES
— ZARRAGA-RODRIGUEZ, 2015).

Komarkova ¢és szerzdtarsai (2015) tanulmanyukban 292 kompetenciat rendszereztek,
amelyek koziil 102 kapcsolodik a tudashoz, 120 a készséghez és 70 a hozzaallashoz.
Szakirodalmi attekintésiik soran ezeket a kompetenciakat harom 6 fogalmi teriiletre osztottak:

e operativ és kontextusbeli kompetencidkra, vagyis azokra, amelyek a vallalkozoi
szellemrdl és az azokhoz kapcsolodo ismeretekre, készségekre utalnak,

e vallalkozoi kompetencidkra, vagyis az érték azonositasdhoz, feltarasahoz, értékeléséhez
¢s kiaknazasahoz kapcsolédo kompetenciak,

e ¢s a fogalmi és kapcsolati kompetenciakra, vagyis az attitidok és azon
cselekvésorientalt készségek, amelyek kihasznaljak a vallalkozoi szellem adta
lehetdségeket és halozatot, elsdsorban a kompetencia azon aspektusaira utal, amelyeket
a vallalkozoi szellemen keresztiil fejleszthetiink. (KOMARKOVA et al., 2015)

Rendszerezésiik eredményeképpen egy komplex abraban Osszegezték a vallalkozoi
kompetencia alkotoelemeinek tematikus csoportositdsat, amelyen keresztiil lathatd, hogy a
fogalmi és a kapcsolati kompetencidk teriilete magéaba foglalja a kommunikécio és azon beliil
a networking kompetenciak fontossagit (KOMARKOVA et al., 2015).

A szakirodalom attekintése soran elmondhatd, hogy az elmult évtizedekben szamos
Osszefiiggésben, szdmos olyan vizsgalat zajlott, amelyek a vallalkozoi kompetencidk listajanak
létrehozasara torekedtek. Mitchelmore és Rowley (2010) ezt a munkat kivanja osszefoglalni
egy olyan lista létrehozasaval, amely integralja a kutatok ezen a teriileten végzett munk4jat.
Ezzel céljuk, hogy megalapozzdk a vallalkozo6i kompetenciakkal kapcsolatos tovabbi empirikus
kutatasokat. Ezeket az egyéni szintli kompetencidkat négy {6 kategoriaba soroltak, amelyeket
vallalkozoi kompetencianak, iizleti és menedzsment kompetencianak, emberi kapcsolati
kompetencianak, valamint konceptuadlis és kapcsolati kompetencianak neveztek. Az 1.
tablazatban ismerhetjilk meg ezt a szintetizalo tablat, amelyben a menedzseri kompetenciak és
a vezetdi kompetencidk kiilonallé kompetencidkként vannak feltiintetve, de altalanos egyetértés
van abban, hogy ezek a kompetenciak jelentés atfedéseket mutatnak (MITCHELMORE —
ROWLEY, 2010).

Ahogyan az 1. tdblazat is bemutatja, a negyedik f6 dimenzi6 tartalmazza a konceptualis
és kapcsolati kompetencidkat, amelyek mindegyike elengedhetetlen a halozatépités soran.
Kiilonosen kiemelném az interperszonalis készségeket, amelyek lehetové teszik a masokkal
val6 hatékony kommunikéciot, az informaciok megosztasat, illetve a kapcsolatok kialakitasat
¢és azok fenntartdsat.
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1. tdblazat
Kulcskompetenciak dsszefoglalasa
Dimenziok Kompetenciak
o Az életképes piaci rés azonositasa és meghatarozasa
e Cégek szamara megfeleld szolgaltatasi termékek fejlesztése -
termékinnovacio
Vallalkozoi kompetenciak e Otletgeneralas
e Kdrnyezetelemzés
o A lehetéségek kihasznalasanak felismerése és elképzelése
o Stratégiak megfogalmazasa a lehetdségek kihasznalasara
o A hosszu tavra sziikséges irdnyitasi rendszer fejlesztése
¢ A szervezet mitkddtetése
o A cég muikddéséhez sziikséges erdforrasok megszerzése és fejlesztése
e Uzleti operativ készségek
o Korabbi tapasztalat indulo vallalkozasokkal
o Vezetdi tapasztalat
o Az ipar ismerete
e Pénziigyi és koltségvetési készségek
o Korabbi tapasztalat
o Vezetdi stilus
o Marketing készségek
e Technikai készségek
o Ipari készségek
o A stratégia megvalositasanak képessége (programok, koltségvetések,
eljarasok, a teljesitmény értékelése)
e A piac ismerete
o Uzleti terv elkészitése
o Célkitlzesi készségek
o Vezetdi képességek
o A szervezeti kultira menedzsment érzésének fejlesztése sziikséges a
cég iranyitasahoz
o Delegacios készségek
o Képes motivalni masokat egyénileg és csoportosan
o Alkalmazasi készségek
o Emberi kapcsolati készségek
o Vezetdi képességek
o Konceptualis kompetenciak
o SzervezOkészség
e Interperszonalis készségek
o Az ligyfelek kezelésének képessége
o A tevékenységek Osszehangolasanak mentalis képessége
Konceptudlis és kapcsolati | e Irasbeli kommunikacios készség
kompetenciak o Szobeli kommunikacios készség
o Dontési készség
o Elemzési készségek
e Logikai gondolkodasi képességek
o Ugyletkészitési készség
o Elkotelezettség kompetencidk

Forras: Mitchelmore — Rowley (2010:100)

Uzleti és menedzsment
kompetenciak

Emberi  kapcsolati  (HR)
kompetenciak

oo

Az elézéekben bemutattam a szekunder kutatdsom sordn megismert, vallalkozoi
kompetencidkat rendszerezd modelleket, kutatdsokat, amelyek soran minden esetben megjelent
egy-egy olyan dimenzio, amely kiemeli az egyiittmiikodés, a halozatépités, a kapcsolatok
teremtésének és fenntartasdnak fontossagat. Igy ezen elméleti attekintés adott alapot ahhoz,
hogy a tovabbiakban részletesen a networking kompetenciakra fokuszalva vizsgalodjak.
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2.2. Networking kompetencia

A networking kompetencia a haldzatépités képességét foglalja magaban. A szakirodalom széles
kore foglalkozik annak vizsgalataval, hogy a vallalkoz6i kompetencidk részét képezi a
networking, illetve szamos szerzok kiemelik az iizletre vald pozitiv hatasat a haldzatépitésnek.
A kovetkezokben ezek bemutatasat végzem a szekunder kutatasom keretében.

A vallalkozéi halozatok olyan kapcsolatok 6sszességeként definidlhatok, amelyekben a
véllalkoz6 részt vesz, és amelyek fontos erdforrast jelentenek. Ezek a kapcsolatok
megfogalmazddhatnak a formalis szervezeti tagsag mechanizmusan, a beszallitokkal,
forgalmazokkal ¢és vasarlokkal kialakitott kapcsolatokon keresztiil, vagy a tarsadalmi
kapcsolatok hasznositasan keresztiil, beleértve az ismerdsoket, baratokat, csaladot ¢&s
rokonokat. A vizsgalatok alapjan az Gsszes szakmai allas 70-80%-a nem aprohirdetéseken
keresztiil szerezheté meg, hanem hatékony és kdvetkezetes halozatépitéssel érhet6 el (HILL —
MCGOWAN, 1996).

Dubini és Aldrich (1991) kiemelik, hogy azon vallalkozok szamara hasznos eszkoz lehet
a halozatépités, akik béviteni szeretnék tevékenységi koriiket és idot szeretnének megtakaritani.
Azonban sokszor a halozatépités iddigényes €s adott esetben akar eredménytelen erdfeszitést
eredményezhet, és a potencialis partnereket er0sen frusztraltta teheti. Elméleti szempontbol
tehat sziikségessé valik annak meghatirozasa, hogy a haldzatépités milyen feltételek mellett
jarul hozza az {izleti hatékonysaghoz. A szerzOparos szerint megkiilonboztetiink fokuszponta,
egyénre Osszpontositd személyes halozatokat és a kollektivakra fokuszalod kiterjesztett
halozatokat (DUBINI — ALDRICH, 1991).

Ha egy vallalkozonak van egy személyes kotddése egy baratjaval, aki nem vesz részt
a vallalkozasaban, az véletleniil olyan személyekkel vald kapcsolatfelvételhez vezethet,
akiknek informacioi vagy er6forrasai a cégének sziiksége van. Ezeknek az er6forrasoknak a
normal szervezeti csatorndkon keresztiili keresése tobb iddbe vagy pénzbe keriilhet, mint
amennyit a szervezet meg tudna sporolni. Tehat, ha a megfeleld kapcsolatokat sikeresen
létrehozzak a vallalat hatarain at a kiterjesztett halozatban, akkor két 6 korlat csokken: az 1d6
és a pénz. A sziikséges erdforrasok Osszeallitdsaval kapcsolatos egyéb koltségek is
csokkenthetdk, ha személyes vagy kiterjesztett hal6zatokon beliil vannak azokhoz kapcsolédo
kapcsolatok. Maga a vallalat viszont halozat-orientalttd valhat a halozat felépitésében és
miikodési mechanizmusaiban, esetleg stratégiai szovetségek létrehozasaval (DUBINI —
ALDRICH, 1991).

Forret és Dougherty (2001) szerint a haldzatépités az egyének proaktiv probalkozasai
arra, hogy személyes és szakmai kapcsolatokat alakitsanak ki és tartsanak fenn masokkal abbol
a célbol, hogy munkajukban vagy karrierjiikben kolcsonos elényok szarmazzanak (FORRET —
DOUGHERTY, 2001). A halozatépitésen keresztiil a tobb kapcsolat kialakitasa a karrier
fejlodéseét tamogatja (DE JANASZ — FORRET, 2008). A tobbféle fejlodeési kapcsolat Kram
kapcsolati  konstellaciorol alkotott koncepcidjara épiil, amely szerint a karrier és a
pszichoszocialis tdAmogatas sok embertdl szarmazhat a szervezeten beliil és kiviil egyarant (DE
JANASZ — FORRET, 2008). A kialakitott fejlédési kapcsolatok a tarsadalmi tékét novelik,
vagyis a masokkal valo kapcsolatok erdéforrasnak mindstilnek, amely 1j 6tleteket, idoszeri
informaciokat, munkalehetdségeket, lizletvezetést, befolyast és tarsadalmi tdmogatast nytjthat
(BAKER, 2000). A halozatépités révén kialakitott kapcsolatok megkonnyitik a
kapcsolatfelvételt azokkal az emberekkel, akik informaciokat oszthatnak meg a lehetséges
lehetdségekrdl, vagy bemutathatnak egyéneket masoknak (BAKER, 2000). Seibert ¢és
szerzOtarsai (2001) szerint az egyén halozatanak szerkezete €s tartalma hozzaférést biztosit az
informaciokhoz, forrasokhoz ¢és karrierszponzoracibhoz, ami viszont a fizetéssel,
eldléptetésekkel és karrierrel valo elégedettséggel jar (SEIBERT et al., 2001).
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Napjaink tudasgazdasagaban az emberek €s tudasaik a szervezet elsddleges vagyonat és
versenyelényének forrasat jelentik (DE JANASZ — FORRET, 2008). De Janasz (2006)
kutatasai szerint a haldzatépités kritikus fontossaguva valt az egyéni és a szervezeti siker
szempontjabol is. A tudasalapu és szolgaltatasi dgazatokban az uj vallalatok kozott gyakran
alakulnak ki partnerségek. A vallalkozd személyes haldzata kulcsfontossaghi az iizleti
vallalkozas elinditasahoz és fejlesztéséhez (JOHANNISSON — NILSSON, 1989).

Birley és szerzétarsai (1991) szerint a menedzser, €s kiilonosen a tulajdonos all sajat
informaciogyiijtd halézatanak kozéppontjaban, és széles korben hasznalja az informalis
kapcsolatokat az iizleti informaciok Osszegytijtésére. A haldzatok, mint szervezeti struktirak,
elvont fogalmak, mivel az dsszekapcsoloddsok minden egyes halmaza egyedi az azt 1étrehozd
fokuszalo személy szamara (BIRLEY et al., 1991). Dubini és Aldrich (1991) ugy gondolja,
hogy a haldzatok olyan személyeket foglalnak magukban, akikkel a kozponti szerepld
kozvetlen kapcsolatban all, és azokat az egyéneket, akikkel ennek a kézvetlen kapcsolatnak
koszonhetden kozvetett kapcsolatban all. Minél tobb embert ismer a vallalkoz6, és minél
gyakrabban 1épnek kapcsolatba egymadssal, annal nagyobb az informdcidhoz és az
eréforrasokhoz vald hozzaférése. Azonban ezek a haldézatok nem jonnek 1étre erdfeszitések
nélkil. A vallalkozoknak folyamatosan dolgozniuk kell a kapcsolatok fejlesztésén (DUBINI —
ALDRICH, 1991).

Johannisson (1989) megjegyzi, hogy a személyek kozotti kapesolat lehet instrumentalis,
érzelmi és erkolesos. Ha két személy tisztan eszkoztarsitassal rendelkezik, a kolcsondsség
nagyon fontos, ¢&s interakcidjukat korlatozhatjdk egy adott kérdéssel kapcsolatos
informaciocserére. Ha egy haldzatban két személy instrumentalis és érzelmi kotelékekkel
rendelkezik, az egyik vagy mindkét fél felhasznélhatja mas haldzatokban 1évd kapcsolatait,
hogy informdaciokat szerezzen ,baratja” szamara, ¢és kéretlen 1épéseket kezdeményezhet
partnere nevében. Ha erkdlcsi elkotelezettség 1étezik a felek kozott, igy érezhetik, kotelességiik
mindent megtenni egymasért. Utdbbi esetben az egyének szerepeik és velejard haldzataik
Osszességét elérhetvé tehetik a masik szamara (JOHANNISSON, 1989).

Johannisson (1987) a halozatokat kétféleképpen kiilonbozteti meg, egyrészt a személyes
halozatokat, masrészt a Kkiterjesztett halozatokat. A szerz0 meghatirozdsa szerint a
vallalkozasok hélézatokon keresztiili tanulmanyozasanak kiindulopontja egy kapcsolat vagy
tranzakcié két ember kozott. Az egyének — vallalkozok, vevdk, beszallitok, hitelezok,
befektetdk — kozotti kapcsolatok tartalmuktol és az egyén tarsadalmi szerepétdl fiiggetleniil
korlatlanul meghosszabbithatok. A személyes és kiterjedt halozatok bizonyos aspektusai olyan
tarsadalmi struktardkba dgyazodnak be, amelyek rovid tdvon viszonylag athatolhatatlanok az
emberi beavatkozasra, de sok mds szempontot konnyen befolyasol a személyes cselekvés.
Feltételezziik tehat, hogy a kozosségi halozatokat nagyrészt a résztvevoik alakitjak ki. Ennek
megfelelden a halozatépitést Ugy kezelhetjiik, mint minden mas elsajatithatd szocidlis
készséget, amely magaban foglalja a kapcsolatteremtést, a kapcsolatépitést €s a kapcsolatok
aktivalasat (JOHANNISSON, 1987).

Hill és McGowan szerzdparos (1996) szintén vizsgaltdk a személyes kapcsolatépités
(personal contact network — PCN) teriiletét. A személyes kapcsolati haldzatot (PCN) ugy
definialtak, mint azokat a kapcsolatokat vagy szovetségeket, amelyeket az egyén alakit ki, vagy
akar torekedhet kialakitani 6nmaga és tarsadalméban masok kozott. Az, hogy az emberek mit
tesznek €s hogyan viselkednek, az a tarsadalmi kontextus hatarozza meg, amelyben miikodnek,
és nem attol elszigetelten (DUBINI — ALDRICH, 1991). Az egyén kdzponti szerepet jatszhat a
formalis és informalis kapcsolatok kiépitésében a tarsadalmunkon beliili olyan emberekkel,
akik fontosak abban, hogy segitsék 6ket valamilyen vallalkozas eldmozditasaban, amelyben
személyes érdekiik flizédik.

Hill és McGowan (1996) egy abran keresztiil mutatja be egy tipikus halézat miikodését.
A halozat kdzéppontjaban all a kiemelt vallalkozo, aki kozvetlen kapcsolatban all az A, B, C és
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D egyénekkel. A feltételezés szerint ezek a személyek ismerik az lizletet és az ipart. Az A, B,
C ¢és D szereplok befolyast gyakorolnak a vallalkozoéra, olyan emberek, akikben meg lehet bizni,
¢s akiknek nézeteiben, megjegyzéseiben ¢és Utmutatasaiban biznak. Példak azokra a haldzati
tagokra, akikkel a vallalkoz6 személyes kapcsolatot kivan kialakitani, lehetnek beszallitok,
igyfelek, vallalati képviseldk, konyveldk és bankvezetdik. A vallalkozénak azonban megvan a
lehetdsége arra is, hogy a meglévd halozaton kiviili egyénekkel kdzvetett kapcsolatot alakitson
ki kozvetlen kapcsolatok révén. Az 1. abran erre lathato egy példa, ahol az A személyesen
keresztiil érhetd el a kiemelt vallalkoz6 szamara az E szerepld.

1. dbra
Vallalkozoi kapcsolati halézat

Kiemelt

véllalkoz6

Forras: Hill — McGowan (1996:150)

A vallalkozo altal kialakitott és kialakitott kapcsolatok egyediek az adott egyénre,
tekintettel a benne betdltott kozponti szerepiikre. Egy ilyen hal6zat nem olyan, mint valami
targyi eszkoz, amelyet el lehet adni mas érdekelt félnek. Ertéke lényegében az egyénekben
rejlik, és abban, ahogyan személyre szabottan apoltak és fejlesztették kapcsolataikat azokkal,
akik kapcsolati halojuk részét képezik (HILL — MCGOWAN, 1996).

Birley ¢€s szerzdtasai (1991) azt hangsulyoztdk tanulmanyukban, hogy a halozatépitési
tevékenységek tarsadalmilag beagyazott jellegére, a kultarak kozotti kiilonbségekre lehet
szamitani. Példaul az egyesiilt allamokbeli vallalkozok nagyobb személyes kapcsolati
hélozattal rendelkeznek, mint mas orszagokban. A japan vallalkozok toltotték a legkevesebb
1d6t halozataik fejlesztésével és karbantartasaval (hetente 7,9 orat), és 0sszességében 0k voltak
a legkevésbé hasonloak a tobbi vizsgalt nemzethez (BIRLEY et al., 1991).

3. Osszefoglalas

A tanulmany célja volt a vallalkozo6i kompetenciak fogalmanak és a szakirodalomban kordbban
megismert keretrendszerek attekintése. Lathatd, hogy a vallalkoz61 kompetenciak tényezdit,
kiilonb6z6 részkompetenciait mar tobb szerzd is szamba vette a szakirodalmi kutatasok soran,
tovabba az Europai Bizottsag is rogzitette 2016-ban a vallalkozoi kompetencia keretrendszerét,
amelyet egyfajta referenciakeretként készitett a vallalkozéi gondolkodasmod megértésének
eldsegitésére. Elmondhatd, hogy a szakirodalomban nincs egyetértés a kompetencia
fogalmanak meghatarozasaban és a dimenzidinak kialakitdsdban, de tobb kozds pont
azonosithatd, amely segiti a téma kortilhatarolasat. Mitchelmore és Rowley (2010) szerzOparos
is azonositotta ezt a problémat, igy tanulmanyukban célként tlizték ki, hogy egy lista
létrehozasaval integraljak a kutatok ezen a teriileten végzett munkdjat. A tovabbi emprikus
kutatasok elvégzéséhez kulcselemként jelentkezik a szakirodalom egy ilyen jellegl
szintetizalasa. Az attekintett modellek dimenzidi kozott megjelennek menedzsment
kompetencidk, vezetéi készségek, kommunikacioval, emberi kapcsolatokhoz fliz6d6
kompetencidk és minden modellben a kiillonb6zd soft készségek is megjelennek. Ezen
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dimenziok elemeként megjelenik az egyliittmiikodés, a kezdeményezOkészség, a haldzatépités,
a kapcsolatok kialakitasanak ¢s fenntartdsanak képessége. Ezen szakirodalmi attekintések adtak
az alapot, hogy a tanulmény masodik felében a networking kompetencidk meghatarozasat,
annak fontossagat tekintsem at, hiszen szamottevo tényezének mindsiil a vallalkozoi sikeresség
kialakitasaban.

Forret és Dougherty szerzOparos meghatarozasa (2001) jol koriilirja a halozatépités
fogalmat, miszerint ez a vallalkozok egy proaktiv probalkozasa a személyes és szakmai
kapcsolatok kialakitdsara ¢és fenntartdsara abbdol a célbol, hogy munkdjukban vagy
karrierjikben kolcsonds elényok szarmazzanak. A kolcsondsség nagyon fontos ezekben a
kapcsolatokban, tehat a kapcsolat- és haldzatépités 1ényege, hogy a partnerek kozott egy
kétiranyu informacidaramlas torténjen. Egy héaldzatban résztvevo személyek kozott fontos a
bizalom kialakitasa és fenntartdsa, hiszen a kozvetlen haldzati tagokon keresztiil tud a
vallalkozd kozvetett halozati szereplokhoz eljutni. A  kapcsolati haléban résztvevo
személyekkel fontos folyamatosan egyénileg apolni ¢és fenntartani a kapcsolatokat. Azonban
ezen halozatok kialakitdsa €s fenntartdsa tobb eldnnyel is jar a vallalkoz6 szdmara, hiszen,
ahogy megismerhettiik, a halozatépités révén a vallalkozok idébeli és pénzbeli koltségeiket
csOkkenthetik, tovabba az tlizleti véallalkozas elinditasahoz ¢s fejlesztéséhez is elengedhetetlen
segitséget nyujt. Mindezek mellett a szakirodalom kiemeli, hogy napjaink egyik legfontosabb
eréforrasa maga az ember és az O tudasa, vagyis a szervezet elsddleges vagyonat és
versenyelényének forrasat jelentik ezek a kapcsolatok (DE JANASZ — FORRET, 2008). A
vallalkoz6i kompetencidk meglétének, ezen beliil is a halozatépitési kompetencidk kiemelkedd
jelentdsége tovabbi, primer kutatdsoknak ad alapot. A késObbiekben vallalkozokkal torténd
mélyinterjis kutatds keretében tovabb vizsgdlhatd, hogy a szakirodalomban megismert
vallalkoz6i kulcskompetencidk milyen mértékben vezetnek {izleti sikerhez, tovabba
esetpéldakon keresztiil feltarhat6, hogy az tizleti partnerek kozott kialakitott halozatok milyen
versenyeldnyokhoz juttatjak a szereploket.
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