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Absztrakt

Bar a technoldgia fejlodése sok lehetdséget ny1jt a szolgaltatdsnytjtas folyamatainak fejlesztésére
¢s a fogyasztok bevonasanak javitasara, természetesen nemkivanatos hatésai is vannak, ezek egyike
a technostressz. Mivel a magyar nyelvii szakirodalom jelenleg igen szegényes e jelenség
feltérképezésében, e tanulmany egyik célja a technostressz fogalmanak, szerepének, elméleti
alapjainak nemzetkozi szakirodalom alapjan torténd ismertetése. A technostresszorok (techno-
invazi6, techno-tulterhelés, techno-komplexitas, techno-bizonytalansag és  techno-
kiszdmithatatlansag) a felsdoktatds szerepldire is hatassal vannak, és kutatasuk a tekintetben is
kiilondsen fontos, hogy az utdbbi években az oktatasi tevékenységek koziil szamos kertilt az online
térbe. A felsdoktatds fogyasztoinak véleményét két fokuszcsoport-interjii segitségével kezdtiik
feltarni, e korai eredmények szerint az egyetemi hallgatok az oktatas online folyamatainak kapcsan
az elényok mellett valoban észlelik a technostresszorok valamennyi tipusanak jeleit, kiilonds
tekintettel a techno-tulterhelésre és a techno-komplexitésra.
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Abstract

Although the development of technology offers many opportunities to enhance processes of service
delivery and improve consumer involvement, it also has undesirable effects, one of which is
technostress. Since the Hungarian-language literature is currently poor in mapping this
phenomenon, one of this study is to describe the concept, role, and theoretical foundations of
technostress based on international literature. Techno-stressors (techno-invasion, techno-overload,
techno-complexity, techno-insecurity and techno-uncertainty) affect the actors of higher education,
and researching this area is particularly important as in recent years, many educational activities
have moved online. We began to explore the opinions of the consumers of higher education by two
focus group interviews. Their results suggest that — besides their benefits — technology do cause a
perception of all types of technostressors (and especially those of techno-overload and techno-
complexity) by university students.
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1. Bevezetés

Az infokommunikéacids technologiak napjainkban mind magéan-, mind munkahelyi életiinket
¢s az lizleti szférat is atszovik, és forradalmi valtozasokat hoznak a tevékenységeinkbe, ez a
tendencia pedig a jovoben még fokozddni fog — ez a gondolat valdjaban mar szinte
kozhelynek szamit. A technoldgiai ujitasok nyujtotta lehetdségek és fenyegetések kozott mar
évtizedek oOta szdmontartott tényezo a technostressz, de jelentdségét csak az utobbi években
hangsulyozzak mind tudomanyos, mind ismeretterjesztd korokben. Ez vélhetéen koszonhetd
annak is, hogy az utobbi évek pandémias iddszaka alatt megnovekedett az online folyamatok
szerepe mind a munkavégzésben, mind az oktatdsban. Magyar nyelven a technostressz-szel
kapcsolatos tudoményos tanulmanyok szdma még mindig elenyész6 (az mtmt2-ben e szora
torténd keresés 5 taldlatot eredményez!, a talalatok kozott 3 konferenciatanulmany és 2
korabbi szakcikk talalhato).

E tanulmany célja, hogy az utdbbi évek elsdsorban nemzetkozi szakirodalmara alapozva
magyar nyelven attekintse a technostressz-szel kapcsolatos definicids és kutatasi kérdéseket és
eredményeket, és megalapozzon egy azzal kapcsolatos empirikus kutatast. Bemutatjuk emellett
az empirikus kutatés elsd, feltaro 1épéseként elvégzett 2 fokuszcsoport-interji eredményét is. A
témat a felsoktatas fogyasztdinak szemszogébol vizsgaljuk, hiszen az oktatas online formainak
¢s funkcidinak folytonos eldretorése felveti azt a kérdést, hogy hogyan érdemes ezeket
menedzselni az oktatas mindségének javitasa és a felhasznalok jolléte érdekében.

2. A technostressz jelensége — szakirodalmi megalapozas

A telekommunikacids eszkdzok és technoldgidk, melyek fejlddése megallithatatlan, nagyban
megkonnyitik korunkban a munkavégzést. Ezek hasznalata ugyanakkor stressz forrasa is lehet
(SZOMBATHELYI, 2015). A tény, hogy a fejlddés hatartalan, ugyanakkor az egyének
kapacitdsai az informacidval vald banasmoddra korlatosak, azt eredményezi, hogy egyre
kevesebb lehetdségiink lesz mentesiilni az ez altal okozott technostressz alol (SALAZAR-
CONCHA et al., 2021).

2.1. A technostressz fogalmanak eredete és meghatarozasa

A stresszt olyan folyamatként irhatjuk le, amely az egyén és kornyezete kozotti interakcidoban
nyilvanul meg — az nem az egyénben, sem a kornyezetben, hanem a kettd tranzakciojaban
keresendd. Az e megkdzelitést alapul vevd modell (mely a személy-kornyezet illeszkedés
modelljeként is ismert, lasd EDWARDS et al., 1998) szerint a stressz tehat olyan folyamat,
amelyben létezik egy olyan kornyezeti feltétel, amelyet az egyén olyan igényként vagy
stresszorként €l meg, amely jelent6sen meriti az erdforrasait, amely azutan megkiizdési
reakciokat indit be, amelyek az egyén altal tapasztalt pszichologiai, viselkedésbeli és fizioldgiai
kimenetekhez vezetnek (TARAFDAR et al., 2019).

A stressz fogalma képezi tehat a technostressz értelmezési keretét. A technostressz
fogalmanak elsé emlitését Brod 1984-es tanulményahoz kotik, aki ezt abban olyan modern
adaptacios betegségként hatdrozta meg, amelyet az 1 szamitogépes technoldgidkkal egészséges
modon torténd megkiizdésre valod képtelenség okoz. E definicid kibdvitésként az 1990-es
¢vekben a technostresszt barmilyen, az attitlidokre, gondolatokra, viselkedésre vagy
pszichoszomatikus allapotra gyakorolt negativ hatdsként irtak le, amelyet a technologia okoz
(NIMROD, 2018). Napjainkban TARAFDAR et al. (2007) meghatarozasat tekinthetjiik széles

1 https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=search&query=publication;title;any;technostressz keresés lefuttatisa: 2023.
03. 25.
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korben elfogadottnak, mely meglehetdsen egyszeriien fogalmaz: a technostressz nem mas, mint
az infokommunikaciés technoldgiak altal a felhasznalok szamara okozott stressz. A szerzok
szerint ez annak a folyamatnak a negativ kovetkezménye, amelynek sordn az egyének
megprobaljak a folyamatosan fejlodé infokommunikécios technologidkat és a hasznalatukhoz
kapcsolddd kognitiv és tarsas kovetelményeket kezelni, azokkal megkiizdeni. Késébbi
tanulmanyukban TARAFDAR et al. (2019) hangsulyozzak, hogy a technostressz értelmezése
egyértelmiien kapcsolhatd a fentebb bemutatott folyamathoz, amelyben olyan technologiai
kornyezeti tényezokkel talalkozik az egyén, amelyeket technostresszorokként érzékel, hiszen
Hkimeritik” €s valtoztatasra késztetik 6t, igy indulhatnak be az ezzel kapcsolatos megkiizdési
folyamatok, amelyek pszicholdgiai, viselkedésbeli és fiziologiai valtozasokat okoznak az
egyénben. Fogalmazhatunk ugy is, hogy a technostressz akkor jelenik meg, amikor a
felhaszndloknak nincs megfeleld megkiizdési reakciojuk az 0 technoldgia megjelenésére (KIM
— LEE, 2021).

SALAZAR-CONCHA et al. (2021) szerint fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy bar a
fenti definiciokat széles korben hasznaljak az irodalomban, azok mind a technostressz negativ
oldalat hangsulyozzak — ez viszont nem felel meg a stressz azon megkdzelitésének, hogy az
sem feltétlen negativ, sem pozitiv. Idézik emiatt azt a meghatarozast, mely szerint a
technostressz infokommunikéacios technologidk munkacélu haszndlata altal kivaltott olyan
mentalis vagy pszicholdgiai stimulaltsag allapota, amelyet altalaban és tobbek kozott a ndvekvo
munkaterhelésnek, a felgyorsult munkatemponak, €és a személyes szabadidd elerodalodasanak
tulajdonitanak. Az infokommunikécios technologidkban hatalmas potencial rejlik mind az
egyéni, mind a szervezeti hatékonysag ndvelésére, hiszen gyorsabb kommunikaciot és
hatékonyabb, eredményesebb munka- vagy szolgaltatasfolyamatokat generalhatnak;
ugyanakkor stresszt is kivalthatnak a felhasznaléikbol (PFLUGNER et al., 2020). Mindennek
megfeleléen TARAFDAR et al. (2019) is megallapitottdk, hogy nem minden egyén reagal
ugyanugy bizonyos belsé vagy kiilsd valtozdsokra; igy a technostressz két tipusat is
megkiilonboztethetjiik: 1étezik tecno-eustressz €s techno-distressz. El6bbi megelégedettséget,
felélénkiilést valt ki, nem okoz egyensulyvesztést és el0segiti a dontéshozatalt — mindezt az 0j
kihivasok és lehetdségek okozzak, amelyek lehetdvé teszik a készségek fejlddését. A
technostressz-szel ugyanakkor egyiitt jar annak kockézata, hogy hosszi tavon az egyén
tulterheltté valik, igy a stressz mentalis egészségének romlasdhoz vezet. A techno-distressz tehat
olyan negativ hatas, amelyet az infokommunikacios technologiak talzott hasznalata okoz.

2.2. Technostresszorok

A technostressz tehat egy folyamat, azt azt okozo tényezdket pedig technostresszoroknak
nevezzilik. A technostresszorok kategorizaldsa és elnevezése RAGU-NATHAN et al. (2008)
tanulmanyabdl ered; gyakorlatilag valamennyi tovabbi kutatds az altaluk konceptualizalt
tényezOket hasznalja alapvetdként, ezért jelen tanulmanyunkban is ezt ismertetjiik. A szerzok a
munkavégzés folyamatait vizsgdlva megallapitjak, hogy korunk technologiai- ¢és
munkakornyezetének harom jellegzetessége van, amelyek alapvetden megvaltoztattdk a
munkavallalok munkahellyel torténd interakcioit:

e a menedzsmentben dolgozok egyre jobban fiiggenek az infokommunikacios
technoldgiaktol és a szoftverek és hardverek folyamatos frissitésétol,

e az infokommunikacids technologidk véget nem érd finomitdsainak koszonhetden
gyakran jelentds eltérés van a rendszerek hasznalatahoz és feladatok végrehajtasahoz
sziikséges tudas és a vezetok és alkalmazottak tudasa kozott,

e a modern technologiadk megvaltoztattak a munkakornyezetet és a munkakultarat; mig
az elektronikus kapcsolattartdsi megoldasok eldsegitik a rugalmas munkabeosztés
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virtualis csapatok ¢és a tavolrdl torténé munkaveégzés megszervezeését, azok egyilitt jarnak
a tavoli feliigyelet, a multitaszking és a tarsas elszigetel6dés lehetdségével, tovabba
eltorolték a hagyoméanyos munkaidét (RAGU-NATHAN et al., 2008).

A stressz tranzakcidalapi megkdzelitése vagy interakcionalis modellje szerint egy
adott helyzetben az egyén elsddleges értékelése soran dont arrdl, hogy az adott esemény
karosodast, veszélyt vagy kihivast jelent, majd masodlagos értékelése soran arrol, hogy
milyen megbirk6zasi lehetdségei vannak — ez utdbbiak pedig jelentdsen befolyasoljak, hogy
a jovoben ugyanazt a helyzetet stresszesnek mindsiti-e a személy. Stressz akkor all fenn, ha
az egyén értékelés szerint a kdvetelmények nagyobbak, mint a rendelkezésére allo forrasok
(SZILAS, 2014).

RAGU-NATHAN et al. (2008) elméleti modelljében a technostresszt okoz6 tényezdk
kozott szamos helyzet €s koriilmény szerepel:

e afolytonos elérhetdség és az ennek koszonhetd a szokatlan munkaidérendszer;

e amultitaszking, amelyet csak ésszerli hatarok betartasaval lehet hatékonyan végezni, de
a felhasznalok sokszor ezen hatarok atlépésére kényszeriilnek;

e az a kompetitiv nyomads, hogy mindig a legtijabb, legfrissebb szoftvereket, hardvereket
¢s alkalmazdsokat hasznaljak, mikézben az ezekhez sziikséges készségek egyre
komplexebbé valnak;

e a folyamatosan valtozd alkalmazasok miatt nincs id6 megszokni az egyes rendszerek
alkalmazasat, a veliik szerzett tapasztalatok rendszerezetlensége bizonytalansagot okoz
a felhasznalokkal szembeni elvarasokkal kapcsolatban;

o végill pedig a szervezetekben hasznalt alkalmazisok mindig azok kiigazitasat,
alkalmazasi teriiletre szabhatdsagat igénylik, ez pedig sokszor hidnyosan dokumentalt,
nehézkes folyamat.

A modellben a technostresszt gatlo tényezok kozott olyan helyzeti valtozok szerepelnek,
amelyek potencialisan csokkentik a technostresszorok altal okozott stresszt, mint példaul a
szervezeti €s rendszergazdai tamogatas a kiilonbozé rendszerek haszndlatdhoz; az azok
bevezetésekor szervezett képzések, vagy az, hogy a felhasznalokat mar a tervezési folyamatba
is bevonjak. A munkaval valo elégedettség pedig olyan eredménytényez6 a modellben, amelyet
a szerzOk azért valasztottak, mert az kutatasaik alapjan alatamasztott médon fontos kimeneti
valtozdja a stressznek, a felhasznaloi elégedettség pedig minden infokommunikacids
technologia bevezetésekor fontos szempont. A technostresszt gatld szervezeti tényezok
moderadlhatjdk a technostresszorok ¢és az elégedettség szintje kozotti kapcsolatot, az
elégedettség pedig az elkotelezettség felé vezetd iton jelentds valtozo. Végiil, azok az egyéni
tényezok, amelyeket a szerzok figyelembe vesznek a technostresszorok hatdsaban a nem, az
életkor, a végzettség és a szamitogépek hasznalataval kapcsolatos magabiztossag.

A fent hivatkozott szerzok a technostresszorok kozott 6t tényezot specifikaltak, és ez az
az 0t valtozo, amelyet az6ta is szamitasba vesznek a témahoz kapcsolodd kutatasok.

Az egyes technostresszorok tudomanyos irodalma magyar nyelven még meglehetdsen
szegényes; azoknak nincs 4altalanosan elfogadott elnevezése, ezért a sajat forditast a
SZOMBATHELYI (2015) cikkében bemutatott elnevezésekkel Osszevetve, vele egyetértve
hasznaljuk magyar nyelven. Bar az eredeti modellben, és a korai kutatdsok tobbségében
munkavallalokra és munkakornyezetre vonatkoztatva definidljdk a technostressz faktorait,
napjainkra nyilvanvalova valt, hogy azok mas teriileteken is érintik a rendszeres falhasznalokat.
A technostresszorok tehat az alabbiak:
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e Techno-invasion vagy techno-invazio: arra a helyzetre utal, amikor a munkavallalok ugy
érzik, folyamatosan kapcsolatban kell lenniiik munkahelytikkel, még szabadidejiikben
vagy nyaralas kozben is — emiatt ugy érezhetik, hogy a technoldgia betolakszik
maganéletiikbe is. (PFLUGNER et al., 2020).

e Techno-overload vagy techno-tilterhelés: amikor az Uj technoldgia fokozott
munkaterhelést, gyorsabb munkatempot, vagy a munkaszokdsok megvaltozasat
eredményezi (SZOMBATHELYT, 2015).

e Techno-complexity vagy techno-komplexitas: az infokommunikaciés technoldgiak
hasznalatdhoz sziikséges sajat készségszinttel kapcsolatos elégtelenség érzete
(NIMROD, 2018); amikor a munkavallal6 arra kényszeriil, hogy tobbet dolgozzon és
tobb szervezeti kovetelményhez alkalmazkodjon a technoldgia hasznélata miatt, vagy
hogy megfeleljen masok elvardsainak, illetve talzott informacidémennyiséggel és
alkalmazas-funkcioval kénytelen dolgozni (TARAFDAR et al., 2019).

e Techno-insecurity vagy techno-bizonytalansag: amikor a felhasznalok ugy érzik, masok
jobban értenek a szdban forgd technologia hasznalatahoz, mint 6k maguk, és emiatt
pozicidjuk, munkajuk jovdje bizonytalannd valik, ami fesziiltséghez €s stresszhez vezet
(PFLUGNER et al., 2020).

e Techno-uncertainty vagy techno-kiszamithatatlansag: amikor a hasznalt technologia tul
gyakran valtozik, és nincs id6 a hasznalatukat szokds-szinten beépiteni rutinokba, vagy
amikor fontos technologiaval kapcsolatos  dontéseket nem  megfelelden
kommunikalnak a felhasznalok szamara (TARAFDAR et al., 2019).

Mivel a technostressz negativ kdvetkezményei meglehetdsen kiterjedtek: fiziologiai,
pszichologiai, szocialis és szervezeti szinten is jelentkezhetnek, koncentracids-, alvasi-,
identitasbeli és tarsas kapcsolati problémdkhoz vezethetnek, negativan befolydsolhatjak a
technoldgia hasznélatdnak hajlandosagat, és csokkenthetik a szervezeti elkotelezodést ¢€s
teljesitményt (LI — WANG, 2020), munkahelyi fesziiltséghez és egészségtelen munkahelyi
légkorhoz vezethetnek, amely a hidanyzéast €s a csapatmunka hatékonysagat is csokkenti
(BENCSIK-JUHASZ, 2023), egyértelmii, hogy komoly figyelmet igényelnek mind
tudomanyos, mind szabalyozasi és szervezési szempontokbol.

Tovabbi kutatasi eredmények azt tdmasztjak ala, hogy valoban fontos szerepe van az
egyéni tényezoknek az észlelt technostressz mértékében. MARCHIORI et al. (2018) szerint a
szakmai tapasztalat hosszaval egyiitt n6 a techno-komplexitastol vald érintettség; a ndk
nagyobb mértékben vannak kitéve a techno-komplexitds ¢és a techno-tulterhelés
kovetkezményeinek, mig a férfiakat jellemz6bb modon a techno-tulterhelés és a techno-invazid
érinti; a végzettség szintjével ugyanakkor nem talédltak ezirdnyu kapcsolatot. NIMROD (2017)
az altala attekintett kutatdsok alapjan megallapitja, hogy a magasabb szintli technostressz
Osszekapcsolhato a fiatalabb életkorral, nemek koziil a férfiakkal, alacsonyabb végzettséggel,
kevesebb tapasztalattal szamitogépek hasznalataban, valamint alacsonyabb eziranyu
hatékonysaggal és magabiztossaggal.

2.3. A technostressz, mint kutatasi teriilet jellemzoi

A technostressz kutatasa az utobbi években jelentdsen intenzivebbé valt. SALAZAR-CONCHA
et al. (2021) tudomanytérképezés modszerrel késziilt szisztematikus irodalomelemzésiik
eredményeképp megallapitottdk, hogy mind a megjelentetett tanulmanyok, mind a
hivatkozasok szama 2007-t81 kezdett intenziven, 2016-t6]1 pedig még meredekebben ndni;
elméleti alapként pedig a személy-kornyezet illeszkedés elméletét alkalmazza legnagyobb
résziik. A teschnostressz kutatisa TARAFDAR et al. (2019) szerint kifejezetten érdekes kihivast
tartogat, hiszen maga a jelenség is egyediilallo: egyrészt a stressztdl, mint jelenségtol
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elvalaszthatatlan, ugyanakkor mindenképp irdnyitjak és meghatarozzak az infokommunikacios
technologidk, amelyektdl elvalaszthatatlan, ezért ezek értelmezési keretébe dgyazva érdemes
vizsgalni.

E relative fiatal kutatasi teriiletnek mindemellett bdven vannak még kevésbé kutatott,
kiaknézatlan témai; érdemes kiilonb6z0 iparagak kiillonb6z6 munkateriileteit vizsgalni, ahogyan
a kiilonb6z6 munkavégzési tipusokhoz vagy az okostelefon-hasznalathoz és kozosségi
halozatokhoz kapcsolodd technostresszt kutatni. Nyitott a teriilet olyan vizsgalatai alanyok
tekintetében is, mint pl. a fels6oktatasbeli hallgatok (SALAZAR-GONCHA et al., 2021). A
szolgaltatasnyujtas és értékesités folyamataiban tapasztalhatdo technoldgiai fejlodés ezen a
tudomanyteriileten is felkeltette az érdeklddést a technostressz kutatdsanak irdnyaba; KUMAR
et al. (2022) tanulmanya 10j konstruktumként vizsgalja a vasarloi technostresszt, mint olyan
negativ tapasztalatok kovetkezményét, amelyet a vallalkozas altal alkalmazott technologiaval
torténd interakcid kelt a fogyasztoban.

2.4. Technostressz felséoktatadsi kornyezetben

A technostresszt eredetileg munkavallalok részvételével vizsgaltak tehat, de a technoldgiai
fejlodés az €let mas teriiletein is jelentds valtozasokat hozott a feladatok teljesitésében, ilyen az
oktatds is. Ahogyan a felsdoktatas fogyasztéi — a hallgatok — egyre nagyobb része azon
generaciok tagjai koziil kerill ki, akik digitalis bennsziilotteknek tekinthetok, és eleve
hozzaszoktak ahhoz, hogy életiikben, interakcidikban, tevékenységeikben a technoldgia
alapvetd szerepet jatszik, felmeril a kérdés: a felsdoktatasban eléretord online és egyéb
technoldgiai Gjitasokkal jar6 megoldasok az 6 koriikben is okoznak-e technostresszt?

A viélaszhoz érdemes adaptdlni a technostresszorok meghatarozasat e szektor
sajatossagaihoz igazitva; ezt ABD AZIZ — YAZID (2021) alapjén tessziik az alabbiakban.

e A techno-invaziot ugy értelmezhetjiik, mint amikor a tanulasi kdrnyezet és a tanulo
maganélete Osszemosoddik ¢és egymadssal konfliktusba keriil az online oktatési
platformokhoz valé folyamatos kapcsolddas sziikségletének érzésével kiegészitve.

e A techno-tulterhelés akkor meriilhet fel egy hallgatd életében, amikor az oktatassal
kapcsolatos informaciddramlas is megjelenik az online térben, az reakcidk azonban
hosszabb 1d6t és magasabb foku figyelmet igényelnek. Gyakori, hogy a didkok tobb
feladatok végeznek egyszerre (‘multitaszkingolnak’), nyomas alatt dolgoznak, és
mindezek mellett sok informaciot kell feldolgozniuk, amelyek oktatassal kapcsolatos
alkalmazasokbdl, csoporttarsaktol vagy az oktatoktdl érkeznek. Az ez elvarés, hogy
minderre reagalni kell, az egyébként is hasznalt alkalmazasok és kozosségi oldalaktol
érkez0 értesitésekkel tulterheléshez vezethet.

e A techno-komplexitas egy hallgato életében eredhet abbol, hogy a technoldgia- alapti
tanulasi alkalmazasok til komplexek a kényelmes tanuldshoz, illetve abbol is, hogy a
rendszerek kevéssé felhasznaldbaratok, vagy nem miikddnek megfeleléen azokon az
eszk0zokon, amelyeket a didkok gyakran hasznalnak (pl. nem kapcsolodik hozzéajuk
okostelefonra optimalizalt alkalmazas). Emellett a felsGoktatasi intézményekben
jellemzden nincs kiilon oktatds vagy képzés arra vonatkozoan, hogy hogyan kell az
oktatasi feliileteket hasznalni, azt a hallgatoknak maguktol kell megtanulniuk.

e A techno-bizonytalansag a hallgatok altal észlelt fenyegetettség attdl, hogy mas, naluk
jobb info-technologiai készségekkel rendelkezd hallgatotarsaktol lemaradnak
tanulmanyaikban. Jelentdsége a tObbi technostresszorral szemben az egyetemi
hallgatok  populdcidjaban  valdszinilileg alacsonyabb, hiszen 6k ,.digitalis
bennsziilottek”, akik otthonosan mozognak az 0j infokommunikécios technologidk
vilagaban.
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e A techno-kiszamithatatlansag a didkok szdmara az oktatasban hasznalt online
modszerek és rendszerek folytonos valtozdsdhoz kothetd, amely bizonytalanna teheti a
hallgatokat azok hasznalataval kapcsolatban.

WANG et al. (2020) kutatasa a személy-kornyezet illeszkedés modelljét hasznalva
elméleti alapként vizsgalta technologia-intenziv tanuldsi kornyezetben egyetemi hallgatok
technostressz szintjét. Eziranyu skala-validalasuk mellett fontos és érdekes eredményiik, hogy
személyiségvonasbeli jellemzok is szerepet jatszanak a technostressz észlelésében: azok az
egyetemi hallgatok, akik a Big-Five személyiségelmélet neuroticizmus dimenzidjaban magas
értéket értek el (neurotikusként jellemezhetok, ami tobbek kozott az uj, eddig ismeretlen
dolgokkal szembeni idegenkedéssel 1is jar), nagyobb valosziniiséggel szenvednek
technostressztol, mig azok, akik a baratsagossag dimenzidban értek el magas értéket,
kdnnyebben megbirkéznak a technoldgia-intenziv oktatds timasztotta kovetelményekkel.

ABD AZIZ et al. (2022) kérddives kutatasuk eredményei szerint a techno-komplexités
¢s a techno-bizonytalansag negativ hatdssal van a hallgatoi elégedettségre (mig a techno-
tulterhelés kapcsan ilyen hatast nem taléltak), és azon keresztiil a teljesitményelvardsukat is
csokkenti. UPADHYAYA — VRINDA (2020) tanulmanyukban szintén megallapitottak, hogy a
technostressz egyes dimenziéi moderalt, de szignifikins hatdssal vannak a hallgatoi
teljesitményre; 0k szintén kérddives kutatdsukban ugyanakkor azt talaltdk, hogy mind a techno-
invazio, a technotulterhelés és a techno-komplexitas hatésa figyelemreméltd; utobbi a ndknél,
Osszességében a technostressz pedig az id6sebb, posztgradualis képzésben résztvevd, illetve a
kisebb technoldgiai tapasztalattal rendelkezd hallgatok esetében magasabb.

3. Technostressz a hazai fels6oktatasban — egy empirikus kutatas elsé eredményei

Folyamatban levd kutatdsunk atfogod kutatasi kérdése az, hogy hogyan befolydsoljak a
felsdoktatasban alkalmazott infokommunikacios technologiak és online modszerek az altaluk
kivaltott technostresszen keresztiil az egyetemi hallgatok felsGoktatdsi szolgaltatdssal vald
elégedettségét és jol-1étét? Ehhez kapcsoloddan a kutatas jelenlegi, elsd, feltard fazisaban azt a
részkérdést vizsgaljuk, hogy hogyan mérhetd az egyetemi hallgatok altal észlelt technostressz,
milyen mértékben, mely szakirodalmi elemzésben ismertetett dimenziok mentén észlelhetd
technostressz ebben a kdrben?

3.1. Modszertan

A fenti cél eléréséhez els6ként 2 strukturalatlan fokuszcsoport-interjut vettiink fel, melyek célja
alapvetden az, hogy inputot adjon a kutatas késobbi (mind kvalitativ, mind kvantitativ) fazisai
szamara, és elkezdjiik feltarni: mennyire elégedettek a hallgatok a tanulményaik soran hasznalt
technologiai alkalmazasokkal, feliiletekkel, és felmeriilnek-e ezek alkalmazédsa soran olyan
problémak, amelyek technostresszorként értelmezhetok?

A fokuszcsoport-interjuk soran érintett f6 témakordok az alabbiak:

e Tanulmanyaik milyen teriiletein hasznaljak a hallgatok a technologiat?

e Milyen elényeit és hatranyai latjadk annak a tendencidnak, hogy egyre tobb minden
megoldhato online feliileteken a tanulmanyaik soran?

e Jellemzdé-e az online megolddsok hasznalatdnak eldretorésére, hogy azok
technostresszorként is aktivalodnak?

Az adatfelvétel egy hazai tudomanyegyetem gazdasdgtudomanyi karan tortént 2023
marciusaban. A két fokuszcsoportos beszélgetésen Osszesen 11 6 vett részt: 6 6 alapszakos és
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5 16 felsdoktatasi szakképzésben résztvevo hallgatd, mindannyian 18-25 év kozottiek, koziilitk
8 nd, 3 férfi; toborzasuk egy felhivasra tortént onkéntes jelentkezésiikkel tortént.

3.2. Eredmények

A résztvevok technoldgiai lehetdségek alkalmazasaban els6ként azok hasznait latjak; az
oktatasban legfontosabb elonyként az online elérhetd tananyagok jelentek meg, emellett az
igyintézést és a csapatmunkdkat is eldsegitik az online megolddsok. Hamar fény deriilt
ugyanakkor arra is, hogy a technoldgidnak valdéban vannak arnyoldalai is az oktatasi
folyamatokban. A nehézségek okai kettdsek: egy résziik magabdl a megvaltozott helyzetbol
ered, mas résziik a technoldgia nem felhasznalobarat alkalmazasabol. A hatasokat pedig egyéni,
viselkedés- vagy személyiségbeli tényezok is felerdsitik (,,ha személyesen is tartanak orat
akkor arra bemegyek, mert kotelezonek érzem, de ha csak online, akkor azt halogatom akar
honapokig is hogy megnézzem”; ,, sok ember elszigetelodik, ha csak az online van”; csoportos
online feladatmegoldasnal konnyebben eléfordulnak potyautasok, mert ,,nem kell egymds
szemébe nézni”, vagy ,, konnyebb kifogasokat talalni”).

Az online tanulast valéban megneheziti az, ha a manganélettel egy idében vagy helyen
folyik; ez a techno-invazio: ,, lehet, hogy én otthon leiilnék és tanulnék, de zajlik koriiléttem az
élet”; , ha elinditom otthon a laptopon, kozben ott a kezemben a telefon, visszairok egy
ismerdsnek... oran mégiscsak jobban odafigyel az ember”.

A techno-tilterhelés megjelenik abban, amikor az online tanulmanyi- és ligyintézd
rendszerekhez kapcsolodo értesitések keverednek a maganjellegti levelezéssel, raadasul nem
egyértelmli minden hallgatdé szaméra, hogy ezek az e-mailes értestések mikor és milyen
szempontok alapjan érkeznek, emiatt tobb energiat kell forditani a munkafeliileteik kdvetésére,
amelyekbdl radadasul tobb is van, kiilondsen kiemelt idészakokban ,,az lehet hogy tul sok
valakinek, mert lehet hogy elfelejti a Neptunt, lehet hogy elfelejti a Modulot”. Ezek mellett az
egyetemi és kari weboldal, facebook-oldal, illetve a sajat képzéshez kapcsolodo hallgatoi
facebook-csoportok ¢€s az oktatok altal hasznalt egyéb csatornak is informacidforrasként
szolgalnak, és nem egyértelmii, hogy milyen informaciot hol érdemes keresni: ,, honnan tudjam
azt, hogy lesz-e Oszi sziinet vagy nem”; , kerestem, hogy hol van egy terem, megnéztem
Coospacen, mar megnéztem Neptunban, de aztin az egyik csoportbol megtudtam, hogy csak
beirod google-be”. Mindez azt jelenti, hogy tobb i1d6 és magasabb foku odafigyelés sziikséges
ahhoz, hogy a hallgatok eligazodjanak a mindennapi feladatok kozott.

Ezek a jellemzOk mar elvezetnek a techno-komplexitas kérdéskoréhez is, hiszen azt
jelzik, hogy az ligyintézd-¢és tajékoztatod feliiletek kialakitdsa-koordinacigja nem felhasznalo-
barat, vagy nem elegendd az a tdjékoztatas, amelyet errdl a hallgatok kapnak: ,, irtam a neptun
referensnek, gondoltam ért a Coospacehez is, de visszairt, hogy nem, a Coospace mar nem az
0 szakteriilete...”. A techno-komplexitds miikddik stresszorként azokban az esetekben is,
amikor az oktatok kiilonféle feliileteket hasznalnak oktatasra és vizsgaztatasra: ,, nem elég hogy
rastresszelek a vizsgara, hanem még az is hogy beregisztralok, elindul-e, lat-e, hall-e...”.
(Amikor folyamatosan valtakoz6 alkalmazasokhoz kell alkalmazkodni, az techno-
kiszamithatatlansagként is értelmezhetd.) A hallgatok mindemellett hianyoljak a tanulmanyi
feliiletekhez tartoz6 okostelefonra optimalizalt applikaciokat (,, ne legyen az hogy be kell irni,
nem jegyeztem meg a jelszot stb. — ami értesitéseket is tudna kiildeni, mert néha a sok email
kozott elvesznek a fontos értesitések”™).

Emlités-szintjén megjelenik a techno-bizonytalansag is: ,,mindenféle modulokat kell
telepiteni pl zoomndal és aki nem szokott programokat telepiteni akkor annak ez egy plusz
stresszforras”.
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3.3. Kovetkeztetesek

Szakirodalmi kutatasunk alapjan megallapithato, hogy a technostressz jelensége egyértelmiien
értelmezhetd, és vizsgalando felsdoktatasi kornyezetben. Mivel e szolgéltatas igénybe vevoi
egyre nagyobb aranyban a digitalis bennsziilottnek is nevezett generacio tagjai koriil keriilnek
ki, 6ket a techno-bizonytalansdg és techno-kiszamithatatlansag vélhetden kevésbé érinti, a
techno-invazid, techno-talterhelés €és techno-komplexitas ugyanakkor kiemelten vizsgalando
stresszorok, amelyek Osszefiiggnek a hallgatoi elégedettséggel, igy érdemes e konstuktumot is
vizsgalni kimeneti vagy moderator tényezoként.

Bar empirikus kutatdsunk még csak korai, feltar6 fazisaban jar, a kvalitativ eredmények
alapjan megallapitottuk, hogy a nemzetk6zi szakirodalomban publikdlt eredményeknek
megfelelden vélhetéen az 6t dimenzid kozil valdoban a techno-talterhelés és a techno-
komplexitds befolyasolja leginkabb az egyetemi hallgatok technostressz-szintjét, amelyet
egyéni, személyiség- ¢és viselkedésbeli tényezOk (mint a halogatasra vald hajlam,
technoldgiaval kapcsolatos jartassag) is befolyasolnak; ezek mellett ugyanakkor a tobbi techno-
stresszor is megjelenik. Mindez fontossa teszi a felsGoktatdsban hasznalt technologiai
megoldasok dsszehangolasat, a platformok szaménak csokkentését, az oktato kollégak kurzus-
¢s vizsgaszervezési szokasainak tudatosabba valasat, valamint a hallgatdk tajékoztatasanak
javitasat. Az interaktiv online oktatadsban hasznalt felhasznalobarat és egyszerti (nem pedig tul
komplex) alkalmazasok ndvelhetik a hallgat6éi elégedettséget. Mindezek alapjan egyértelmdi,
hogy érdemes tovabb folytatni a téma kutatasat, kiilonos tekintettel arra, hogy mig nemzetkozi
szinten élénk e kutatasi teriilet (Iasd pl. ALBILLEIRA et al., 2020, GALVIN et al., 2022, WANG
et al., 2020), tudomésunk szerint hasonl6 kutatds még nem sziiletett hazankban. Kovetkezd
Iépésként a kvalitativ eredmények és a nemzetkdzi szakirodalomban publikalt skaldk és
eredmények felhasznédldsaval magyar nyelvii, technostresszt mérd skéla fejlesztése fog
megtorténni.

5. Osszegzés

Jelen tanulmany célja a technostressz jelenségével kapcsolatos szakirodalom 0Osszegzése
magyar nyelven, kiilon0s tekintettel a jelenség felsdoktatasban betoltott szerepére, annak
érdekében, hogy bdvitse a téma kapcsadn a magyar nyelven elérhetd szakirodalmat, valamint
alapul szolgaljon egy felsdoktatasbéli szereploket vizsgéald technostressz-témaju empirikus
kutatasnak. Emellett bemutattuk egy indulé empirikus kutatas elsd kvalitativ eredményeit is.

Az oktatok és hallgatok altal folyamatosan hasznalt technoldgiak, mint példaul az online
kurzusok, videokonferencidk, vagy az online ligyintézés minden résztvevd szamara okozhatnak
techno-invaziot, techno-tulterhelést, techno-komplexitast, techno- bizonytalansagot vagy
techno-kiszdmithatatlansagat — ezen 6t dimenzid mentén hatdrozza meg a szakirodalom a
technostressz forrasat. A technostressz jelentdsen befolydsolhatja az egyének teljesitményét és
az oktatds mindségét; az intézmények feladata, hogy megfeleléen kezeljék a technostressz
kihivésait és segitséget nyljtsanak az egyéneknek a technostressz negativ hatasainak
csokkentésében.

Az ezzel kapcsolatos kutatasunk elsd fazisaban azt vizsgaljuk, hogy hogyan mérhet6 az
egyetemi hallgatok altal észlelt technostressz (magyar nyelvii eszk6z validalasdra van e
vonatkozasban sziikség), és a gyakorlatban fenndll-e, és ha igen, milyen mértékben, mely
szakirodalmi elemzésben ismertetett dimenziok mentén a technostressz ebben a korben?
Kezdeti fokuszcsoport-interjis eredményeink alapjan elmondhatd, hogy a technostressz
valamennyi dimenzidjaval érdemes foglalkozni, mindamellett, hogy a techno-talterhelés és a
techno-komplexitas vélhetéen kiemelkedd stresszorok az egyetemi hallgatok életében; a
hatasokat pedig egyéni, viselkedésbeli tényezOk moderaljak. A kutatds folytatdsaval
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természetesen a jelen tanulményban ismertetett megallapitdsok tovabbi kibontasara,
finomitasara és részletezésére van sziikség.
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