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Absztrakt

A robot pénziigyi tandcsadok (Robo Advisor) olyan online platformok, amelyek a mesterséges
intelligencia felhasznalasaval a befektetd pénziigyi preferenciait figyelembe véve adnak befektetési
tanacsokat egy olyan iparagban, ahol a meghataroz6 iizleti megkdzelités a személyes tanacsadas.
Felmeriil a kérdés, vajon a személyes tanacsadas helyett mennyiben valasztanak a fogyasztok a robot
pénziigyi tanacsadast, illetve milyen kontextudlis vagy a fogyasztohoz kothetd tényezok befolyasoljak
ezt a dontést. Korabbi kutatasok ellentétes kapcsolatot talaltak a személyes tanacsadas keresése és a
robot pénziigyi tanacsadok hasznalata kozott, illetve akkor tiint a robot pénziigyi tanacsaddé megfeleld
alternativanak, ha relativ magas volt a hagyomanyos személyes tanacsadés észlelt kockazata, példaul
észlelt érdekkonfliktus esetén (Brenner — Meyll, 2020). E platformok hasznalatdban a fogyasztoi
attitidok meghatarozoak; a robot pénziigyi tanacsadast felhasznalok szamanak ndvelése érdekében a
pénziigyi szolgaltatoknak el kell oszlatniuk az ligyfelek kétségeit, tdjékoztatniuk kell az tigyfeleket ezek
elényeirdl (Belanche et al., 2019).

A robot pénziigyi tanacsadok fogyasztoi megitélésének vizsgalata még csak a kezdeti szakaszban jar.
Kutatasunk elméleti megalapozdsanal abbol a kérdésbdl indulunk ki, hogy mi akadalyozza meg a
fogyasztot abban, hogy ezt a technologiat alkalmazza, az elméleti keretrendszeriinket ezért a fogyasztoi
rezisztencia elmélete adja.

Empirikus kutatasunkban azt vizsgaljuk, hogy egy szolgaltatd robot altal adott befektetési javaslatot
milyen valoszinliséggel valasztanadk a fogyasztok a személyes tanacsadas helyett attol fliggden, hogy
virtualis asszisztensrdl vagy chatbotrdl van szd, illetve a sajat bank vagy egy nemzetkdzi hattert, de a
valaszad6 szamara ismeretlen pénziigyi szolgaltatd biztositja ezt a lehetdséget. A kutatasi modszertan
kérdoives megkérdezés szcenariok alkalmazasaval, a mintaelemszam 1127 6. (Az érvényes valaszok
alapjan a minta 45 szazaléka férfi, 55 szazaléka nd; a budapestiek aranya 57 szazalék és 25 szazalék él
vidéki varosban). A szolgaltatd robot valasztasanak valdszinlisége mind a négy szcenarid esetében
kozepes (1-5 skalan mérve 2,64-2,76 kozotti atlagértékekkel). Ennek részletesebb kifejtését tartalmazza
eléadasunk.
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