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Absztrakt

A felséoktatdsi intézmények vilagszerte, igy hazankban is atalakuloban vannak, az egyik
leglényegesebb indikator az intézmények kozott fokozddd versenyben a nytjtott szolgéltatas
mindsége. A Covidl9 vilagjarvany akceleratorként tamogatta a digitalis eszkozok felsd ¢€s
kozépfoku oktatasban torténd gyors elterjedését, ezzel segitve az oktatok munkajat, ¢és
tamogatva a hallgatokat. Azonban eddig kevésbé kapott szerepet a hazai és nemzetkozi
kutatdsokban az online jelenlét hatisa a hallgatok mentalis allapotara: vajon az elszeparaltsag
milyen hatassal volt az oktatds mindségének érzékelésére. A problémakor egyik megoldasaként
vizsgaltuk az empatia és a digitalis eszk6zok szerepét, ami egy longitudinalis kutatas részként
jelent meg a szolgéltatdsmindség dimenzidinak vizsgalatiban a BME gazdasagi
mesterképzésében résztvevd hallgatok kozott.
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Abstract

Universities worldwide, including in our country, are experiencing a transformation, and one
of the most crucial factors in their competition is the quality of service provided. Covid19 has
accelerated the adoption of digital tools in higher and secondary education, aiding educators
and students. However, the effect of online learning on the student’s mental well-being has yet
to be extensively studied. How has isolation impacted the students' perception of education
quality? To address this issue, we conducted a longitudinal study on the role of empathy and
digital tools in evaluating service quality dimensions among students enrolled in a Master's
program in Economics at BME.

Keywords: Covid19, empathic marketing, digitalization, higher education, SERVPERF model

A teljes tanulmiany a Marketing & Menedzsment c. folydirat EMOK kiilonszamaban
olvashato. Elérhetésége: https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/index
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