POLYA EVA, MATE ZOLTAN, ORAVECZ TITANILLA: A véltozasok és valsagok hatasai és kezelésiik a hazai
kis- és kozépvallalkozasok esetében — Mélyinterjus kutatasi eredmények ismertetése harom szolgaltatasi agazat
tekintetében DOI: https://doi.org/10.62561/EMOK-2023-20

A valtozasok és valsagok hatasai és kezelésiik a hazai Kis- és
kozépvallalkozasok esetében — Mélyinterjus kutatasi eredmények
ismertetése harom szolgaltatasi agazat tekintetében

The consequences of changes and crises on domestic SMEs and their responses — In depth
interview research findings presented for three service sectors

POLYA EVA
PhD, f6iskolai docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar,
polya.eva@uni-bge.hu

MATE ZOLTAN
PhD, féiskolai tanar, Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar,
mate.zoltan@uni-bge.hu

ORAVECZ TITANILLA
PhD, adjunktus, Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar
oravecz.titanilla@uni-bge.hu

Absztrakt

Az elmult hdrom év sordn a hazai vallalkozasoknak szamos kihivassal kellett szembenézniiik:
nemcsak a koronavirus okozta krizishelyzettel, hanem a haborus fesziiltségek hatasara Kialakult
gazdasagi valsag kovetkezményeivel is meg kellett kiizdeniiik. A valsag a vallalkozasokat sok
esetben kényszeriti tevékenységiik jragondolasara, megfeleld alkalmazkodasi vagy akar
menekiilési stratégia megtalalasara, s ezaltal a valtozas eldidézésére.

Jelen munkénkban, egy nagyobb kutatds részeként, elsdsorban a hazai kis ¢és
kozépvallalkozasokra koncentralunk, hiszen Magyarorszagon a miikodé vallalkozasok dontd
tobbsége ebbe a kategoéridba sorolhatd. Mindemellett ezek a vallalkozéasok jelentds szerepet
toltenek be az orszag jovedelemtermelésében, a beruhdzasokban, a munkahelyteremtésben,
foglalkoztatasban, s6t a kiilfoldi toke miikodtetésében is.

A kis és kozépvallalkozasok a méretiik, sok esetben korlatos tapasztalatuk, illetve sziikds
pénziigyi eréforrasaik, tartalékaik miatt sokkal sebezhetébbek. Eppen ezért a szolgaltatasok
tobb olyan szektorat is megvizsgaljuk, melyeket a valsag eltérd modon érintett. Célunk, hogy
feltarjuk az elmult évek valsdgainak magyar vallalkozasokra gyakorolt hatasat, ezért a
koronavirus jarvany mellett a piaci és haborls fesziiltségek nyomdn kibontakozo jelen
gazdasagi valsag hatasai is vizsgalatra keriilnek. Kvalitativ kutatast végeztiink, melynek keretén
beliil 25 hazai kis és kozépvallalkozassal készitettiink mélyinterjut. Az interjik sordn
vizsgaltuk, hogy miképpen reagaltak a megkérdezett vallalkozasok a valsdgokra, valamint,
hogy ennek hatasara milyen valtozasokat eszkozoltek.

Kulcsszavak: valtozas, valsag, kis- és kézépvallalkozasok, feltaro kutatas, mélyinterju
Abstract

In the last three years, domestic companies have faced a number of challenges: not only the
crisis caused by the coronavirus, but also the consequences of the economic crisis caused by
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war tensions. In many cases, the crisis forces companies to rethink their activities and find the
right adaptation or even escape strategies to bring about change.

In this paper, we focus primarily on domestic small and medium-sized enterprises, as the vast
majority of companies operating in Hungary fall into this category. They also play an important
role in generating income, investment, jobs, employment and even foreign capital for the
country.

Small and medium-sized enterprises are particularly vulnerable due to their size, often limited
experience, and limited financial resources and reserves. Therefore, we have studied several
service sectors that have been affected differently by the crisis. Our goal is to explore the impact
of the crises of recent years on Hungarian businesses. Therefore, in addition to the coronavirus
pandemic, we also studied the impact of the current economic crisis, which emerged as a result
of market and war-related tensions. We conducted qualitative research, including in-depth
interviews with 25 domestic small and medium enterprises. During the interviews, we explored
how the companies we interviewed responded to the crisis and what changes they made in
response.

Keywords: change, crisis, small and medium enterprises, exploratory research, in-depth
interview

1. Bevezetés, szakirodalmi attekintés

A valsag egy szélsdséges, varatlan vagy kiszamithatatlan eseménynek tekinthetd, amely siirgds
valaszt igényel a szervezetektdl, és kihivast jelent szamukra, mivel megzavarja a miikddésiiket,
bizonytalansagot teremt a dontéshozatali folyamataikban, veszélyezteti céljaikat és értékeiket,
kérositja nyilvanos megitélésiiket ¢és eredményiiket (DOERN et al., 2019). A
valsigmenedzsment a vallalatok stratégiai tervezését jelenti annak érdekében, hogy
felkésziiljenek és reagaljanak olyan fenyegetésekre, amelyek egy valsdg miatt leallitjak vagy
megzavarjak az operativ tevékenységeket (BUNDY et al, 2016). Tobbek kozott a
valsagmenedzsment arra Osszpontosit, hogy a vezeték miként tudjak minimalizalni a valsag
hatasat, és hogyan tudnak egy szervezetet a normalis kerékvagasba visszaterelni (HERBANE,
2013; WILLIAMS et al., 2017).

Erdemes kiilonbséget tenni azonban a valsagok kozott azok okai és kiterjedtségiik
tekintetében. A 2008-2009-es valsag példaul azon valsagok kozé tartozott, amelyek a pénziigyi
szektor szabalyozatlansaga miatt alakult ki és ennek a kovetkezményeit szenvedte el a
realszektor. Ebben az esetben a valsag olyan tényez6k miatt alakult ki, amelyeket a gazdasdgon
beliil kell keresniink. Ezzel szemben a koronavirusra adott kormanyzati 1épések altal indukalt
valsag nem jott volna létre, ha nem egy externalia — ebben a helyzetben a jarvany — miatt kell
meglépni azokat a Iépéseket, amelyek miatt kialakul a valsdg. Az ukran-orosz habort utan
kialakult globalis inflacids trend, és energiadr krizis ismét egy masik példa egy olyan helyzetre,
amikor egy kiils6 tényez6 okozza a valsagot.

A vaélsdg okai mellett lathatunk jelentds kiilonbségeket valsagok kozott azok
kiterjedtsége alapjan. A 2008-2009-es valsag vilagméretii volt, a koronavirus okozta valsag is,
ugyanakkor az ukrajnai héborti generalta valsag elsdsorban Europat érinti, mig az
er6forrasokban gazdag orszagokban szuperkeresletet generalt egyidejiileg, és csak
érintlegesen van hatassal az dzsiai gazdasdgok tobbségére. Ezek a kiilonbségek nem
elhanyagolhatok, hiszen egy regionalis valsag esetében — ilyen volt pl. az eurddvezeti valsag is
(MOLDICZ, 2012) — a valsagban kevésbé érintett kiilfoldi piacokra hagyatkozas segithet a
megfeleld gazdasagpolitikai 1épések kialakitasaban. Ilyen ellen-mandverezésre ad lehetdséget
pl. a Keleti Nyitds politikaja, amelyet éppen a magyar gazdasadg diverzifikacios igénye
indokolja (MOLDICZ, 2021).
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A koronavirus jarvany vilagszerte bizonytalansagot eredményezett (SHARMA et al.,
2020), megjelenésével a dontéshozoknak ismeretlen tényezdket mérlegelve kellett fontos
valsagintézkedéseket meghozniuk (KOMUVES et al,, 2022). Ezalatt az idszak alatt a
véllalkozasok jelentds arbevétel visszaeséssel szembesiiltek, amely oka elsésorban a
valsaglizemmodra vald 4atallas koltségeire €és a jarvany elleni védekezésbdl fakado
keresletcsokkenésre vezetheté vissza (SZEPESI — POGACSAS, 2021). Tovabbi jelentds
problémat okozott, hogy a vallalkozasok tobbsége olyan tevékenységet végzett, amit nem
lehetett otthonrol végezni, a beszallitok mérsékelték a megrendelésallomanyt, nem allt
rendelkezésre a megfeleld szdmt munkaerd és jelentdsen csokkent az export, a kiilfoldi gyarak
nem termeltek (MKIK GVI, 2021). A hazai véllalkozasok tobbféleképpen probaltak atvészelni
ezt az idészakot, mint példaul a tartalékok, a hitelmoratoérium, valamint a Kormany altal
bevezetett tamogatasok, kedvezmények felhasznalasaval, a koltségek csokkentésével, illetve a
beruhazasok elhalasztasaval (SZEPESI — POGACSAS, 2021). A kiilonb6z6 szektorokat eltérd
mértékben érintette a valsag, amit POGACSAS — SZEPESI (2023) a jarvany hatasara kialakult,
adott dgazaton beliili kereslet valtozasra vezetett vissza.

A COVID-valsagbodl valé gyors kilabalds utan a legtobb eurdpai gazdasag szdmara
kihivast jelentett a magas és novekvd inflacid 2022-ben és 2023-ban, azonban ez
Magyarorszagon a legmagasabb szintre gyorsult fel Europaban (COHN-BECH, et al., 2023). A
magas inflacion tul a 2022-2023 évek soran ujabb nehézségekkel talaltdk szemben magukat a
hazai vallalkozasok. SZEPESI — POGACSAS (2023) kutatisa alapjan az elmult évben a
legnagyobb nehézségeket az 4ltalanos keresletcsokkenés, az energia- ¢és alapanyag-
aremelkedés, valamint a piacok és ellatasi lancok atrendezddése okozta a hazai kis- ¢€s
kozépvallalkozasoknak. De jelentds hatdssal voltak a magyarorszagi cégekre az eurdpai unios
forrasok késése mellett a szabalyozovaltozasok, a kamatemelkedések és az arfolyam valtozéasok
is, ugyanakkor pozitiv vagy kedvezd hatést gyakoroltak azok a kormanyzati [épések is, amelyek
a kereslet fenntartasara és a munkaerépiac megerdsitésére iranyultak (MOLDICZ, 2020).

Krizishelyzetekben a vallalkozdsok leginkabb megfeleld rugalmassaggal és
alkalmazkodé stratégiaval tudnak leghatékonyabban a valtozd kornyezetre reagalni, az
innovacio segitségével tudjak leginkabb minimalizalni a karokat (SHI et al., 2021), dGnmagéaban
a legtjabb elérhetd technolégia atvétele nem elegendd (TOHANEAN et al., 2020), radasul a
kis és kozépvallalkozasok szamara sokszor nem is elérheté opcié (BIANCHI, 2022).
PUMALEQUE et al. (2021) Els6dlegesen a mindség fejlesztésében €s a differencialasban latjak
az alkalmazkodas és a stratégiai siker kulcsat, de tobb szerz6 egyetért abban (TOHANEAN et
al., 2020; AL BAZIE-BRAGANZA, 2020), hogy a fenntarthatésag sem megkeriilhetd tényezo
a valtozashoz val6 alkalmazkodas folyamataban. A vallalat rugalmas reagalasa a valsagra tobb
tényez6 fiiggvénye, mind a pszichologiai, mind a technikai tényezOk szerepet kapnak a
folyamatban (SICAKYUZ-YUREGIR, 2020). Magyarorszagon a kisvéllalati egyéni
kompetenciak regionalis szinten jelentds eltéréseket mutatnak (SZERB et al., 2023).

2. Anyag és modszertan

A kutatas azzal a céllal késziilt, hogy feltarja a korabbi koronavirus jarvany és a jelen gazdasagi
valsdg hazai vallalkozasokra gyakorolt hatisat. SZEPESI — POGACSAS (2023) kutatisa
alapjan, a vizsgalat soran a jelenlegi kornyezeti valtozasok (jelenlegi valsag) alatt az idei és a
tavalyi évben (2022-2023) kibontakozoé piaci fesziiltségeket, az ukran-orosz haborti nyoman
kibontakozo inflacids és energia-, alapanyag-ellatasi valsagot, valamint a veliik 6sszefiiggésben
1étrejott pénziigyi, egyensulyi €s szabalyozasbeli valtozasokat értjiik. FO kutatasi kérdéseinket
a kovetkezoképpen fogalmaztuk meg:
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e Mit ¢értettek a valsadg és a valtozds fogalma alatt a vizsgalt hazai kis- és
kozépvallalkozasok?

e Hogyan ¢lték meg a vizsgalt vallalkozasok a pandémia hatasait?

e Hogyan reagaltak a vizsgalt véallalkozasok a jelenlegi valsagra?

e Milyen a jovoképiik a vizsgalt vallalkozasoknak?

A felmérés soran kiilonboz6 hazai kis- és kozépvallalkozasok tulajdonos vezetdit kérdeztiik
alkalmazkodoképességiik ¢s valsagallosaguk feltarasa érdekében. A Gazdasagi tevékenységek
egységes agazati osztalyozasi rendszere (TEAOR’08) alapjan 3 gazdasagi agat vizsgaltunk
(KSH, 2021). 2023 februar eleje és marcius vége kozott Osszesen 25 félig strukturalt
mélyinterjii késziilt, 8 a Kereskedelem, gépjarmiijavitis szektorban (TEAOR G), 9 a
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas szektorban (TEAOR 1), valamint szintén 8 interj késziilt
az Egyéb szolgaltatast végzé vallalkozasokkal (TEAOR S) (1. Tablazat).

1. tablazat
Az interjuik dgazat szerinti megoszlasa
Agazat Interjuk szima
KERESKEDELEM, GEPJARMUJAVITAS 8
SZALLASHELY-SZOLGALTATAS, VENDEGLATAS 9
EGYEB SZOLGALTATAS 8

Forrés: sajat szerkesztés

Az elemzés soran kondenziciora, kategorizacidra, interpretaciora, a devians esetek
vizsgalatara tadmaszkodtunk elsdsorban, a narrativa alkotds kisebb szerepet kapott a
folyamatban. Az alkalmazott modszer és a kapott adatok jellegébdl fakaddan kutatasunk
eredményei induktiv kovetkeztetések. Az eredmények a kutatasi kérdéseknek megfeleléen
témateriiletenként, négy fejezetben keriilnek bemutatasra.

3. Eredmények

A vizsgalt vallalkozasok mérete €s tevékenysége kozott jelentds kiilonbségek vannak, annak
érdekében, hogy atfogd képet kaphassunk az 4gazat szerepléirdl. A kis- és
nagykereskedelemmel foglalkozd6 cégek tekintetében megtaldlhatunk személyauto
kereskedelemmel, haztartasi gépek, kis ¢és nagykereskedelmével, fa ¢és épitGanyag
kiskereskedelemmel, gyogyszer és gyogyaszati termékek nagykereskedelmével, ruhazati
kiskereskedelemmel, valamint fovarosi ¢s vidéki élelmiszer kiskereskedelemmel
foglalkozdkat. A szallashely-szolgaltato és vendéglatas szektorban tevékenykedd vallalkozasok
kozott szallodai és szallashely-szolgaltatokat, valamint éttermi, mozgo és egyéb vendéglatassal,
italszolgaltatassal foglalkoz6 kis- ¢és kozépvallalkozasokat vizsgaltunk. Az egyéb
szolgaltatasok tekintetében kizardlag a szépségipari szolgaltatadsok jelentek meg, ezen beliil is
a fodraszat, kozmetika, korom és mikorom készités, apolas.

3.1. Valsag -valtozas

A kereskedelmi agazatra vonatkozoan a mélyinterji addk véleménye, hogy a valtozés
mindennapos, a tevékenységiik végzése folyamatos megtjulast, kihivast jelent szamukra. A
valtozas lehet pozitiv és lehet negativ, de mindenképpen eltérés a korabbi idészaktol. Ezekhez
az eltéré kornyezeti tényezOkhoz alkalmazkodni kell. A valsdg szdmukra negativ fogalom.
Tobben tigy fogalmaztak, hogy egy olyan allapot, ahol a keresletcsokkenést €s az igy keletkezd
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arbevétel csokkenést, az arak emelésével nem tudjak kovetni. A koltségek novekedése €s a
stagnald vagy csokkend arbevétel veszteséget eredményez. A valsagot talélni kell, a lehetd
legkisebb veszteséggel.

A széllashely-szolgaltatassal és vendéglatassal foglalkoz6 cégek szerint a valtozés az
adott helyzet Gjragondolasa, lehet egyfajta szemléletvaltas, de mindenképpen egy 1) lehetdség.
A szektorban a rugalmassag és a folyamatos megujuldsra valo képesség nélkiilozhetetlen az
interjialanyok szerint. A valsag alatt azt értették a vizsgalt vallalkozasok, ha a kiils6 kdrnyezeti
hatasok negativan befolyasoljak a miikddésiiket, igy kozvetleniil vagy kozvetve csokkentik
bevételiiket, emelik a koltségeiket.

Az egyéb szolgaltatasokra, ezen belil is a szépséggel foglalkozd szolgéltatokra
vonatkozdan megallapithatjuk a valaszadok szavaibol, hogy a valtozds szamukra valtozo
kornyezetet, valtozo munkahelyet, elmozdulast jelent. Ez torténhet belsdé kényszer hatasara (pl.
a hobbi legyen a munka), vagy kiilsé kényszer hatasara (pl. tanarbol mikormossé valas). A
valsag minden megkérdezett szdmara negativ fogalom, ami bizonytalansaggal jar, a szolgaltatas
keresletének csokkenését jelenti, ezzel egy negativ elmozdulést general.

3.2. Pandémia

A megkérdezett kis- és nagykereskedelemmel foglalkoz6 cégvezetdk a pandémia id6északaban
gyorsan reagaltak a valtozasokra. Ahol lehetett csokkentették a munkavégzeést, lehetdleg ugy,
hogy a munkaerdt megtartottak, Megoldas lehetett a csokkentett nyitvatartds, munkaido, illetve
a home office bevezetése. Olyan termékeket forgalmazo vallalkozasok esetében, ahol a vasarlas
eltolhato volt (pl. Uj autd, hiitészekrény), ott a kereslet atmeneti csokkenése volt megfigyelhetd.
Mindez az élelmiszerek, gyogyszerek, s6t még az épitdanyagok tekintetében forditottan
érvényesiilt, ott kereslet novekedést realizaltak a megkérdezett vallalkozasok, magasabbak
voltak a bevételeik. Mig az els6 csoport esetében a készletek csokkenése volt megfigyelhetd,
addig a masik csoport vallalkozasai beszallitasi problémakkal, novekvd készletek elhelyezési
problémaival kellett, hogy szembe nézzenek. Erdekességet jelentett egy cipéforgalmazassal
foglalkoz6 kisvallalkozas, mely a pandémia alatt nyitott, de online értékesitéssel kezdve
tevékenységét. Altalanos probléma volt az aruhiany, felvasarlasok, vagy a logisztikai
problémak miatt, valamint az egészségiigyi jogszabalyi eldirasoknak valdé megfelelés.

A pandémia nagyon stlyosan érintette a kutatasban részt vevd szallashely-szolgaltatod
¢s vendéglato egységeket. Ebben az iddszakban szamos alkalmazottol meg kellett valniuk a
vallalkozasoknak vagy a korlatozott nyitvatartasi id6 miatt, kevesebb munkat tudtak adni a
dolgozdoknak, a bezarasokrol nem is beszélve. A jarvanyligyi intézkedések miatt szdmos
nehézséggel talaltdk szembe magukat a megkérdezettek, a foglaltsag jelentds visszaesése altal
a bevételiik drasztikusan csokkent Tobb vallalkozés is elgondolkozott a végleges bezarason,
azonban nehezen, de sikeriilt atvészelniiik ezt az id6szakot. A vizsgalt vendéglatoegységek
mind bevezették a hazhoz szallitds lehetdségét, ha még nem volt naluk. A biztonsadgos
szolgaltatdsok szerepe felértékelddott, ilyen volt példaul az érintésmentes beléptetés ¢&s
kiszolgalas. Az elmult masfél évben a kormanyzat egy sor timogatasi programot hirdetett meg,
amelyek segitettek a vendéglatoipari szektorban mitkodd vallalkozasoknak. Ezek kozé tartozott
az adokedvezmények, az allami finanszirozast hitelprogramok, a bértamogatasok és az dgazati
adokedvezmények.

A COVID hatasa a szépségipari szolgaltatasban dolgoz6é megkérdezettek szdmara
egyenld volt a bezarassal. Mindenkit érintett ez a kormanyzati intézkedés, de volt, aki
kijatszotta, a sajat hdzaban, lakasdban folytatta a tevékenységét. A teljesen eltlind, vagy
csokkend arbevétel mellett megmaradtak a koltségek, melyet a sajat megtakaritasaik
felélésével, anyagilag biztos csaladi hatérrel, hitelfelvétellel vagy 4allami segitség
igénybevételével fizettek ki. A nyitast kdvetden az egészségiigyi eldirdsok betartdsaval
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kapcsolatos koltségnovekménnyel kellett szembenézniiik, valamint a vevokor egy részének
elmaradasaval. Ehhez az idészakhoz kapcsoltak a valaszadok a KATA lehetdségének
megszintét is, ami tjabb negativum volt szamukra.

3.3. Jelenlegi kornyezeti valtozasok

A kereskedelemmel, a szépségipari szolgaltatasokkal, valamint a szallashely-szolgaltatassal,
vendéglatassal foglalkozé interjialanyok altaldnos véleménye, hogy a legnagyobb kihivast a
valtoz6 és kiszamithatatlan kornyezeti tényezok jelentik. Ezen beliil az éarak, energiadrak
novekedése, a forint értékének valtozasai, az inflacid, a lakossag megélhetési problémai, ezen
beliil az ¢lelmiszerarak, a rezsikoltségek emelkedése a legnagyobb probléma.

3.3.1. Kereslet valtozasa

A jelenlegi gazdasdgi helyzetben egyszerre jelentkezik az éarak novekedése ¢és ezzel
parhuzamosan a kereslet stagnalasa vagy csokkenése. Ebben a helyzetben a miikodési koltségek
a novekedésével egyiitt jelentds kihivas a megkérdezett vallalkozasok szamara a miikddés. Ott,
ahol tovabb tudja érvényesiteni az aremelést a vallalkozas, ott nincs szdmottevd probléma, de
ahol ez nem lehetséges, mert a vevok el tudjak halasztani a vésarlasaikat, vagy helyettesitd
terméket taldlnak, az jelent6sen csokkentheti az arbevételt. Erre azonban késziilnek, igy a
miikodés megsziinésével nem szdmolnak. Megfigyelhetd a keresleti oldalon az atrendezddés,
elsdsorban a kevésbé fontosnak vélt termékek (pl. édességek) esetében. Az egyéb maddon,
olcsobb alternativaval helyettesithetd termékek (pl. husok, friss zoldségek) esetében szintén
csOkkend kereslet figyelhet6 meg. Ugyanakkor a megszokott ,.kedvenc” termékekrdl (pl.
trappista sajt, Pick virsli) nehezen mondanak le a vasarlok. Osszességében egyrészt
volumencsOkkenésrdl, masrészt a vasarléi kosarérték csokkenésérdl szamoltak be a
véllalkozasok, mivel a redlbér novekedés mértéke alacsonyabb volt az inflacid mértékénél.
Megfigyelhetd, hogy a vasarlok tobbszor jarnak boltba, de egyszerre kevesebbet koltenek.

A vendéglatdo egységek hamar talpra dlltak a COVID-valsdg utdn, a kereslet
folyamatosan novekszik, jelenleg is tobben kapacitasbdvitésen gondolkoznak a ndvekvo
foglalasok kiszolgalasa érdekében. A vevokor tobb vallalkozés esetében jelentdsen atalakult, a
korabbi torzsvendégek elmaradtak, de rengeteg 0j vendég érkezett. Mikozben a teljes forgalom
novekszik, az egy fore jutd fogyasztds mennyisége, a vasarlasi volumen csokken.

A szépségipari szolgaltatdsokat nyljtdé megkérdezettek szamara a kereslet a
szolgaltatasuk irant visszaesett ugyan, de nem szamottevéen. A vendégeik szdma nem, csupan
a latogatasok igénybevételének gyakorisdga csokkent, ami persze Gsszességében arbevétel
csokkenést eredményezett. Ezt azonban aremeléssel kompenzaltak, ami sok esetben akar a
40%-ot is elérte.

3.3.2. Kinalat valtozasa

A pandémia alatt jelentkezd szallitdsi problémak csokkentek, megsziintek, ugyanakkor
megfigyelhetd a beszerzési arak sok esetben jelentés ndvekedése. Ennek oka a kiilfoldrdl
beszerzett termékeknél, korabban, a forint gyengiilése, belpiacon az inflacio. A fiiggetlen
kiskereskeddknél megfigyelhetd egy kindlati atrendezddés, ami jellemzden a termékportfolid
racionalizalasédban, egyszertsitésében figyelhetdé meg. Az aringadozasra tobben a készletek
novelésével, akar a raktarhelyek bdvitésével reagaltak. Megndtt az importaruk jelentdsége és
sulya, 0sszességében pedig egy kindlatcsokkenés figyelhetd meg.

A széllashely-szolgaltatd és vendéglatohely-lizemeltetd vallalkozasok esetében 1j,
magasabb arrést biztositd termékek és szolgaltatdsok bevezetésével probaljak biztositani a
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gazdasagos miikodést. A piaci szereplok jelentésen megvaltoztak, az arubeszerzés a
megemelkedett arak miatt idéigényesebb folyamatta valt, a piac folyamatos monitorozésa
elengedhetetlen a gazdasagos miikodéshez. Az dremeléssel egyiitt altalanos torekvés figyelhetd
meg a mindségemelésre is. A koltségesokkentést nem az alapanyagok mindségén, hanem egyéb
modokon példaul a munkafolyamatok atszervezésével probaljak megvalositani.

A szépségipari szolgaltatdsoknal a kiilonb6z6 alapanyagok éaranak drasztikus
emelkedése miatt, a szolgaltatok a beszerzéseiket ujragondoltak. Olyan helyettesitd termékeket
kerestek, amelyek mindsége nem sokban kiilonbozik a korabbiaktol. Masok a kiadasok
csokkentése érdekében kozvetleniil, kiilfoldrol szerzik be, a szolgaltatasok nytjtasdhoz
szlikséges anyagokat.

3.3.3. Ertékesitési szerkezet valtozdsa

Egyértelmiien kirajzoldédott a megkérdezettnél az online értékesitési csatornak fel¢ valod
elmozdulés. Ez a pandémia iddszakaban volt nagyon latvanyos, de azt kovetden is megmaradt,
nem zuhant vissza a korabbi id6szak aranyaira. Csokkent az impulzus vasarlasok szama, értéke,
a fogyasztok tudatosabban, nagyobb informaltsag birtokdban hoznak vaséarloi dontéseket,
melyeket az online térben szereznek be. Azonban nem minden vallalkozas tudott elmozdulni
az online értékesités iranyaba, részben a termékek jellege (pl. friss z6ldségek, gyiimdlesok),
részben pedig jarulékos tényezok (pl. szakértelem hianya, fenntartasi koltségek) miatt.

A vendéglatas teriiletén a koronavirus jarvany ota bevezetett 01 lizleti modellek jelenleg
is jol miikddnek, még mindig népszerii a hazhozszallitas és az atvevOpontokhoz vald rendelés.
Az online megjelenés (kozdsségi média, sajat honlap) kimondottan fontossd vélt az online
értékesitések miatt a COVID-valsag 6ta és ez azodta is tart. A vevokor jelentdsen atalakult a
vizsgalt vallalkozasok esetében, rengeteg 0j vendég érkezett, a hazai vevOk szdmanak
csOkkenését jol egyensulyozza a kiilfoldi vendégek novekvd szdma.

A szépészeti szolgaltatdsok esetében, nem a nyujtott szolgaltatdsok online
megvalositasa, hanem a szolgaltatds eredményének kozdsségi oldalakon valé dokumentalasa
jelent meg.

3.4. Jovokép

A kereskedelmi 4gazatra vonatkoz6 jovokép a megkérdezett cégvezetdk véleménye alapjan
nagyon vegyes. A mélyinterji alanyok fele, a kiszamithatatlan és sok tényezotdl fiiggd
kornyezet miatt egyértelmiien negativan itéli meg a jovére vonatkozé kilatasait. Ugy érzik,
hogy még évekbe telik, amig a jelenlegi helyzetb6l ki tudnak labalni. Ok nem terveznek
bdvitést, csak a sziikséges, a tuléléshez nélkiilozhetetlen kisebb korszeriisitéseket teszik meg, a
munkavallalok megtartasara rendezkednek be, és a folyamatos piackutatasban bizva figyelik a
véltozasokat. A cégvezetok masik felel azt gondolja, hogy elérték a mélypontot és innen mar
csak felfel¢ vezethet az 1t, igy bovitéseket terveznek, vagy mar meg is valositottak azt. Itt nem
szamitanak allami segitségre, biznak a piac bdviilésében és az online értékesités erejében.

A megkérdezett a turizmus és a vendéglatoipari szakemberek a fokozott fellendiilésében
hisznek, egyértelmiien pozitiv jovOképpel rendelkeznek. Az &rakat mindenki kénytelen
hozzaigazitani a jelenlegi gazdasagi helyzethez, de ezzel egyiitt a kozeljovOben igyekeznek
emelni a szinvonalat, illetve bdviteni a megemelkedett arak miatt az ingyenes szolgaltatasok
korét. A fejlesztést, bovitést, atalakulést tobb teriileten is tervezik a megkérdezettek.

A szépészeti szolgaltatast nyujtd megkérdezettek mindenképpen pozitiv jovoképpel
rendelkeznek. Szinte kivétel nélkiil a tevékenységiik bovitését tervezik. Van, aki munkatarsak
felvételével, van, aki sajat szalon nyitasaval, vagy éppen oktatassal kivanja arbevételét novelni.
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Egyben azonban megegyeztek a vélemények, mégpedig, hogy innovacid, ujdonsagok
bevezetése nélkiil nem lehet fennmaradni.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

POGACSAS — SZEPESI (2023) kutatasi eredményeivel sszhangban megallapitast nyert, hogy
a vizsgalt vallalkozasok koziil a 2020-2021-es id6szak legveszteségesebb dgazata egyértelmiien
a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas volt. A vizsgalt cégek valsagallosagat vizsgalva
megallapithatjuk, hogy sajat magukkal szemben tobbnyire elégedettek voltak a vallalkozasok,
ugy vélik, hogy 0Osszességében jol kezelték a koronavirus jarvany okozta gazdasagi
nehézségeket. Sokkal erdsebbek lettek és a korabbi tapasztalataik nagyban segitik oket a
jelenlegi valsag megfeleld kezelésében. A valsdg gydztesei végig nyitottak és rugalmasak
voltak, a folyamatosan valtozé gazdasagi helyzethez minden koriilmények kozott probalnak
alkalmazkodni. A vallalkozasok alkalmazkodoképességének vizsgéalata sordn arra az
eredményre jutottunk, hogy a valsagkezelés eszkozei koziil tobbet is hasznaltak és hasznalnak
is folyamatosan a cégek. Az interjualanyok valtozatosan kombinaltak a kiilonb6z6 eszkozoket,
a legfontosabb stratégiai valsagkezelési intézkedések a kovetkezOk voltak: tevékenységi kor
fokuszanak modositasa, milkodési feltételek modositasa (munkaszervezés, home-office),
kiadasok csokkentése (elbocsatasok, munkaidd csokkentése), 1) értékesitési formak bevezetése
(hazhoz szallitas, online rendelés) és 11j finanszirozasi formak keresése (4llami tdmogatasok,
hitelek).
A kutatas folytatasa esetén érdemes lehet feltenni a kdvetkezd kérdéseket:

1. Hogyan befolyésoltak a kormanyzati intézkedések a kis- és kozépvallalatok reakciojat,
milyen volt azok hatékonysaga?

2. Hasonloképpen érdemes megvizsgalni, hogy a fenti vallalati korben hogyan
érvényesiiltek a monetaris politikai likviditdsnoveld intézkedései?

3. llletve, hogy vannak-e a magyar kis- és kozépvallalati szektornak valaszai a valsagra,
amelyek eltérnek a régids vagy unios atlagtol?

5. Osszefoglalas

A 2023. februar és marcius kozott zajlott, szakértdi vallalati mélyinterjukon alapuld kutatdsunk
az elmult harom év valsagainak hazai kis- €s kozépvallalkozasokra gyakorolt hatasait vizsgalta.
A felmérés harom kiilonb6z6 gazdasagi szektort érintett, kiilon vizsgaltuk a Kereskedelem,
gépjarmijavitas, a Szallashely-szolgaltatas, vendéglatis és az Egyéb szolgaltatast végzo
vallalkozasokat. Kutatdsunk soran a valsag €s a valtozas észlelésére, illetve értelmezésére, a
COVID-19 pandémia id6szakara, a jelenlegi valsaghelyzetre, valamint a vallalatok jovoképére
koncentraltunk. Az interjuk elemzése azt mutatta, hogy a jelenlegi valsag sokkal stulyosabban
érintette a vallalkozasokat, mint a COVID-valsag, aminek a legnagyobb vesztesei a vendéglato
és szallashely-szolgaltato egységek voltak.
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