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Absztrakt

Kutatasunkban a kornyezettudatossag és az egészségtudatossag hatdsat vizsgaltuk a markaviszony-
mindségére csomagolasmentes boltok esetén. Az adatokat online kérddives felmérés keretében
kényelmi mintavétellel gytjtottiik 140 fogyasztorol, akik aktivan vasarolnak valamely magyarorszagi
csomagolasmentes iizletben. A tanulmany modelljét korabbi kutatasokra timaszkodva éllitottuk fel, az
elemzéshez PLS-SEM modszert alkalmaztunk. A skaldk megbizhatosaganak értékelése a Cronbach-
féle o-mutatd és az Osszetétel-megbizhatdsagi mutatd segitségével tortént. Emellett értékeltik a
diszkriminancia validitast a Fornell-Larcker kritérium alapjan és a konvergencia validitast az AVE
mutato alapjan. Eredményeink arra utalnak, hogy a kdrnyezettudatossag befolyasolja a markaviszony-
mindséget, ugyanakkor az egészségtudatossag a markaviszony-mindséget nem befolyasolja, de erdsiti
a bizalmat. Tovabba megallapitottuk, hogy a kdrnyezettudatossag nemcsak kozvetlen, hanem kozvetett
modon is hatassal van a markaviszony-mindségre, méghozza a bizalom ¢és a funkcionalis-illeszkedés
tényezoin keresztiil.

Kulcsszavak:  kornyezettudatossag, egészségtudatossag, markaviszony-minoség, funkcionalis-
illeszkedés, bizalom

Abstract

The aim of this research was to empirical examine the influence of environmental awareness and health
consciousness on brand relationship quality in package-free stores. The data was collected through an
online questionnaire survey, using a convenience sampling method, from 140 consumers who actively
shop at package-free stores in Hungary. The study model was developed based on prior research. The
analysis was conducted using the PLS-SEM method. The reliability of the scales was assessed using
Cronbach's alpha coefficient and composite reliability. Additionally, discriminant validity was evaluated
using the Fornell-Larcker criterion, and convergence validity was assessed using the average variance
extracted (AVE). Our findings indicate that environmental awareness influences brand relationship
quality, while health consciousness does not affect it, but increases confidence. Furthermore, we found
that environmental consciousness has both a direct and indirect impact on brand relationship quality,
specifically through brand trust and functional congruity.

Keywords: environmental consciousness, health consciousness, brand relationship quality,
functional congruity, brand trust

300


https://doi.org/10.62561/EMOK-2023-24

1. Bevezetés

Az elmult évtizedekben egyre tobb figyelmet kapott a fenntarthatd fogyasztds, amely a
termékek teljes életciklusa alatti kornyezeti teljesitmény javitasat, a fogyasztéi tudatossag
novelését, valamint a fenntarthato aruk €s termelési technologiak iranti igény novelését tlizte ki
célul (EUROPAI PARLAMENT, 2022).

Ennek egyik megjelenési forméja a csomagolasmentes termékek kereskedelme és a
csomagolasmentes vasarlas, amikor a vasarlok sajat taroloedényeikbe mérve vasaroljak meg a
termékeket. A csomagoldsmentes iizletek jellemzden kisebb, 300-1500 cikkelemet tartod
(BEITZEN-HEINEKE et al., 2017), magantulajdonban 1év6 elsdsorban élelmiszer boltok, akik
eldnyben részesitik a lokalis beszallitokat, esetenként helyi termelokhoz kapcsolodnak, mert a
globalis csomagolasmentes ellatasi lancok fejletlenebbek, mint a helyi kereskedelmi csatornak
(ZEROWASTE EUROPE, 2020). A modell jelentdsége nem csak az egyszer hasznalatos
csomagoldanyagok, a keletkez6 hulladék, valamint a kdrnyezeti ldbnyomunk csokkentésében
van, de hozzajarulhat az élelmiszerpazarlas megeldzéséhez is.

A Zerowaste Europe (2020) adatai szerint az iizletek forgalma évrdl évre folyamatosan
novekszik, és tovabbi boltnyitdsokra lehet szdmitani, azonban nagy eltérések vannak az egyes
orszagok kozott. Kutatasukban 10 orszadg csomagolasmentes iizleteit vizsgaltak és eredményeik
szerint jellemzden a volt szocialista orszdgokban kisebb az érdeklddés az ilyen tipust iizletek
irant. Habar a csomagolas nélkiili termékek tdmogatasa a fenntarthatdosag és a
kornyezetvédelem miatt fontos és kornyezetbarat fogyasztasi alternativat jelentenek a tudatos
életmod  kialakitasaban (NEMZETI ~AGRARGAZDASAGI KAMARA, 2022),
Magyarorszdgon ¢és a keleti régidban jellemzden kevésbé elterjedt a csomagoldsmentes
vasarlas. Magyarorszagon 2019-ben 70 koriili a csomagolasmentes iizletet tartottak nyilvan,
melyek social media oldalain csomagoldsmentes markakdzosségek alakultak ki. Ahhoz, hogy
a keleti régidt jellemz6 alacsonyabb aruforgalom okaihoz kozelebb keriiljiink, €s a fogyasztok
magatartasat megeértsiik, tovabbi vizsgalatok sziikségesek.

Az ¢lelmiszerfogyasztas, az egészség és a kornyezet kéz a kézben jar (KISS et al., 2019).
Korabbi kutatasok szerint a csomagolasmentes boltok vasarldira jellemz6é a kornyezet- €s
egészségtudatossag (BEITZEN-HEINEKE et al., 2017), melyeket a szakirodalom javaslata
alapjan egylittesen érdemes vizsgalni (BARNA et al., 2020). Azonban az még kérdéses, hogy
e tényezok milyen szerepet kapnak a vasarlas soran, illetve melyik a domindnsabb kettdjiik
koziil. Igy tanulmanyunkban a kérnyezettudatossag és az egészségtudatossag hatasat vizsgaltuk
a csomagolasmentes boltokban megjelend markaviszony-mindségre a bolttipusban vasarlok
korében. Legjobb tudomasunk szerint nem sziiletett még olyan kutatds, amely a
csomagolasmentes boltokban megjelend markakotodést vizsgalja.

2. Szakirodalmi attekintés

Ebben a fejezetben a csomagolasmentes koncepciot és a vasarlasra hato tényezéket mutatjuk
be, kiemelve a kornyezet- és egészségtudatossag, a bizalom, a funkciondlis-illeszkedés ¢s a
markaviszony-mindség kapcsolatanak kérdését.

A csomagolasmentes kereskedelem a bolti kiskereskedelem egy specialis formédja, olyan
forgalmazasi modként hatarozhatd meg, amely a csomagoldsmentes fogyasztasi cikkek
(gyiimolcsoket és zoldségeket kivéve) jellegétdl fliggden tomeg vagy térfogat szerint
értékesitenek, jellemzden a vasarlo altal vitt tdroldedényben, vagy a bolt altal biztositott, esetleg
a helyszinen véasarolt taroldedényben lehet kimérni és megvasarolni (LOUIS et al., 2021). A
csomagolasmentes vasarlas elterjedését tamogato és gatld tényezoket az 1. szamu tablazatban
mutatjuk be.
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1. tablazat

A csomagolasmentes koncepcio fogyasztoi terjedésének gatlo és tamogato tényezoi

Gatlé tényezok Tamogaté tényezdok
Az dmlesztett termékek hasznalatdhoz  [Igény a termékek fenntarthatosagara
¢letmodvaltasra és a f6zési készségek ¢s elballitasuk modjanak nagyobb
javitdsara van sziikség. atlathatosagara.
A vasarlasi szokasok megvaltoztatasa, a
taroloedények beszerzése és magaval
vitele.

|Areldny a vevénél az €lelmiszer-
pazarlas csokkentése révén.

Fogyasztoi igény az alacsony
kornyezeti terhelésre és
egészségtudatossagra.

Forras: Louis et al. (2021)

Elelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos
aggalyok.

Fenti elonyokbdl és akadalyokbdl szarmaztatott, valamint az altalunk legfontosabbnak
itélt konstrukcidk (bizalom, kérnyezettudatossag, egészségtudatossag, funkciondlis illeszkedés
¢s markaviszony-min0ség) mentén vizsgaljuk meg a csomagoldsmentes boltok
markakozosségét. A hipotézisekbdl felallitott modellt az 1. dbra szemlélteti.

2.1. Markaviszony-mindség

A markaviszony-mindség fogalma a termékek/szolgaltatdsok ¢és vallalatok kozotti
kapcsolatokkal foglalkozd empirikus kutatasok soran jott 1étre. Olyan helyzetekre vonatkozik,
ahol a vasarlok és az eladok aktiv partnerként vannak jelen, és a kapcsolat jellemzden személyes
¢s tarsadalmi aspektusokat foglal magéban. Masrészrol, a marka-fogyasztd kapcsolat az emberi
kapcsolatok analogidjara épiilnek. Ez azt jelenti, hogy a marka egyfajta személyiségként jelenik
meg, és ennek koszonhetden alakulhat ki a vasarloval aktiv partnerkapcsolat (SMIT et al.,
2007). Fournier (1998) hat dimenzidjat kiiloniti el, melyek meghatarozzdk a kapcsolat
szorossagat és mélységét: partner mindsége, intimitas, viselkedési kdlcsondsség, személyes
elkotelezettség, Onazonossag kapcsolata és szerelem/szenvedély.

A markaviszony-mindség nemcsak a hagyoméanyos csomagoléssal rendelkez6 termékek
esetén jelenhet meg, hanem a csomagoldasmentes termékek és a csomagoldsmentes boltokban
vasarlok kozott is kialakulhat kiilonb6z6 erdsségii kapcsolat. A markaviszony a marka és a
fogyasztoja kozotti kapcsolat erdsségét jelzi. Jelen tanulmanyban a markanak a
csomagolasmentes boltokat tekintettilk, fogyasztonak pedig a csomagoldsmentes boltok
markakozosségét feleltettiik meg.

A markaviszony-mindséget gyakran az észlelt érték, bizalom, elégedettség, lojalitas
tényezokkel kapcsolatban vizsgaljak (ATHANASOPOULOU, 2009). Kutatasunkban ezen
tényezOk koziil a bizalmat, valamint az elvart és észlelt érték kozotti kiillonbséget, azaz a
funkcionalis-illeszkedést vontuk be. Mindezek mellé¢ pedig a téma sajatossagat szem eldtt
tartva, a kornyezettudatossag €s egészségtudatossag tényezoket valasztottuk ki.

2.2. Bizalom

A csomagolds hidnya bizalmatlansagra adhat okot. A csomagolatlan termékek esetében
hangsulyos a bizalom és az ¢élelmiszer biztonsag, példaul az adagoldk tisztitasa, az élelmiszer-
biztonsagi kockdzatok megeldzése érdekében tett intézkedések, vagy a csomagolatlan termékek
tarolasa, melyrdl a vasarlé informéciot szeretne (LOUIS et al., 2021; BEITZEN-HEINEKE et
al., 2017).

A bizalmat olyan fogyasztoi attitidként hatdrozzak meg, amelyrdl ugy érzik, hogy
hozzajarulnak a vasarlaskor a megbizhatosag megitéléséhez (LEE et al., 2019). Elelmiszerek
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bizalmi tényez6i koz¢é tartozik az egészségtartalom, a bioélelmiszerek, a szarmazas, a
markajelzés, termelési modszerek ¢és kornyezettudatossag, valamint az élelmiszerek
OsszetevOinek leirasa (FERNQVIST - EKELUND, 2014). A markaimazs tartalmazza a gyarto
igéretét, ezaltal pozitiv hatdssal van a mérka iranti bizalomra (MUSLIM et al., 2020) és mivel
a csomagolasmentes termékeknél nem jelenik meg a gyartdéi marka, ezért a kereskeddnek
kiemelten fontos, hogy ki tudja épiteni ezt. A fogyasztok megbizhatobbnak érzik a zold
termékeket €s a zold markakat, amelyek képesek fenntarthato modon eléallitani és forgalmazni
a termékeiket. Azok a fogyasztok, akik magasabb foku bizalmat éreznek a zold termékek és
markak irant, nagyobb valoszinliséggel valnak irantuk lojalis fogyasztokkda (PAHLEVI -
SUHARTANTO, 2020).

Az elbzetes elméleti €s empirikus kutatasok alatamasztjak, hogy a bizalom szamos
kornyezetben pozitiv hatdssal van a fogyaszto-marka kapcsolat mindségére. Elsdsorban a
bizalom a markakapcsolat elézménye, hiszen sziikség van ra a kapcsolat kialakuldsahoz,
valamint a bizalomnak azonban a késébbiekben is fontos szerepe van a kapcsolat elmélyitése
¢s szinten tartdsa sordn (GWIN, 2009). Gwin (2009) azt is megallapitotta, hogy a bizalom
kozvetve is hat a markaviszony-mindségre az észlelt értéken keresztiil. Ahogy a vallalatok
novelik a fogyasztok hitét abban, hogy a vallalat torédik a vésarlok érdekeivel, erésebb
kapcsolatok alakulhatnak ki. Vagyis, nagyobb bizalom esetén magasabb a termék észlelt
mindsége.

HI: A bizalom pozitivan hat a funkciondlis-illeszkedésre.
H2: A bizalom pozitivan hat a markaviszony-minoségre.

2.3. Kornyezettudatossag és egészségtudatossag

Mas élelmiszer bolttipusokkal dsszehasonlitva a csomagolasmentes boltok megkiilonboztetd
jegye a kornyezetvédelem, mely mellett az egészségtudatossag erdteljes jelenlétét is igazolta
Beitzen-Heineke és szerzétarsai (2017).

A kornyezettudatossag az egyén vagya a kornyezet védelmére és megdvasara (DE
SILVA et al., 2021) mely azt jelenti, hogy az egyén, ha megteheti, a “zold opcidt” valasztja. A
zold fogyasztds fogalma Osszefligg a fogyasztok feleldsségérzetével, akik egyrészt a
kornyezetbarat termékek megvasarlasaval, masrészt a nulla vagy szinte nulla negativ kornyezeti
hatassal rendelkezd vallalatok tdmogatdsaval jarulnak hozzd a kornyezeti problémak
kezeléséhez (TESTA et al., 2021).

Az egészségtudatossag az egyén figyelme az egészségére, a belsd allapotara, mely a
gondolkodésban ¢€s érzéseiben tiikrozédik (GLOUD, 1990). Az egészségtudatos magatartas a
WHO Egészségiigyi vilagszervezet (2013) szerint annyit jelent, hogy az egyén olyan
szokasokat ¢€s viselkedésformakat alakit ki, amelyek tamogatjdk az egészség megdrzését s
javitasat.

Beitzen-Heineke és szerzétarsai (2017) csomagolasmentes iizletek vezetdivel végzett
kutatdsa alapjan az iizletek termékvalasztéka tobb ponton is hozzdjarul az egészség- ¢és
kornyezettudatossaghoz: (a) nem csabitja kiilonb6zé marketing akcidkkal a véasarlokat arra,
hogy a sziikségesnél tobbet vasaroljanak, igy csokken az élelmiszer-pazarlas, (b) nem tartanak
kiilonbozoé markékat ugyanazon termékbdl, €s (c) nincsenek cimkék €s markak, igy csokken a
tulkinalatbdl szarmazo ,,¢lelmiszer-zavar”, (d) a véasarolt adagok szabalyozhatdsaga csokkenti
a fogyasztoi kiadasokat és a tulfogyasztast, szemben a hagyomanyos kiskereskedelemben a
nagyobb kiszereléssel elérhetd kedvezdbb ar 6sztonzd hatdsaval, (e) feldolgozott élelmiszerek
jellemzden alacsony szamban vannak jelen a csomagoldsmentes boltokban, melyek altal
csokken a telitett zsir, magas so, cukor, és tartositoszer tartalmll ételek fogyasztasa, javul a
vasarlok taplalkozasi ismerete és f6zési kompetencidja, (f) melyet workshopok és eldadasok
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tamogatnak, (g) a kis mennyiségli alapanyag ¢és a rovidebb eltarthatosagi id6 hozzaszoktatja a
fogyasztot a sajat készitésu ételekhez. A németorszagi és ausztriai boltok a biotermékekre is
nagy hangsulyt fektetnek (h) €s a csomagolasmentes ¢€lelmiszeriizletek (i) atalakithatjak a
taplalkozashoz vald viszonyt, melyhez mindségi élelmiszereket kinalnak alacsony kdrnyezeti
terheléssel.

Barna ¢és szerzétarsai (2020) az ¢élelmiszer-fogyasztds egészségi és a kornyezeti
Osszefliggéseit vizsgaltak €s azt talaltdk, hogy a kornyezeti terhelést leginkabb a fenntarthato
¢lelmiszerek csokkentik, melyek a novényi és kevésbé feldolgozott élelmiszerck. Ezek az
¢lelmiszerek kielégitik az egészségtudatossag ¢és a kornyezettudatossadg kritériumait, és
jellemzden ezek a termékek taldlhatok a csomagoldasmentes boltok polcain (BEITZEN-
HEINEKE et al., 2017).

Az egészségtudatossag gyenge, pozitiv irdnyd hatast gyakorol a bizalomra azon
termékek esetén, melyek minden informacidt megadnak az sszetételrdl és a talzott fogyasztas
esetén jelentkez6 kockazatokrol (AMELIA et al., 2022). Mivel a csomagolasmentes termékek
esetében ezek nehezen elérhetd informaciok, igy valdsziniileg az egészségtudatossag pozitiv és
jelentds hatast gyakorol a bizalomra. Ugyanigy a kornyezettudatossag esetén is feltételezhetd
ez a pozitiv irdnyu ¢€s erds kapcsolat.

H3: A kérnyezettudatossag pozitivan hat az egészségtudatossagra.
H4: A kornyezettudatossag pozitivan hat a markaviszony-mindségre.
H5: A kérnyezettudatossag pozitivan hat a bizalomra.

H6.: Az egészségtudatossadg pozitivan hat a bizalomra.

Funkciondlis-illeszkedés

A funkciondlis kongruencia termékjellemzok vasarlas elotti €szlelése és a vasarlas utani
tényleges értékelés kozotti egyezés vagy eltérés (SIRGY et al., 1991). A csomagoldsmentes
termékek is értékelhetdk azaltal, hogy a marka funkcionalis jellemz6i mennyire felelnek meg a
fogyasztok idedlis vagy kivant teljesitményspecifikacidinak. Példaul elvaras lehet olyan
termékekkel kapcsolatos informaciok kényelmes elérése, amelyek a csomagolas hianyaban
eltlinnek (Osszetétel, szavatossag, szarmazasi hely stb.) (FUENTES et al., 2019; GLEIM et al.,
2013). Fournier (1998) szerint az erds marka-kapcsolatok abban gyodkereznek, hogy a termék
kival6 teljesitményt nyujt. Ezért a funkcionalis 6sszhang is befolyasolja a fogyasztd €s a marka
kozotti kapesolat mindségét.

H7: A funkciondlis-illeszkedés pozitivan hat a mdrkaviszony-mindségre.

1. abra
A feltételezett itvonalak és a tervezett modell

Kérnyezety

udatossag

H3

7 Markaviszony- minéség

Bizalom

Funkcionalis-illeszkedés

Egészségtudatossag

Forras: sajat szerkesztés
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3. Modszertan
3.1 Kutatasi terv és a minta

Kvantitativ kutatdsunkban online kérddives megkérdezést végeztiink csomagolasmentes boltok
vasarloi korében, onkényes mintavételi modszer alkalmazasaval. A kutatds célcsoportjat a
csomagolasmentes boltban vasarlok jelentették, elérésiikhoz egyrészt csomagolasmentes boltok
tulajdonosait kértiikk meg, hogy kozosségi oldalaikon osszak meg a kérddivet a latogatoikkal,
masrészt olyan markakozosségeknek tekinthetd oldalakon terjesztettiik a kérddivet, amelyek a
csomagolasmentes vasarlasokhoz kothetok. A kérdoiv kitdltése kb. 10-14 percet vett igénybe.
Az adatfelvétel jelenleg folyamatban van, a tovabbiakban a pilot kutatas eredményeit mutatjuk
be. A kérddivet dsszesen 19 feliileten osztottuk meg 2023 majuséban, melyre 3 hét alatt 288
kitoltés érkezett. Az adattisztitds soran 148 kitoltést elvetettiink, mivel ezekre nem kaptunk
elegend6 informacidt. Ennek részben az az oka, hogy a markakozosségek tagjai kozott tobben
csak érdeklodnek, de nem aktiv vasarloi ezeknek a boltoknak. Mindennek kdvetkeztében a pilot
kutatas végs6 elemszama a mintaban 140 valaszado lett.

3.2. A konstrukciok operacionalizalasa

Tanulményunkban a konstrukcidk vizsgdlata sordn a nemzetk6zi szakirodalomra
tamaszkodtunk (2. tablazat). Célunk volt, hogy a mar nemzetkozileg is elfogadott mérési
skalakat adaptaljuk a tanulmanyunk koriilményeire nézve.

A markaviszony-mindség elemiink készlete kilenc allitast tartalmaz Kressmann et al.
(2006) skalajabol. A bizalom faktort pedig négy allitas segitségével mértiink (DAM, 2020). A
markaviszony-mindség és a bizalom esetében 7 pontos Likert skalak keriiltek alkalmazasra,
mely “1 = Egyaltalan nem értek egyet” és “7 = Teljes mértékben egyetértek™ értékek kozott
mozog. A kdrnyezettudatossagot De Silva et al. (2021) nyoman szintén négy tételes skalaval
mértiik, mig az egészségtudatossag mérésére Gloud (1990) altal fejlesztett kilenc tényezds
mérési skalat haszndltuk A kornyezettudatossag €s egészségtudatossag kérdésére érkezd
vélaszokat egy 5 pontos Likert skalan rogzitettiik, ahol az “1 = Egyaltalan nem igaz ram” és “5
= Teljes mértékben igaz ram”. A funkcionalis-illeszkedés vizsgalatara az idealis pont modellt
alkalmaztuk, amely a funkciondlis termék attriblitumokra épiil, szemantikus differencial
skalaval (MYERS — ALPERT, 1977). Mérése az idealis szint és a percepcido kozotti
funkcionalis-illeszkedés kiilonbség pontszammal torténik minden attribitumra nézve.
Esetiinkben a boltot jellemzd attributumok a kovetkezok: kindlat, mindség, ar, elérhetdség,
kiszolgalas, valamint az iizlet megjelenése (TRIANTAFILLIDOU et al., 2017).

3.3. Adatelemzés

A hipotézisek tesztelése a latens valtozok kozotti Osszefiiggések vizsgalatara a parcialis
legkisebb négyzetek (PLS) elérési ut elemzésének mddszere a leginkdbb alkalmas (HAIR et al.,
2017). A modszer kis mintakon és nem normalis eloszlasu valtozokon is futtathat6. Adataink a
Kolmogorov-Smirnov és a Shapiro-Wilk tesztek esetében is p<0,01 minden valtozora, igy nem
tekinthetdk normalis eloszlastinak. A javasolt kutatasi modell és hipotézisek mérése érdekében
a parcialis legkisebb négyzetek strukturalis egyenletmodellt (PLS-SEM) alkalmaztuk
(KAZAR, 2014). SmartPLS 4 szoftver hasznélataval végeztiik el utelemzést két szakaszban:
(1) a kiilsé (mérési) modell kiértékelése €s (2) a belsd (strukturalis) modell értékelése.
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4. Eredmények

4.1. Konstrukciok megbizhatosaga és validitasa

A 2. tablazat a konstrukciok (latens valtozok) mérési skalajat mutatja be, amelyek
megbizhatdsdganak értékelésére a Cronbach-féle o-mutatdt és az Osszetétel-megbizhatosagi
(compositie reliability (CR)) mutatot alkalmaztuk. A konstrukciok Cronbach-alfa ()
értékeinek és a CR értékeinek is meg kell haladnia a 0,7-es értéket (HAIR et al., 2017), ami azt
jelenti, hogy megfeleld a konstrukciok belsé konzisztencidja. A 2. tablazat alapjan

megallapithatd, hogy ez a kritérium mind az 6t konstrukcio esetén teljesiil.

A konvergenciaérvényesség €rtékeléséhez a tételek faktorfelbontasat és a kivonatolt variancia
(average variance extracted (AVE)) mutatot alkalmaztuk. A standardizalt faktorsulyok és az
AVE értékeinek is 0,5-nél nagyobbnak kell lenniiik (HAIR et al., 2017). Kutatasunkban a
funkcionalis-illeszkedés AVE értéke nem haladta meg a minimalis kritériumértéket. Az AVE
értek javitdsanak érdekében torlésre kertilt a harom legalacsonyabb manifeszt valtozo a hétbol.

Ezutan a konstrukciok konvergenciaérvényessége is megfelelonek bizonyult.

2. tablazat

A konstrukciok és a hozzajuk kapcesolédo indikatorok

: o Standardizalt
Konstrukcié Item faktorsily
Ha az altalam | 4fogatott csomagol asmentes tiZ et egy személy lenne,
akkor...
| . ...fontos szerepet jatszana az életemben. 0.797
Markaviszony ——
-minéség ...jol ba[ma verlem. 0.812
...megbizhatnék benne. 0.818
(@=0,931, ...Jol végezné a munlféjép 0.788
AVE = 0,645, ...n{a.gyo_n solfat tudne!< rola. 0.868
CR = 0,939) ...kozeli baratok lennénk. ] _ 0.820
...mély és erés érzéseket fejeznék ki iranta. 0.752
...megérteném 6t és a gondolatait. 0.855
...szeretném, ha velem tartana, amikor maganyos vagyok. 0.705
Funkcionalis- | Termékkinalat 0.655
illeszkedés Termékek mindsége 0.821
(0= 0,734, Ilat, zene, vilagitas 0.657
AVE = 0,645, | Elrendezés, dekoracio 0.784
CR =0,537)
Bizalom Megbizok a csomagolasmentes tizletekben. 0.873
Szamithatok a csomagolasmentes tizletekre. 0.869
,(g\/_Eo;gg%g, A csomagolasmentes tizletek megbizhatoak. 0.904
CR =0,914) A csomagolasmentes tizletekben valé vasarlas biztonsagos. 0.884
Azonnali szigort globalis intézkedéseket kellene hozni a kornyezeti 0.851
Kornyezet- megdvasa érdekében.
tudatossag A koryezetvédelem napjaink tarsadalmanak egyik legfontosabb 0.873
kérdése.
(o =10,869, Ha nem ismerjiik fel mindannyian a kornyezetvédelem sziikségességét, a | 0.871
AVE =0,718, | jovo nemzedékei el fogjak szenvedni annak a kdvetkezményeit.
CR=0,870) Jelent6s osszeget kellene a kornyezetvédelemre forditani. 0.792
Sokat foglalkoztat az egészségem. 0.846
Nagyon tudatos vagyok az egészségemmel kapcsolatban. 0.814
Egészség- Altalaban odafigyelek az egészségemmel kapcsolatos belsé érzéseimre. | 0.836
tudatossag Folyamatosan figyelem az egészségiigyi allapotomat. 0.779
Eszreveszem, ha valtozasok allnak be egészségemben. 0.820
(¢ =0,938, Altalaban tisztaban vagyok az egészségiigyi 4llapotommal. 0.806
AV'E =0670, ["Kgvetem az egészségi allapotomat a nap folyaman. 0.877
CR=0,948) Eszreveszem, hogyan érzem magam fizikailag a nap folyaman. 0.691
Nagyon sokat tér6dom az egészségem gondozasaval. 0.881

Forras: sajat szerkesztés
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Tovéabba, a diszkriminancia-érvényesség a Fornell-Larcker kritérium (FORNELL -
LARCKER, 1981) alapjan értékeltiik. A modszer szerint az adott latens valtozo AVE-értékének
magasabbnak kell lennie, mint a kérdéses €s a tobbi latens valtozo kozotti korrelacid négyzete.
A 2. tablazat azt mutatja, hogy mind az 6t konstrukcié esetén teljesiil a kritérium. Tehat a
konstrukciok diszkriminancia-érvényessége is megfeleld.

4.2. A belso (strukturalis) modell kiértékelése

A belsé modell elemzése soran eldszor a standardizalt Gtegytitthatokat (path coefficients), azaz
az egyes utakat teszteltiik. Szignifikéns eltérések tesztelésére a bootstrap mintavételt hajtottuk
végre. A bootstrapping eredményei (5000 mintavételezéssel) azt mutattak, hogy a H1, H2, H3,
H4, H6 és H7 t-értéke meghaladta az 1,96 értéket. A vizsgalat eredményeként megallapithato
az is, hogy a fiiggetlen valtozok jelentds hatassal vannak a hozzajuk kapcsolddo fiiggd valtozora
Otszazalékos szignifikanciaszint mellett. Ez a megallapitas a p-értékek alapjan tortént, melyek
mind az elfogadhaté szint alatt maradtak. A 3. tdbldzat mutatja be a hipotézisvizsgalat
eredményeit. A strukturalis modell az R? (magyarazott variancia) mutatdit is elemeztiik (HAIR
et al., 2017), mely az altalanos hatas kiterjedésének mérdszamaul szolgal (GARSON, 2016).
Az R%érték 0 és 1 kozott valtozik, a magasabb értékek nagyobb elérejelzé pontossagot jeleznek.
Az R? értéket gyenge (0,19), kozepes (0,33) és jelentds (0,67) kategoriakba sorolhatjuk (CHIN,
1998). Jelen tanulméanyban az sszesitett modell esetében az R? értéke 0,357 volt, ami kdzepes
hatast mutat. A bizalom gyakorolta a legnagyobb befolyast, melyet a kornyezettudatossag és a
funkcionalis-illeszkedés kovetett.

3. tablazat
A bootstrap eljaras eredménye
Ut Hipotézis egyilj’t:'haté t-értek | pértek
Bizalom — Funkcionalis-illeszkedés H1 0.403 5.017 0.000
Bizalom — Markaviszony-minéség H2 0.324 3.357 0.001
Kornyezettudatossag — Egészségtudatossag H3 0.276 2.625 0.009
Kornyezettudatossag — Markaviszony-minéség H4 0.271 2.896 0.004
Kornyezettudatossag — Bizalom H5 0.427 4.867 0.000
Egészségtudatossag — Bizalom H6 0.166 2.031 0.042
Funkcionalis-illeszkedés — Markaviszony-minéség H7 0.173 2.133 0.033

Forras: sajat szerkesztés

A végsd modell figyelembe veszi a szignifikdns hatdsokat. Exogén valtozoként az
egeészségtudatossagot tartalmazza, mig a latens valtozok kozott endogén valtozoként a
markaviszony-mindség, funkcionalis-illeszkedés, bizalom és kdrnyezettudatossag szerepel. Az
elemzés soran a latens valtozok kozotti kdzvetlen hatasokat is vizsgaltuk, melyek a 2. abran
lathat6 nyilak és a hozzajuk rendelt standardizalt Gtegyiitthatok szemléltetnek. Az eredmények
alapjan megallapithatd, hogy minden parositas pozitiv hatast mutat a latens valtozok kozott. Az
is kijelenthetd, hogy a kornyezettudatossag a bizalmat erdsebben befolyasolja (f = 0,427), mint
az egészségtudatossag (B = 0,166). A markaviszony-mindség legnagyobb mértékben a
bizalomtdl fiigg (f = 0,324), ami megeldzi a kornyezettudatossag (B =0,271) és a funkcionalis-
illeszkedés (B = 0,173) hatasat. A funkciondlis-illeszkedéshez csak a bizalom dimenzidja
tartozik, mely viszonylag nagy hatést fejt ki ra (B = 0,403). A funkcionalis illeszkedés ¢és a
bizalom viszonyadban mindkét iranyt megvizsgéltuk, azonban esetiinkben csak a bizalom
feltételezi a funkciondlis illeszkedést, az ellentétes irdnyban nem talaltunk szignifikans
kiilonbséget. Mindezt terjedelmi korlatok miatt nem fejtettiik ki részletesebben.
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A bizalom kozvetetten is befolyéasolja a markaviszonyt. A teljes hatasa a kozvetlen (p =
0,324) és a kozvetett hatasok (funkcionalis-illeszkedésen keresztiil = 0,403*0,324) 6sszegeként
jon létre, és igy az a kozvetlen hatashoz (B = 0,324) képest nagyobb (p = 0,394). Mindez azt
jelenti, hogy a bizalom a markaviszony-mindségét nemcsak dnmagédban, hanem mas valtozon
keresztiil is befolyasolja, igy a végso hatas a koztes valtozoban bekodvetkezd pozitiv hatast is
magaban foglalja. A megallapitds igaz a kornyezettudatossag és markaviszony-mindség
kapcsolatara is. A kornyezettudatossag szintén tobbféle utvonalon keresztiil befolyasolja a
markaviszony-mindségét. Teljes hatasa B = 0,409, mely a bizalmon keresztil jon 1étre és
magasabb hatast fejt ki a kdzvetlen utvonalhoz képest (f = 0,271).

2. dbra
A végs6 modell

Kérnyezettudatossag
0.427 (0.000) 0.271 (0.004)

0.324 (0.001)

0.276 (0.009)

0.403 (0.000) 0.173 (0.033)

Bizalom Markaviszony- minéség
0.166 (0.042)

Funkcionalis-illeszkedés

Egészségtudatossag

Forrés: sajat szerkesztés
5. Kovetkeztetések és javaslatok

Az eredmények a PLS-utelemzés alapjan azt mutatjak, hogy a csomagoldsmentes boltok
esetében a kornyezettudatossdg fontosabb szerepet jatszik, mint az egészségtudatossag. A
kornyezettudatossag hatdssal van a bizalomra és a markaviszony-mindségre, mig az
egeészségtudatossag csak a bizalomra van hatassal. A modellbdl az is latszik, hogy a
kornyezettudatossag kozvetlen és kdzvetett modon (a bizalmon és a funkcionalis illeszkedésen
keresztiil) befolydsolja a méarkaviszony-mindséget. Bar a csomagoldsmentes boltok figyelmet
forditanak az egészségmeglrzésre a termékkinalatuk kialakitasakor, ez nem erdsiti a
kapcsolatukat a vésarlokkal. Ugyanakkor az egészséges ¢lelmiszerek erdsitik a vasarlok
bizalmat, igy érdemes ezeket a termékeket elérhetévé tenni szamukra. Mindennek megfeleléen
javaslatunk a csomagoldsmentes boltok részére, hogy a kornyezettudatossagot kezeljék
kiemelten az értékesitési és marketingtevékenységeik soran, az egészségtudatossag pedig mint
egy kiegészitd, plusz, erdsitd elem lehetne a stratégiadban.

6. Osszefoglalas

A csomagoldsmentesség egy viszonylag 10 jelenség, melynek tarsadalomba torténd
bedgyazddasa még nem mindenhol és nem azonos mértékben valosult meg a Eurdpaban.
Hazankban a csomagolasmentes boltok és vevokoriik vizsgalata kevéssé kutatott teriilet az
akadémia kutatdsokban. Tanulmanyunkban egy a csomagolasmentes boltok vasarléi korében
végzett pilot kutatas eredményeit ismertettiik. Kutatdsunk eredményei arra utalnak, hogy a
kornyezettudatossdg meghatarozo szerepet jatszik a vevok csomagolasmentes boltokhoz vald
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viszonyaban: a kornyezettudatossag kozvetleniil és kozvetetten is befolyasolja a markaviszony-
mindséget a bizalmon ¢és a funkciondlis illeszkedésen keresztiil, ugyanakkor az
egészségtudatossag a markaviszony-mindséget nem befolyéasolja, de erdsiti a bizalmat. A
kutatds egyik limitacidja a nehezen elérhetd célcsoportbol adodo alacsony mintaclemszam,
ugyanakkor fontosnak tartottuk, hogy valos tapasztalatokkal rendelkezd célcsoport korében
végezziik el a kutatast. A jovObeni kutatdsoknak érdemes lenne nagyobb mintan elemezni a
markaviszony-mindség mellett a lojalitds és a markaimazs szerepét is a csomagolasmentes
boltokban.
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