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Absztrakt

A légszennyezésre és a forgalmi dugdk csokkentésére vald torekvéseknek koszonhetden a mobilitasi
rendszerek egész Eurdpaban atalakuloban vannak, ezen trendhez igazodva pedig Magyarorszagon is egyre
népszeriibbek az elektromos rollerek. Ezeknek az jfajta, alternativ kozlekedési eszkozoknek az
energiaigénye, a kornyezetterhelése és az utteriilet foglaldsa is alacsony, ezért el6szeretettel hasznaljak dket
rovidebb, altalaban 15 km alatti tavok megtételére. Bar az elektromos rollereknek a fentieken til is szamos
egyéb elénye van a varosi kozlekedésben, megitélésiik mégis mind a hasznalok, mind a nem hasznalok
korében vegyes. 2022-ben felmérést végeztiink a nem hasznalok elektromos rollerekkel kapcsolatos
attitlidjeit illetden, ezért feltdrd kutatasunk jelenlegi szakaszaban, az elektromos rollerezdk csoportjara
fokuszaltunk. 2023 marcius-aprilisaban online kérddivvel vizsgaltuk a magyarorszagi e-rolleres kdzosséghez
tartozok rollerhasznalati szokasait, majd a kapott adatokat az SPSS szoftverrel elemeztikk. Az eredmények
azt mutatjak, hogy bar egyre tobben dontenek a sajat roller vasarlasa mellett, az e-rollerekre vonatkozo
jelenlegi szabalyozas tovabbra sem megfeleld. A valaszok elemzése soran arra a kovetkeztetésre jutottunk,
hogy a sikeres integracio legfontosabb feltétele a hasznalokra vonatkozo szabalyok tisztazasa (hol lehet
szabalyosan kozlekedni, hol lehet parkolni, kell-e védofelszerelés, kell-e biztositds) és a megfeleld
infrastruktara kiépitése.

Kulcsszavak: elektromos roller, fogyasztoi magatartds, mikromobilitds, online megkérdezés

Abstract

Due to efforts to reduce air pollution and traffic congestion, mobility systems are changing across Europe,
and electric scooters are becoming increasingly popular in Hungary. These new alternative means of
transport have low energy requirements, low environmental impact, and take up little road space, so they
are the preferred choice for shorter journeys, usually less than 15 km. Although electric scooters have
many advantages in urban transport beyond the above, their perception is mixed among both users and
non-users. In 2022, we conducted a survey on non-users' attitudes toward electric scooters, and therefore,
in the current phase of our exploratory research, we focused on the group of electric scooter users. In
March-April 2023, we used an online questionnaire to survey the scooter use attitudes of members of the
Hungarian e-scooter community and analyzed the data using SPSS software. The results show that
although more and more people are choosing to buy their own scooters, the current regulation on e-scooters
is still inadequate. The analysis of the responses led to the conclusion that the most important prerequisite
for successful integration is to clarify the rules for users (where to ride, where to park, whether to wear
protective equipment, whether to insure) and to build the necessary infrastructure.
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1. Bevezetés

A torlodasok, a légszennyezés, a zaj és a kozlekedési balesetek mind a talzott gépjarmi
hasznélat negativ tarsadalmi és kornyezeti kovetkezményei. A mikromobilitasi eszkozok,
vagyis a kis méretli, konnyli, emberi erével, elektromos motorral vagy ezek kombinacidjaval
hajtott jarmiivek varosi kozlekedésben vald megjelenése a huszadik szézad elejére, az elsd
elektromos kerékparmegosztod rendszerek megjelenésének idejére datalhato. Népszertiségiiket
szamos innovacionak, tobbek kozott az  elektromos  dokkoldallomasoknak, a
telekommunikacios rendszereknek, a platformoknak, az applikacioknak és a mobiltelefonoknak
koszonhetik. (FISHMAN, 2016; FISHMAN et al., 2013; DEMAIO, 2009) A technolégia
1j funkcid kiilonbozteti meg a kordbban alkalmazott megoldasoktdl; az egyik, hogy az ebbe a
csoportba tartozé kozlekedési eszkozok egy mobilapplikacio segitségével barhol lezarhatok, a
masik, hogy elektromos motor vagy akkumuldtor hajtja Oket. Az eldbbinek koszonhetden
lényegében barhol be lehet fejezni az utazast, és ott lehet hagyni a rollert (FULLER et al., 2013),
mig az utdbbi noveli az eszkdz sebességet (LAZARUS et al., 2020). Bar ezek a funkciok mar a
dokkold nélkiili elektromos kerékparokban is megjelentek, azok mégsem valtak annyira
népszeriivé, mint a hasonld elven miikodd e-rollerek. A vérosi kozlekedést tekintve ezen
elektromos jarmiivek legnagyobb eldnye, hogy lehetdvé teszik a felhasznalok szdmara, hogy a
rovid tava utakat, vagy az utolsé kilométereket fenntarthatobb modon tegyék meg, csokkentve
ezaltal a légszennyezést és a forgalmi dugokat, az amuagy is zstfolt varosban. (CLEWLOW,
2018; FANG — AGRAWAL, 2018; MCKENZIE, 2019) Kutatasunkban osszefoglaltuk az
elektromos rollerekre vonatkozo jelenlegi szabalyozéasokat, majd azt vizsgaltuk, hogy ezekkel
a szabalyokkal a felhasznalok mennyire elégedettek és mi lenne az, amin valtoztatnank. Tettiik
mindezt azzal a céllal, hogy segitsiik ezeknek az eszkozoknek a varosi kozlekedési
infrastrukturaba torténd beillesztését, valamint, hogy felmérjiik, valoban képesek-e csokkenteni
az autds forgalom 4altal okozott negativ externalidkat.

2. Szakirodalmi attekintés

Az elektromos roller viszonylag 0j fogalomnak szamit a kozlekedéssel kapcsolatos
kutatasokban. Az els6 elektromos hajtasu roller 2017-ben debiitalt az USA-ban, Kaliforniaban,
majd a rollermegosztd szolgaltatoknak koszonhetden gyorsan elterjedt vilagszerte. A Bird, a
Lime ¢és a Tier népszeriiségiiket leginkdbb annak kdszonhetik, hogy egy mobilalkalmazason
keresztiil nytjtanak megoldast a varosi kozlekedésben résztvevd egyéni felhasznalok ,,utolséd
mérfold” problémajara (AARIAN, 2018). A rugalmas, haztol-hazig tervezhetd utazas
lehetdsége, és az autdkndl vagy a tomegkozlekedésnél joval gyorsabb, valamint hatékonyabb
kozlekedés eredményeképpen az e-roller vonzd egyrészt vonzo alternativa, masrészt
potencialisan hozzajarul az élhetdbb, kevésbé zsufolt, valamint alacsonyabb levegd- és
kortilbeliil 20 millié felhaszndlé van, és a bérelhetd e-rollereket mar most négyszer tobben
veszik igénybe, mint az autd- vagy kerékparmegosztd szolgaltatasokat, ami a szakirodalom
szerint azzal magyarazhato, hogy a rollereknek a forgalmi dugokat kikertilé praktikussagukon
kiviil egy szorakoztatd (fun) elemiik is van, amely megkiilonbozteti Oket a tobbi
mikromobilitasi eszk6zt6] (LATINOPOULOS et al., 2021; SCHELLONG et al., 2019).
Azonban egyeldre kevés olyan tudomanyos munka sziiletett, amely azt vizsgalja, hogy az
elektromos rollerek kivaltjdk-e az autdval vagy tomegkozlekedéssel megtehetd — egyébként a
varosi levegdt nagy mértékben szennyez6 — utakat, vagy amely arra fokuszalna, hogy a hasznalok
milyen céllal veszik igénybe ezeket az elektromos hajtasu jarmiiveket. A legtobb e-rollerekkel
foglalkoz6 tanulmany elsésorban a szolgaltatok weboldalairdl letdlthetd adatokra (BAI — JIAQ,
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2020; CASPI et al., 2020; NOLAND, 2019; RECK et al., 2020) vagy a nyiltan hozzaférheté API-
k lekérdezésébdl levonhatd kovetkeztetésekre tamaszkodik (ESPINOZA et al.,, 2020;
MCKENZIE, 2019). A fenti tudomanyos munkak eredményei azt mutatjak, hogy a vizsgalt
teriileteken az elektromos rollereket rovidebb (10 km alatti) utak megtételére hasznaljak,
elsésorban: az egyetemek kozelében, a belvarosi keriiletekben és azokban a varosrészekben, ahol
vannak kerékparutak (BAI — JIAO, 2020; CASPI et al., 2020; 2020; RECK et al., 2020). A
hasznalatban mutatkozé kiilonbségek bizonyos tanulmanyok szerint az emlitett teriileteken
kimutathat6 nagyobb flottastiriiségének tulajdonithatok (RECK et al., 2021).

A szakirodalomban még nem alakult ki egységes allaspont azzal kapcsolatban, hogy a
kozlekedésben részt vevok milyen célokra hasznaljak a rollereket és milyen tipusu utakat
valtanak ki ezzel a jarmuvel. Mig a (dokkolt és elektromos) kerékparok esetében a hasznalatra
vonatkoz6 adatokbol a reggeli €s az esti csucsiddszak egyértelmiien kimutathato, addig az e-
rollerekre nem vonhato le egyértelmiien ilyen kdvetkeztetés. Egy 2020-as szingapuri tanulmany
a szolgaltoktdl begylijtott adatok alapjan azt mar megallapitotta (ZHU et al., 2020), hogy a
rollermegosztd szolgaltatdsok igénybevétele a teriileti szempontokat figyelembe véve a
varosokban a latnivalok vagy a tomegkdzlekedési csomdpontok kozelében koncentralodik.
Ugyanakkor vannak olyan szerzok, akik szerint az e-rollereknek inkabb az otthon-munkahely
kozoti ingazasban van nagy szerepe (CASPI et al., 2020; MCKENZIE, 2019), ezzel szemben
masok az API-k alapjan arra a kdvetkeztetésre jutnak, hogy az e-rollereket inkabb szabadidds
tevékenységekre hasznaljak (BAI—JIAO, 2020; RECK et al., 2020), bar ezt viszonylag kevéssé
tudjak megalapozottan alatdmasztani.

Felismerve, hogy az elektromos rollerrel torténd kozlekedésnek vannak veszélyei, az
europai orszagok, figyelembe véve természetesen az e-roller pozitiv hozadékait is, a vonatkozo
szabalyozas megalkotdsan dolgoznak. Az Unid orszagai kozott ebben a tekintetben nincs
"0sszhang" vagy egység, a rollerhasznalatra vonatkozd szabalyok nagyon eltérdek, attol
fliggben, hogy milyen aggalyok fogalmazdédnak meg a hasznaldk, illetve a tobbi —
kozlekedésben érintett - csoport részérdl. A szabdlyalkotassal kapcsolatos eldzetes kutatdsok
azt mutatjak, hogy az europai varosok hasonldé problémakkal kiizdenek, mint amivel az
amerikai nagyvarosok mar megkiizdottek par évvel kordbban, nevezetesen: szétdobalt rollerek,
csoportos rollerezés, ittas allapotban torténd rollerezés, vandalizmus, egyszerre tobb személy
hasznal egy rollert, gyermekkel torténd rollerezés, illetve rollerezés kdzben a mobiltelefon
hasznalata (RIGGS et al., 2020). Ezek a problémak elsésorban a rollerek nem megfeleld
kategorizalasabol, illetve az ebbdl kdvetkezd szabalyozasi hidnyossagokbol fakadnak.

Magyarorszdgon ezzel szemben az elektromos rollerekre semmilyen konkrét
szabalyozas nem vonatkozik, s6t még a jarmii kategorizaldsa sem tortént meg. A maximalis
sebesség korlatozasara vonatkozo, fliggdben 1év0 javaslat elfogadasaig a gyalogosforgalom
védelmére €s a gyalogos infrastruktira biztonsagéanak fenntartasara kell térekedni. Az atmeneti
1d6szakban a rollerekre a maximalis sebességtdl fliggden a kerékparokra vagy a segédmotoros
kerékparokra vonatkozo kozlekedési szabalyok vonatkoznak. Hazankban a KRESZ ezzel
kapcsolatosan kimondja, hogy kerékparnak azok a legalabb kétkerekii jdrmiivek nevezhetdk,
melyeket emberi erd hajt, ezt pedig legfeljebb 300 watt teljesitményli motor segiti. Felmeriil a
kérdés, hogy a rolleren mennyiben segiti a hajtast a motor, €s mennyiben egyediil végzi azt.
Ezekre az eszkozokre egyelére nem kell jogositvany, nem kotelez6 a bukosisak, és
hasznalhatok kerékpariton. Az ezt meghalado teljesitményi rollereket — a minisztérium kozlése
alapjan — segédmotoros kerékparnak (L1e kategoria) kell mindsiteni, igy ezekhez jogositvany
¢s bukdsisak is sziikséges, és csak az uttesten hasznalhatok.

Az e-rollerek szabalyozasaval kapcsolatos szakirodalom rovid attekintésével, azt
szerettiik volna érzékeltetni, hogy a kiilonb6z6 orszagok jelenleg is aktivan dolgoznak azon,
hogy megfelel6 jogi kornyezetben tudjak elhelyezni az e-rollereket, s hogyan igyekeznek még
ki célzottabb vagy specidlisabb jogszabalyokat kidolgozni erre a jarmiikategoridra. Mig egyes
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orszagok aktivan 0Osztondzik a mikromobilitast és igyekeznek teret biztositani a piac
novekedése szdmara, addig a legtobb EU tagallam esetén tovabbra is bizonytalan, hogy az e-
rollerek szamanak tovabbi ndvekedésére hogyan fognak reagalni (BALTIC et al., 2019). Mar
most vannak példak arra, mind Europaban (Parizs), mind Amerikaban, hogy egy-egy varos
vezetése komolyabb korlatozasokat vezet be, vagy akar teljesen ki is tiltja a szolgaltatdkat.
Példaul 2018-ban San Francisco €s Indianapolisban komoly szabalyokat vezettek be, mig New
Yorkban és Chicagdban az e-rollereket be is tiltottak (SCHELLONG et al., 2019).

3. A primer kutatas médszertana

A szekunder kutatds soran feltartuk az elektromos rollerekkel kapcsolatos szabalyozési
anomaliakat, valamint réviden bemutattuk az elektromos rollerek varosi kozlekedésben valo
térhoditasanak okait. A cikkben ismertetett primer kutatasi eredmények részét képzik a 2022-
ben megkezdett komplex feltaré kutatasunknak, melynek elsé 1épéseként fokuszcsoportos
vizsgalatokkal feltdrtuk a nem hasznaldk csoportjanak elektromos rollerekhez és szabalyozasi
kérdésekhez fiz6do attittidjeit, a mostani kutatdsban pedig kifejezetten a hasznalokra
koncentraltunk. A jelenlegi kutatasunk célja, hogy az elektromos-roller hasznalat alapjan
képzett csoportok kozotti eltéréseket feltarjuk, hogy késobb erre épithessiik majd a csoportokra
fokuszald tovabbi kutatdsokat. Ezért ebben a szakaszban az aldbbi kutatdsi kérdéseket
fogalmaztuk meg:

[K1]: A hasznalat gyakorisdga alapjan csoportositott felhasznalok milyen utakat
valtanak ki és mire hasznaljak az e-rollereket?

[K2]: A hasznalat gyakorisaga alapjan csoportositott felhasznalok hogyan vélekednek a
meglévo szabalyozasrol vagy mi lenne az, amin valtoztatnanak?

A technoldgiai fejlédés lehetdveé teszi az ujfajta, elektronikus eszk6zok hasznalatat is a
marketingkutatasban (SIMON, 2016), mi is éltiink ezzel a lehetdséggel, ezért az adatgytijtés
kérddives megkérdezéssel, online formaban keriilt lebonyolitasra, Facebookon keresztiil. Az
adatok felvételére Magyarorszagon keriilt sor, 2023. marcius ¢és 2023. aprilis kozotti
iddintervallumban. A megkérdezettek onként és anonim modon vettek részt a kutatasban. A
vizsgalt populacio ezért nem véletlenszertien keriilt be a mintdba, melynek elemszama igy
N=292 lett. A kérddivet Osszesen négy olyan Facebook csoportba tettiik ki, amiben a tagok
mindannyian hasznalnak elektromos rollert, illetve ezen kiviil két olyan csoportban is
megosztottuk, ahol nagy valosziniiséggel a fordulnak el6 e-roller hasznalok és harom nagyobb,
atfogo szakaszra bontottuk. A kérdések sorrendjének osszeallitasakor figyelembe vettiik az erre
vonatkozo szakirodalmat (MALHOTRA, 2017). A bevezet részben arra kérdeztiink ra, hogy
a kitolt6 hasznalta-e mar az elektromos rollert és ha igen, akkor rendelkezik-e sajat e-rollerrel,
vagy bérelni szokott, miért szokott rollerezni, illetve, hogy milyen tipusu rollerezének tartja
magat. Az ) mobilitasi technologidkrol sz6l6 korabbi kérddivek tapasztalataibol kiindulva
(WECKSTROM etal., 2018; MLADENOVIC et al., 2022), a tovabbi elemzések a felhasznalok
kategorizalasan alapulnak, ezért a kitoltoket az alabbi csoportokba soroltuk a rollerhasznalat
gyakorisaga alapjan:

Egyszeri felhasznalok — azok, akik csak egyszer probaltak ki az e-rollert;

Kivancsi felhasznalok — azok, akik évente néhanyszor hasznaljak az e-rollert;
Alkalmi felhasznalok — azok, akik havonta néhanyszor (3-5) hasznaljak az e-rollert;
Gyakori felhasznalok — azok, akik hetente néhanyszor (3-5) hasznaljak az e-rollert;
Hétvégi felhasznalok — azok, akik elsdsorban hétvégén hasznaljak az e-rollert;
Mindennapos felhasznalokk — azok, akik naponta hasznaljak az e-rollert;

Korabbi felhasznald — azok, akik 2022-ben hasznaltak az e-rollert, de 2023-ban nem.
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A kérddiv kovetkezd, nagyobb tartalmi egysége a szabalyozassal kapcsolatban
tartalmazott allitdsokat, amelyet a valaszadoknak otfokozatu Likert skalan kellett értékelniiik.
Végil a kérdések utolsd csoportjaval a jelenlegi szabalyokkal kapcsolatos elégedettséget
mértiikk fel, és rakérdeztiink arra, is, hogy a szakirodalom ¢és korabbi fokuszcsoportos
kutatasaink alkalmaval Osszegytijtott nyolc szabalyozasi dimenzié (infrastruktara, a varosi
kozlekedés tobbi szerepldjére vonatkozd szabalyok, e-roller hasznaldkra vonatkozé szabalyok,
e-roller kialakitasa, e-rollert hasznalok oktatasa, kozlekedés tobbi szerepldjének oktatasa,
megfeleld védofelszerelés hasznalatara vonatkozd szabalyok) koziil melyik lenne az, ami
fejlesztésre szorul. A kérdoivet 2023. aprilis 30-an lezartuk és a kapott valaszokat utana SPSS-
sel elemeztiik.

A felmérés eredményvaltozdinak egyenként elemzése Onmagéaban is szignifikans,
hiszen az egyes valaszok gyakorisdga mellett a tobbvaltozos elemzések sziikséges feltételeinek
megteremtésében is szerepet jatszanak (SAJTOS — MITEV, 2007). A kovetkezd fejezetben
ezen elemzéseknek a kutatasi kérdéshez kapcsolodo elemeit mutatjuk be.

4. Eredmények

Az eredmények kiértékelése soran eldszor leiro statisztikai elemzéseket végeztiink, melyek alapjan
a minta az alabbi adatokkal jellemezhetd demografiai szempontbol. A kérddivet 217 férfi és 75 nd
toltotte ki. Az életkor alapjan a 18-30 év kozotti csoportban vannak szam szerint a legtobben,
Osszesen 112 18, majd ezt koveti a 31-40 év kozotti korosztaly 90 fOvel. A lakhely szerinti
vonatkozasban a valaszadok tobb, mint a fele budapesti (59,2%). A kapott valaszokat torzitja, hogy
csak olyan személyek tudtak végig kitolteni a kérddivet, akik mar legaldbb egyszer kiprobaltak az
elektromos rollereket vagy rendelkeznek sajat rollerrel. Szintén befolyasolja az eredményeket,
hogy rollerszolgaltatok altal biztositott bérelhetd elektromos rollerek nem érhetdk el az orszag
egész teriiletén. A falvakban, illetve kisebb telepiiléseken ¢élok koziil igy csak azok tudtak
vélaszolni, akik rendelkeznek sajat elektromos rollerrel. Az eredmények bemutatasa a kérd6iv
keérdéseinek sorrendjét koveti. El8szor azzal kapcsolatban kérdeztiik a felhasznalokat, hogy milyen
tipusu rollerezének tartjak magukat. A valaszok alapjan készitett tablazatunkbol az latszik, hogy a
legnagyobb csoportot a mindennapos hasznaldk alkotjak, bar minden csoportbol jelentds szamban
toltottek ki a kérddivet. Ez az eloszlas természetesen nem jellemzi a sokasagot, arra igy
altalanositani ez alapjan nem lehet, azonban a csoportok méreténél fogva azt mondhatjuk, hogy
statisztikai 0sszehasonlitasra alkalmasak lehetnek, igy a csoportok kozotti eltéréseket fel tudjuk
tarni és késobbi kutatasokra fel tudjuk hasznélni.

1. 4bra

A kérdoivet kitoltok roller hasznalat gyakorisaga alapjan torténo jellemzése

Milyen tipust rollerezének tartja magat?

Koréabbi
Egyeszeri
Alkalmi

Rollerhasznalat
gyakorisaga

Mindennapos

0 20 40 60 80 100
A vizsgalt gyakorisagi csoportok szdzal¢
megoszlasa

Forras: sajat kutatas, 2023
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A kérdoiv kovetkezo részében talalhatd kérdések arra vonatkoztak, hogy a valaszadok
milyen tipusu utakat valtanak ki az e-rollerrel és miért veszik igénybe ezeket a jarmiiveket. Az
elektromos rollerek alapvetd célja az lenne a vonatkoz6 szakirodalom szerint (Id. 2. fejezet),
hogy kiegészitd lehetdségként megoldjak a varosi kozlekedésben felmeriild ,,utols6 mérfold”
problémat, azaz segitsék a kozlekedésben résztvevoket abban, hogy az utolsod kilométereket
mar ne autdval vagy tomegkozlekedéssel kelljen megtennilik, hanem vélaszthassanak egy
fenntarthatobb alternativat. Ennek vizsgalatara az SPSS szoftver segitségével meghataroztuk,
hogy az egyes csoportokban a megadott alternativakat hanyan jelolték, majd a kapott aranyok
alapjan a 2. tablazatban Osszehasonlitottuk az egyes csoportokat. Az elemzés soran kapott
eredményeink azt mutatjak, hogy a mindennapos felhasznalok csoportja 66%-ban az autoval
megtehetd utakat €s 74%-ban a tdmegkozlekedést valtja ki az e-rollerekkel, a gyakori hasznalok
csoportjahoz tartozo értékek pedig ehhez kozel azonosak. Ebbe a két csoportba dsszesen 157
valaszado tartozik, tehat tobb, mint a megkérdezettek fele. Ennek alapjan gy latszik, hogy a
hasznalok koziil egyre tobben valtjak ki a nagyobb okologiai ldbnyomot hagyo, a kdrnyezetet
nagyobb mértékben szennyezd jarmiiveket az elektromos rollerekkel, amelyik igy egyre inkabb
alkalmassa valnak a varosi kozlekedés fenntarthatobba tételére.

2. tablazat
Az elektromos rollerekkel kivaltott utak tipusa a felhasznaléi csoportok szerinti
bontasban (%)

Gyaloglas | Biciklizés | Tomegkozlekedés | Autdvezetés
Alkalmi 0,54 0,25 0,62 0,46
Kivancsi 0,7 0,17 0,63 0,27
Mindennapos 0,59 0,34 0,74 0,66
Gyakori 0,44 0,3 0,73 0,63
Hétvégi 0,53 0,4 0,4 0,6
Korabbi 0,57 0,36 0,64 0,36
Egyszeri 0,57 0,14 0,5 0,07
Total 0,55 0,28 0,66 0,51

Forras: sajat kutatas, 2023

A rollerhasznalat gyakorisdga alapjan létrehozott csoportokat vizsgéltuk abbol a
szempontbdl 1s, hogy milyen célbdl veszik igénybe a rollereket. A kapott eredményeket a 3.
tablazat mutatja, mely alapjan megallapithato, hogy az e-rollerek egyre inkabb bevaltjak az
ilyen téren hozzajuk flizott reményeket, hiszen a mindennapos €s a gyakori felhasznalok
csoportja elsdsorban ingazasra és ligyintézésre hasznalja ezeket az elektromos mikromobilitasi
eszkozoket.

3. tablazat
Az ingazas népszerusége az egyes rollerhasznalat gyakorisaga alapjan kialakitott
csoportokban (%)

i Uzleti Iskolaba e, Személyes iigyek Tarssagi

Ingazas jellegii ut jaras Ugyintezés intyézésegy élet ®
Mindennapos 0,95 0,26 0,23 0,74 0,68 0,55
Gyakori 0,9 0,16 0,14 0,57 0,43 0,43
Korabbi 0,43 0,21 0,07 0,43 0,64 0,5
Alkalmi 0,4 0,1 0,13 0,29 0,48 0,56
Kivancsi 0,17 0,07 0 0,17 0,4 0,6
Hétvégi 0,13 0 0,13 0,07 0,13 0,53
Egyszeri 0 0,07 0,07 0,04 0,04 0,43

Forras: sajat kutatas, 2023
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A kérdoiv kovetkezo kérdései mar a szabalyozéssal kapcsolatos attitlidoket vizsgaltak,
amelyre a megkérdezettek 5 fokozati Likert-skalan jelolték be, hogy mennyiben értenek egyet
a megfogalmazott allitasokkal. Az értékelés a teljes egyet nem értéstdl a teljes egyetértésig
terjedt. A Likert-skala kialakitasanak feltétele, hogy ne csak egy, hanem ugyanarra a célra,
témara vonatkozoan tObb Osszefiiggé elembdl alljon. (CARIFIO — PERLA, 2007)
Kutatasunkban egy témara, a szabalyozasra, 3 egymassal Osszefliggd allitast fogalmaztunk
meg, melyeket a valaszadok értékeltek. Brown (2011) és Morgan et al., (2013) értelmezése
szerint, ha nem csak egy Likert-tételt elemziink, hanem a Likert-skalak ugyanarra a témara
vonatkozd tobb elem Osszesitéseit, vagy atlagait, akkor intervallumskalanak tekinthetok. A
Likert-skala gyakorisaga megkdzelitdleg normalis eloszlasu, ezért metrikus skalanak kell
tekinteni. Ennek koszonhetéen pedig alkalmazhatova valt a varianciaelemzés (ANOVA),
mellyel azt vizsgaltuk, hogy van-e eltérés a csoportok atlagai kozott abban a tekintetben, hogy
mennyire talaljak megfelelének a jelenlegi szabalyozéast. A 4. tdblazatbol latszik, hogy az
ANOVA tabla hatodik oszlopaban talalhatéd szignifikancia szintet jelzd érték kevesebb, mint
0,05 (0,004). Ez pedig azt jelenti szamunkra, hogy a csoportok kozotti kapcsolat er6sen
szignifikans, tehat a rollerhasznalat gyakorisaga alapjan képzett csoportok egyetértenek abban,
hogy a jelenlegi szabalyozas nem megfeleld.

4. tablazat
Az egyes csoportok kozotti szignifikancia szint bemutatasa az aktualis jogszabalyok
vonatkozasaban
Az aktualis jogszabalyok megfeleléen rogzitik az e-roller hasznalataval kapcsolatos szabalyokat
Négyzetosszeg | Szabadsagi fok | Négyzetes atlag | F érték | Szignifikancia szint
Csoportok kozott 28,749 6 4,792 3,272 0,004
Csoporton beliil 417,370 285 1,464
Teljes 446,120 291

Forrés: sajat kutatas, 2023

Az 5. tdblazattal azt szemléltetjiik, hogy a szakirodalom, a fokuszcsoportos kutatasaink
¢s a kérdbiv alapjan meghatarozott nyolc, szabalyozéast igényld tényezdé koziil melyik
csoportban mit tartottak a legfontosabbnak a valaszadok. Ebben az esetben is a kapott
szazalékos aranyokat hasonlitottuk Gssze.

5. tablazat
A szabalyozasi tényezok fejlesztésének fontossaga a rollerhasznalat gyakorisaga alapjan
kialakitott csoportok szerint (%)

Koatehedés | aze-roller AZETONSTL | Kirlekedés
Infrastrukira szereo l6iére hasznalokra | Az e-roller 0::::2;:2 tobbi Védofeleszerelés
P oJer vonatkozo kialakitasa szerepléjének hasznalata
vonatkozo . helyes :
. szabalyok . oktatiasa
szabalyok hasznilatra
Korabbi 0,71 0,5 0,86 0,21 0,57 0,29 0,5
Kivancsi 0,67 0,47 0,7 0,17 0,47 0,27 0,37
Alkalmi 0,6 0,48 0,65 0,19 0,46 0,42 0,44
Hétvégi 0,6 0,47 0,6 0,33 0,67 0,47 0,53
Gyakori 0,57 0,46 0,78 0,17 0,49 0,32 0,52
Mindenn
apos 0,56 0,36 0,71 0,22 0,55 0,36 0,61
Egyszeri 0,43 0,39 0,57 0,11 0,57 0,32 0,54

Forras: sajat kutatas, 2023
A tablazatbol leolvashato, hogy szinte mindegyik csoport szdmara a legfontosabb az

elektromos-rollerek hasznalatara vonatkozo szabalyok bevezetése, a védofelszerelés
kotelezové tétele és a megfeleld infrastruktara kialakitdsa lenne.
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5. Osszefoglalas és tovabbi kutatasi iranyok meghatarozasa

Mivel 2022 marciusdban mar fokuszcsoportos modszerrel (6sszesen 7 mini fokuszcsoport, ami
elérte az elméleti telitddés szintjét) feltartuk a nem hasznalok elektromos rollerekkel
kapcsolatos attitiidjeit, ezért feltar6 kutatasunk jelenlegi szakaszaban az elektromos-
rollerhasznalati szokésokat vizsgaltuk, Magyarorszagon, a hasznalok csoportjanak korében.
Vizsgalat moddszerélil a kvantitativ, online kérddivet valasztottuk, amelyet Facebookon
keresztiil osztottunk meg és Osszesen 292 f6 toltotte ki. Az e-rollerekhez kapcsolddo kiilonbozo
érdekeket képviseld stakeholderek attitlidjeit vizsgdld kutatdsunk hosszatava célja, hogy
segitsiik ennek az Uj tipusu, fenntarthat6, alternativ jarmiinek a varosi kozlekedésbe torténd
a hasznéalok, mind a nem hasznalok valaszai alapjan ennek elengedhetetlen feltétele a
szabalyozasi kérdések tisztazasa.

A kapott eredményeket elemezve latszik, hogy a valaszadok hasznalati szokasai, céljai,
¢s a hasznalat gyakorisdga kozott Osszefliggéseket lehetett felfedezni. A mindennapos ¢€s a
gyakori csoportba tartozok eldsorban ingdzasra €s ligyintézésre haszndljék a rollereket, mig az
alkalmi hasznalok 80%-a nyilatkozott ugy, hogy azért vette igénybe a rollermegosztd
szolgaltatast, mert alkoholt fogyasztott és nem akart autdba iilni. A csoportok kozott az aldbbi
szempontokban, az ANOVA tabla alapjan nem talaltunk szignifikans eltérést:

e ajelenlegi szabalyozassal nincsenek megelégedve;

e a csoportos rollerezést, a gyermekkel torténd rollerezést, a rollerezés kozbeni
mobiltelefon hasznalatot mindannyian balesetveszélyesnek tartjak;

e arollert hasznaloknak sokkal jobban oda kellene figyelnie arra, hogy hogyan hasznéljak
ez e-rollereket;

e miaz, ami fejlesztésre szorulna a megfeleld integracio érdekében.

Az e-roller végsebességének lakott teriileten beliili 25 km/h-4s maximalizalasat illetoen
azonban szignifikans eltérések van az egyes csoportok kozott. A mindennapos és a gyakori
hasznaloi csoport nem ért egyet ezzel a korlatozassal, mig a tobbi csoport tdmogatna a
javaslatot.

A szakirodalom, valamint korabbi fokuszcsoportos kutatdsunk alapjan nyolc kiilonb6z6
szabalyozasi tényezOt azonositottunk (Id. 6. tablazat elsé oszlopa mutatja), majd ezeket a
kérdoives megkérdezés soran kapott valaszok alapjan fontossagi sorrendbe allitottuk (1-5, ahol
1: egyaltalan nem fontos, 5: nagyon fontos), amit a 6. tdbldzat masodik oszlopa szemléltet. Az
egyes tényezOk részletes leirasat a 6. tablazat, harmadik oszlopa tartalmazza. A tablazat
masodik oszlopaban talalhato értékeket tigy kaptuk meg, hogy az adott tényezdre érkezd
valaszok szamat elosztottuk az Osszes kapott valasz szamaval, majd a kapott értéket
megszoroztuk ottel.
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6. tablazat
A megkérdezettek szerint az egyes szabalyozasi tényezok fontossaga
Vilaszaddok Az adott tényezd részletes leirdasa a
szerinti fontossag valaszok alapjan
Varoskép wjratervezése, 0j utak az e-
rollerek  szamara,  parkolohelyek,
dokkolo/toltéallomasok, smart — city
Infrastruktira 2,93 megoldasok, kiilon utak a gyalogosok,
kerékparosok és e-rollerek szamara,
kerékparsavok  kiszélesitése, hogy
azokat az e-rollerek is hasznalhassak
az autosoknak megfeleld tavolsagot kell
tartaniuk az e-rollerez6ktél, ha a jardan
hasznaljak az elektromos rollert, akkor
iigyelniiik kell a gyalogosokra, ha a
bicikliaiton  rollereznek, akkor a
bicikliseknek ki kell keriilni az e-
rollerrel kozlekeddket, korlatozni kell
az e-roller-szolgaltatok szamat

Fejlesztendd szabalyozasi tényezdok

A varosi kozlekedés tobbi
szerepldjére vonatkozo szabalyok (pl. 2,18
gyalogosok)

jogositvany, korhatar,
sebességkorlatozas, csoportos/kollektiv
rollerezés, gyermekekkel valo

kozlekedés, mobiltelefon hasznalata
rollerezés kozben, rollerezés alkoholos
befolyasoltsag  alatt, egy rollert
egyszerre hasznald személyek szama,
3,5 hol parkolhatnak az e-rollerek, jardan
vagy kerékparsavon vald kozlekedés,
kozaton valdé kozlekedés, KRESZ-
modositds,  elektromos  rollerekre
kotelez biztositas, a kerékparokkal
azonos szabalyozas azzal kapcsolatban,
hogy hol és hogyan lehet hasznalni az e-
rollereket.

index, tiikdr, rendszam, nagyobb
kerekek, cserélheté akkumulator (nem
kell parkolohely), az e-rollereknek
rendelkezniiik kell elsé (fehér) és hatsé
(piros)  lampaval,  fényvisszaverd
prizmaval az oldalan, csengével,
mechanikus fékekkel, jobb
kormanyszerkezettel (magasabb,
nagyobb), maximalis sebesség legyen
25 km/h

Elektromos rollert hasznalok oktatasa 265 KRESZ kotelez6 ismerete, képzések,
a helyes e-rollerhasznalatra ' tanfolyamok

a didkokat mar az iskolaban fel kell
vildgositani arr6l, hogyan kell az e-
1,74 rollerrel kozlekedni, a renddroket
tajékoztatni  kell az  e-rollerekre
vonatkoz6 szabalyokrol

2,63 sisak

E-roller hasznalokra vonatkozd
szabalyok

Elektromos roller kialakitasa 1

A kozlekedés tobbi szerepléjének
oktatasa

Megfeleld védofelszerelés
hasznalatara vonatkozd szabalyok

Forras: sajat kutatas, 2023
Tanulményunknak természetesen vannak limitacié tobb tekintetben is. Egyrészt, hogy

a kiilonb6z0 rollerekre vonatkozo jogszabalyok nem minden eurdpai orszag esetében voltak
elérhetéek az interneten, jelen cikkiinkben csak azokat vettiik figyelembe, ahol ebbdl a
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szempontbol nem iitkoztlink nehézségekbe. Tovabba mivel a kérdéiviink magyar nyelven
késziilt, ezért csak a magyar véalaszadoknak volt lehetdsége a kitdltésre, ami torzitja az
eredményeket, hiszen példaul a kiilfoldi didkok, akik egyébként az alkalmi felhasznalok
jelentds részét kiteszik, ki voltak zarva a mintabol. Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy mivel
feltard kutatasunk elsddleges célja a hasznaldi csoportok kozotti eltérések feltarasa volt, a
csoportokra fokuszalo tovabbi kutatasok lefolytatasa érdekében, ezért a kapott eredmények nem
altalanosithatok, hiszen a minta a tarsadalom szempontjabol nem reprezentativ.

A megfeleld szabalyok megalkotdsdhoz azonban nem elég csupan egy aspektusbol
vizsgalni az elektromos rollerekhez fiiz6do attitidoket, hanem ahogyan azt a kordbbi, az
innovaciok elfogadasardl, illetve a szociotechnoldgiai atmenetekrdl szold tanulmanyokban
(BOGEL-UPHAM, 2018) olvashattuk, sziikség van az érintett csoportok mobilitassal
kapcsolatos komplex magatartasanak megértésére, hiszen csak igy lehetiink képesek arra, hogy
tanulmanyozni tudjuk a révid és hosszl tava technologiai valtozasok hatasait — amelyek az
infrastruktiura fejlesztésével és a szabalyozasi kérdésekkel is Osszefiiggenek. KésObbi
kutatdsainkban a tovabbi érintett csoportok (szolgéltatok, onkormdanyzatok) attitlidjeit és
komplex magatartasat tervezziik feltérképezni.
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