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Absztrakt

A tanulmény a valsaghelyzetekben mutatott fogyasztdi magatartdsmintdzatok természetének feltarasat
célozza. Mindennapi tapasztalatunk is az, hogy krizisek esetén valtoznak a prioritasok, a vasarlasi dontések
jellemz6i. Napjainkban tobbféle eredetii krizis hatasa mutatkozik meg a fogyasztas alakulasaban, amelyek
Osszeadodva komoly véaltozast okoznak a gazdasdgban, akar a marketingmunkaban. A pandémia miatti
megfontolasok, a kozelben zajlé habora, a klimavalsag jelei, valamint elsésorban az inflacid
kovetkezményei megmutatkoznak a gazdasag mutatoiban. A valsagok érzékelésekor a vasarlasi
dontésekben megvaltozik az emocionalis €s a racionalis dontési motivumok aranya, eltérbe keriilnek a
raciondlis megfontolasok. A tanulmanyhoz kapcsolodo kutatas f6 kérdése, melyik az a pont krizishelyzet
esetén, aminek jelentkezésekor nem csak bizonyos csoportok mutatnak reakcidt, hanem szinte a teljes
lakossagot készteti valtozasra. A gazdasagi mutatok vizsgalataval rogzithetjiik a fogyasztasban mutatkozo
f6 mozgatorugokat, kimutathatjuk, mikor keriil fokuszba a racionalitds a valsaghelyzetben hozott
dontésekben. A tanulmany célja a rendelkezésre allo szekunder adatokbdl egy olyan mutato felvazolasa,
amely jol jelzi az adott idészak krizisét a valsag mogott meghiuzodo kivalto tényezoktdl fliggetlentil, és
aminek a valtozésa hat a fogyasztésra.
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Abstract

The study aims to explore the nature of patterns of consumer behaviour in crisis situations. It is our daily
experience that priorities and characteristics of purchasing decisions change in such times. Nowadays, the
impact of crises of different origins is reflected in the evolution of consumption, which, when combined,
cause major changes in the economy, even in marketing. Considerations due to the pandemic, the war in
the vicinity, signs of a climate crisis and, above all, the consequences of inflation are reflected in economic
indicators. When crises are perceived, the ratio between emotional and rational decision-making motives
in purchasing decisions changes and rational considerations take precedence. The main question of the
research related to this study is what is the point in the event of a crisis, at which not only certain groups
show a reaction, but almost the entire population is prompted to change. By examining economic
indicators, we can record the main driving forces in consumption and show when rationality comes into
focus in decisions made in a crisis situation. The purpose of the study is to use the available secondary data
to outline an indicator that provides a good indication of the crisis in a given period, irrespective of the
underlying causes of the crisis, and whose change has an impact on consumption.
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