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Absztrakt

Az Onvezetd jarmiivek elterjedése gazdasagi, tarsadalmi és egyéni szempontbol egyarant
elényds lehet, ha azokat elfogadjak ¢s ténylegesen hasznéljdk is a jovOben. A technologia
fejlettségi szintje azonban megeldzi a fogyasztoi elfogadast, ezért kiemelkedo jelentoséggel bir
utdbbi megértése. Jol latszik ez az utdbbi években megjelent szakcikkek nagy szamabol,
melyek tobbsége kérddives megkérdezéssel vizsgalja az Onvezetd jarmuvek hasznalati
szandékat. Felmeriil ugyanakkor a valaszadok technologidval kapcsolatos személyes
tapasztalatainak hianyabol szdrmazé moddszertani korlat. Tanulmanyunkban ezért valasztas
alapu conjoint elemzéssel vizsgaljuk a fogyasztok dnvezetd autokhoz kapcsolddo preferencidit.
Kutatasunkban az UTAUT modell fiiggetlen valtozoéit hasznaltuk termékattribtitumokként. 300
kartyat hoztunk 1étre, melyek mindegyike egy elképzelt autot jelenit meg, valaszadoinkat pedig
arra kértiik, hogy valasszak ki azokat, amelyeket megvasarolnak. Az igy 0sszegylijtott adatok
segitségével megérthetjiik az attribatumok relativ fontossagat a dontés sordn, illetve az
attributumszintek részhasznossagai mentén javaslatot tehetiink a fogyasztoéi igényeknek
leginkabb megfeleld onvezetd autd karakterisztikait illetden. Az is kidertilt tovabba, hogy mar
most létezik olyan csoport, akik vasarolndnak Onvezetd autot, amennyiben nem kell
lemondaniuk a vezetés ¢lményérol.
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Abstract

The uptake of self-driving vehicles can be beneficial from an economic, social, and individual
point of view, if they are accepted and used. However, the level of technological development
is ahead of consumer acceptance, so understanding the latter is of paramount importance. This
can be seen from the large number of articles, most of which use questionnaires to investigate
the intention to use self-driving vehicles. However, a methodological limitation arises due to
the lack of personal experience with the technology. In our study, we use choice based conjoint
analysis to investigate consumers' preferences related to self-driving cars. In our research, the
UTAUT model is used for creating 300 cards, each representing an imaginary car. Our
respondents were asked to select the ones they would purchase. The data collected help us
understand the relative importance of attributes in the decision-making process and to suggest
the characteristics of the self-driving car that best meet consumer needs along the partial utilities
of the attribute levels. It has also been shown that there is already a group of people who would
buy a self-driving car if they did not have to give up the experience of driving.
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1. Bevezetés

Napjainkra sokak szamara sajat autd nélkiil elképzelhetetlen a mindennapi mobilitads. A XXI.
szdzad elsé évtizedeiben ugyanakkor vilagossa valnak azok a kozlekedéssel kapcsolatos
kornyezeti, tdrsadalmi és egyéni kihivasok, melyek megoldasa mind égetdbb. Az onvezetd
technologidk elterjedése megoldast jelenthet ezekre, s6t azok fejlettségi szintje is igen
elérehaladott allapotban van. Az elterjedésiikbdl szarmazo6 elénydk kiakndzasdhoz azonban
elengedhetetlen tarsadalmi elfogadasuk és tényleges hasznalatuk (LUKOVICS et al., 2018).
Nem meglepd ezért, hogy a hazai és nemzetkozi kutatoi kozosséget egyre foglalkoztatja az
onvezetd jarmiivek fogyasztoi elfogaddsa (NORDHOFF et al., 2019). Az igy megjelend
tanulmanyok tobbsége a hagyomanyos kérddives megkérdezéses eljarasokkal gytijtott adatok
elemzésével vizsgalja az Onvezetd jarmiivek fogyasztéi megitélését (KESZEY — ZSUKK,
2017). Ezek soran legelterjedtebben a TAM (Technologiaelfogadasi modell) és UTAUT
(Technologiaelfogadds ¢és -haszndlat egyesitett elmélete) modellek keretrendszerének
felhasznalasaval Likert-skalak segitségével kiindulo valtozokbdl célvaltozok 1étrehozasaval és
az azok kozott fenndlld hatasok vizsgalataval mutatnak ra arra, hogy melyek azok a latens
valtozok, melyek leginkabb befolyasoljak a fogyasztok onvezetd jarmiivekhez kapcsolodd
hasznalati szandékat (KOVACS — LUKOVICS, 2022). Ezek a kutatdsi modszerek igen jol
alkalmazhatok azokban az esetekben, amikor a valaszadoknak van lehetdségiik atélni a vizsgalt
technologia hasznélatdnak élményét, majd annak fényében adhatjdk meg valaszaikat. Az
onvezetd jarmiivek azonban annak ellenére, hogy mar nem csak tesztjelleggel rojak az utakat
még mindig csak kevesek szdmara hozzaférhetdek igy a hasznalatukbol eredd tapasztalatokkal
is csak a tarsadalom egy egészen aprd szegmense rendelkezik (COCHEN et al., 2018).
Tanulmanyunkban ezért egy olyan modszertan segitségével vizsgdljuk az Onvezetd
jarmuvekhez kapcsolddo fogyasztoi preferencidkat, mely kimondottan a termékfejlesztés soran
alkalmazand6 annak érdekében, hogy a piaci igényeknek legjobban megfeleld végtermékek
johessenek létre (UTHAZI, 2023). A kutatasi eljaras neve valasztas alapu conjoint elemzés.
Alkalmazéasa sordn termékattributumok és azok attriblitumszintjeinek meghatarozasaval
elképzelt termékeket hozunk 1étre, majd arra kérjiik valaszadoinkat, hogy valasszak ki azokat,
amelyeket megvasarolnanak (EGGERS — SATTLER, 2009). Az igy 6sszegyiijtott adatokbol
megallapithatd az egyes attribltumok relativ fontossaga ¢és az attribitumszintek
részhasznossagai, tovabba korvonalazhaté az a konkrét jarmii, amely leginkabb megfelel a
valaszadoi elvarasoknak (GREEN et al., 2001). Kutatdsunkban az UTAUT modell fiiggetlen
valtozoi koziill azokat hasznéltuk termékattributumokként, melyek az Onvezetd autok
funkciondlis jellemzoit irjak le. Célunk meghatarozni, hogy a varhat6 teljesitmény, hedonista
motivacio, az elOsegitd feltételek €s az ar-érték percepcié milyen mértékben jarulnak hozza a
dontés meghozataldhoz. Tovabba szeretnénk megvalaszolni alabbi kutatasi kérdésiinket:
Valaszadoink a jelenleg meglévo percepcioik alapjan vasarolnanak-e onvezeto autot?
Tanulmanyunkban szakirodalmi attekintésiinkben korvonalazzuk az Onvezetd
jarmiiveket, illetve részletezziikk az azok elterjedésébdl szdrmazo eldnyoket €s magat az
elterjedést gatld tényezoket. Ezt kovetden attekintjiik azokat a hagyomanyos kérddives
megkérdezésen alapo modszereket, melyeket a legelterjedtebben haszndlnak az uj technologiak
fogyasztéi elfogadasanak megragaddsdhoz, majd bemutatjuk a kutatdsunkhoz hasznalt
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valasztas alapu conjoint elemzés elméleti hatterét. Primer kutatasunkban olvashat6é a kutatési
diz4jn, mintdnk bemutatdsa az adatgyijtés, az elemzés és az eredmények bemutatdsa. Az
eredményeink alapjan levont kovetkeztetésinket a diszkusszidban fogalmazzuk meg. Végiil
tanulmanyunk az 6sszegzéssel zarul.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Onvezetd jarmiivek

A jarmiivek autondm miikodésének szintjeit a Gépjarmiimérnokok Tarsasaga definialja 6 (LO-
L5) szinten. LO olyan jarmiivek, melyek kizar6lag human iranyitassal mikodnek. L1, L2 és L3
kiilonb6z6 szintli vezetéstamogatd rendszereket jelol, melyek koziil L3 mar képes a jarmi
dinamikus iranyitasi feladatait ellatni, feltételezve a jarmiivezetd jelenlétét, aki barmely adott
pillanatban képes visszavenni az iranyitds. L4 mar emberi beavatkozas nélkiill mikddik egy
elére kijeldlt teriileten beliil, mig L5 olyan jarmii, mely minden koriilmények kozott képes a
jarmu iranyitasara (SAE, 2016). Az onvezetd autdk tehat képesek emberi beavatkozas nélkiil
kozlekedni. El6z6 mondatunkbol a jelenidd hasznélatit és a kijelentd modot szeretnénk
alahuizni. Phoenix, San Francisco és Los Angeles azon varosok, ahol mar utasokat is szallitanak
ezek a jarmiivek. Hasznalatukhoz pedig minddssze egy applikaciéra van sziikség®. Rajtuk kiviil
a vildg szdmos varosdban tobbszaz engedélyt adtak mar ki a kiilonbozé cégek onvezetd
technoldgidinak kozuti tesztelésére. Kijelenthetjiik tehat, hogy a technologia fejlettségi szintje
szempontjabdl késznek tekintheté (COCHEN et al., 2020).

Az dnvezetd jarmiivek elterjedése szamos valtozast hozhat mindennapjainkba. Elényei
koziil kiemelendd, hogy az emberi hibat kikiiszobolve biztonsdgosabba tehetik a kozlekedést.
Ez lényegesen redukalnd azt az évi 1,3 millios statisztikai adatot?, ami a kozlekedési balesetek
miatt ¢letliiket vesztettek szamat jeloli. Mitobb a hatékonyabb energiafelhasznéalassal a
belsdégésii motorral szerelt onvezetd jarmiivek is kevesebb karosanyagot bocsatananak ki, de
varhatoan ezek a jarmiivek mar elektromos iizemiiek lesznek igy tovabb csokkentve a mobilitas
kornyezetkarosito hatasat (SZUCS, 2023). Jelenlegi autdink élettartamuk talnyomo tobbségét
valahol egyhelyben allva toltik arra varva, hogy tulajdonosuk hasznalja. Varosainkban rengeteg
teriiletet tartunk fenn parkolohelyek biztositdsara, melyek nagyja az onvezetd jarmiiveknek
koszonhetéen felszabadulna. Ugyanis miutdn utasukat eljuttattak desztindciojukhoz nem
parkolnanak le, hanem egy szamukra kijeldlt telephelyen varakoznanak, ahol karbantartasi
munkakat végezhetnek rajtuk (GOLDBACH et al., 2022). Tovabbi 6ssztarsadalmi elénye az
onvezet6 jarmiiveknek, hogy altaluk azok is képesek lehetnek az 6nalld utazasra, akik jelenleg
azt nem tudjdk megtenni, mint példaul a latas-, hallas-, mozgas-, vagy mentalis sériiltek, de
azok is, akik még, vagy éppenséggel mar nem rendelkeznek vezetdi engedéllyel (DICIANNO
et al, 2021). Egyéni szempontbol pedig szamtalan lehetdség nyilik meg az Onvezetd
jarmiiveknek koszonhetden kiilondsen az ingazok ezrei szamara, akik naponta orakat toltenek
vezetéssel. Az igy felszabadult idejiiket teljesen szabadon tolthetik majd el, munkéval,
szorakozassal, pihenéssel vagy barmivel, amit 6hajtanak. fgy napjaink egyik legsziikdsebb
er6forrasabol, magéabol az idébdl jutna tobb (MADIGAN et al., 2016).

Az eddig leirtakbdl két kovetkeztetést mindenképp levonhatunk. Egyrészt az 6nvezetd
technologia fejlettsége rendkiviil elérehaladott allapotban van, masrészt széleskori elterjedése
szamos tarsadalmi és egyéni elonyt rejt. Ezek megvalosulasahoz azonban elengedhetetlen az
onvezetd jarmiivek fogyasztoi elfogaddsa, €és igy a tényleges hasznalatuk (KPMG, 2018).
Ugyanakkor szamos tényezd ismeretes, mely akadalyt gordit az dnvezetd jarmiivek fogyasztodi
elfogadasa elé. Nyilvanvaldan sokan aggddnak az dnvezetd rendszer esetleges meghibasodasa

! https://waymo.com/waymo-one/
2 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/road-traffic-injuries
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okén bekoOvetkezd balesetek miatt, sot az ezekkel kapcsolatos jogi feleldsség kérdése is
tisztazatlan (ADNAN et al.,, 2018). Mitobb annak okdn, hogy az Onvezetd jarmiivek
mukodéséhez elengedhetetlen az informécios technologia és a globalis halozatok annak a
valosziniisége sem zérus, hogy hackertimadas altal a fenn bemutatott jarmiivek egyike
terrorcselekmények eszkozeként gyilkos fegyverré valjon. Kevésbé drasztikus, de
nyilvanvaléan fontos a személyes adatok biztonsaganak ¢&s védelmének, valamint a
desztinaciokovetés kérdéskore (ACHARYA — MEKKER, 2022). Tovabbi kihivas a vezetési
¢lményrdl, valamint a sajat autd birtoklasarol torténd lemondds, ami sok jelenlegi
autétulajdonos szempontjabol kizarja az 6nvezetd jarmivek vasarlasat (GARIDIS et al., 2020).
Szamos esetben pedig a kinetdzis, mas néven az utazas soran fellépd rosszullét jelent akadalyt,
mivel az dnvezetd jarmiivek vezetési stilusa sok esetben nem egyezik meg az emberi iranyitas
soran megszokottakkal (ZOU et al., 2022). A hazai és nemzetkdzi szakirodalomban ezért egyre
boviil azon szakcikkek szama, melyek az 6nvezetd jarmiivek fogyasztoi elfogadasat vizsgaljak.
Az ezekben bemutatott kutatdsok tulnyomo tobbsége a hagyomanyos kérddives megkérdezés
eredményeit mutatjdk be, melyhez validalt technologiaelfogad4dsi modelleket hasznalnak.
Jellemzden a TAM (Technology Acceptance Model — Technoldgiaelfogadéasi Modell) (DAVIS,
1989) ¢és az UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology -
Technologiaelfogadas és -Hasznalat Egyesitett Elmélete) VENKATESH et al., 2003) modellek
kiilonboz6 adaptacioirdl van sz6 (KESZEY, 2020). Szamos szerzd hivja fel azonban a figyelmet
ezen modellek alkalmazasdnak azon korlatjat, hogy az emberek csak egészen kis hanyada
rendelkezik valos tapasztalatokkal az 6nvezetd jarmiiben torténd utazast illetéen (PRONAY et
al., 2022). Eredményiil egyre tobb olyan tanulméanyt publikdlnak, melyek a hagyomanyos
technoldgiaelfogadédsi modelleket mas modszerekkel kiegészitve hasznéljak annak érdekében,
hogy jobban megragadhassdk az Onvezetd jarmiivek fogyasztoi elfogadasat befolyéasolod
tényezdket (LUKOVICS et al., 2023).

2.2. Uj technologidk fogyasztéi elfogaddsanak vizsgdlata

A XX. szdzad masodik felében szamos olyan 11j technoldgiai vivmény jelent meg, melyek
alapjaiban valtoztattdk meg az addig megszokott cselekvések elvégzését. Elsé sorban a
munkahelyeken hasznélt digitalis eszk6zok megjelenése altal, valamint a gyartdsorok
robotizaciojaval. Elfogadasuk gyorsasaga azonban elmaradt, ami miatt sziikségessé valt az 0;j
technologidk fogyasztoi elfogaddsanak vizsgalata. A viselkedés-gazdasagtan elrugaszkodva a
neoklasszikus kozgazdasdgtanban foglaltaktol ramutat, hogy a fogyasztok nem tekinthetdk
raciondlis dontéshozoknak, mivel dontéseiket nem kizardlag a kdoltség-haszon elv mentén
hozzék meg (ZUTI — LUKOVICS, 2023). {gy teremtve meg annak eléfeltételét, hogy gazdasagi
fokuszi vizsgélatok sordn mas tudomanyteriiletekbdl atvett modszerek felhasznalasaval
vizsgaljuk a fogyasztok magatartdsat, mint példaul a pszicholdgia, szocioldgia vagy az
orvostudomany (PALATINUS et al., 2022).

A magatartdsformék eldrejelzésével Fishbein és Ajzen (1975) foglalkozott
mélyrehatéan, s eredményeik tilkrében megalkottak az Esszerii Cselekvés elméletét.
Ramutattak, hogy adott magatartas adaptalasanak eléfeltétele a Magatartdsi szandék, melynek
formaléi az Attitiid és a Szubjektiv norma. Ezutan Ajzen (1991) az Eszlelt viselkedési kontroll
valtozoval bovitette a modellt. Az 0j technolégidk fogyasztoi elfogadasanak vizsgélatahoz
Davis (1989) a fenn bemutatott elméleti keretrendszert hasznalja a TAM 1 modell
elkészitése¢hez, mely a Tényleges hasznalatot a Hasznalati szandékbol szarmaztatja, amire a
Hasznadlat irdnti attitiidon keresztiil egyarant hat az Eszlelt Hasznossdg és a Haszndlat észlelt
egyszeriisége. Késébb a TAM 2 modellben Venkatesh és Davis (2000) definialjak az Eszlelt
Hasznossagra hat6d valtozokat, majd a TAM 3-ban, mint a modellcsalad utols6 tagjaban
Venkatesh ¢és Bala (2008) allapitja meg azokat, amelyek a Haszndlat észlelt egyszeriiségét
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befolyasoljak. Az igy megalkotott mddszertani keretet szamos esetben validaltak, viszont igen
nagy szamu valtozot tartalmaznak, melyek nem minden esetben voltak értelmezhetok adott
technologia elfogadasanak vizsgalata soran. Az jabb modszertanfejlesztés -jobban mondva
egyesités- Venkatesh és szerzdtarsai (2003) nevéhez flizddik, akik az UTAUT modellben
elfogadjak, hogy a Tényleges hasznalat a Haszndalati szandékbol szarmaztathato. Ugyanakkor
definialtak az ezekre hato fliggetlen valtozokat, melyek a Varhato teljesitmény, a Varhato
sziikséges erofeszités, a Tarsadalmi hatas, és az Elosegito feltételek. Ezen fliggetlen valtozok
jobbara megfeleltethetbk a kordbbi modellekben megfogalmazott hasonld valtozok
némelyikével. Az igazi 0jitas abban rejlik, hogy moderalo valtozokat hataroznak meg, melyek
aNem, a Kor, a Tapasztalat és az Onkéntesség, amik a fiiggetlen valtozok Haszndlati szandékra
¢s Tenyleges hasznalatra gyakorolt hatdsat befolyasoljadk. Maga az UTAUT 1 modell
elérelépés, de tovabbra is a munkahelyi koriilmények kozott bevezetett uj technologidk
elfogadasat vizsgalja. Ezért Venkatesh, Thong és Xu (2012) a magancélu felhasznalasra szant
technologidk fogyasztoi elfogadasanak megragadasahoz mutatjak be modellbdvitésiik, mely az
UTAUT 2 modell néven valt ismertté. Tovabbi harom fliggetlen valtozot emelnek a modellbe:
Hedonista motivicio, Ar-érték percepcié és a korabban hasonlé technologiak hasznalatabol
eredd Szokds. Ezen kivill a moderdlé valtozok egyikét, nevezetesen az Onkéntességet
eliminaljak a modellbdl.

A TAM ¢és UTAUT modelleket egyarant szdmos esetben sikeresen alkalmaztdk az
onvezetd jarmiivek fogyasztdi elfogaddsanak vizsgadlata soran (KAYE et al, 2022;
JASZBERENYI et al., 2022; WANG et al., 2022; FOROUGHI et al., 2023; OSSWALD et al.,
2012), ezért nem célunk megkérddjelezni a fenn bemutatott moddszerek ilyen célu
alkalmazhatosagat. Mégis egyetértiink Miiller (2019) azon felvetésével, hogy mas kutatasi
eljarasokkal torténd implementacidjukkal, mint példaul a conjoint elemzés, még jobban meg
tudjuk érteni az 6nvezetd jarmiivek fogyasztoi elfogadasat.

2.3. Valasztas alapu conjoint (Choice Based Conjoint — CBC) elemzés

Az el6zéekben bemutatott kutatdsi modszertanokban kozos, hogy segitségiikkel kiinduld
valtozokbol célvaltozokat hozhatunk 1étre, valamint kiszamithatok az igy kapott latens valtozok
kozotti  kapcesolatok  regresszidelemzés, illetve a legkisebb négyzetek modszerének
segitségével, strukturalis egyenletek modellezése altal. Ennek soran a valaszadokat arra kérjiik,
hogy Likert-skalak mentén osztalyozzanak, illetve fejezzék ki mennyire értenek egyet adott
allitdsokkal (KESZEY — ZSUKK, 2017). Mindez rendkiviil jol alkalmazhato példaul olyan
termékekhez és/vagy szolgaltatdsokhoz kapcsolodo elégedettség és lojalitas vizsgalatok soran,
melyeket a valaszadoknak volt lehetdségiik kiprobalni a kérddivek kitoltése el6tt (PRONAY et
al., 2022). Ellenben az Onvezetd jarmiivek esetében, ahogy kordbban mar jeleztiik valds
utazasbol szarmazo tapasztalattal a lakossag igen csekély hanyada rendelkezik (SZUCS, 2023).
Léteznek azonban olyan kutatdsi modszertanok, melyek éppen a termékfejlesztés soran
alkalmazhatok annak érdekében, hogy a fogyasztoéi preferenciak vizsgélata altal olyan
végtermékek 1étrejottét segitsék, melyek a lehetd legjobban megfelelnek a piaci igényeknek.
Ezek koziil emeljiik ki a valasztas alapt conjoint (CBC) elemzést, mely a dontési szimulacidok
egyike (WITTINK et al., 1994).

A CBC a conjoint elemzések egyik tipusa, igy maga is a hasznossagelméleten alapul. A
fogyasztok dontéseik sordn adott javak megszerzésének érdekében kénytelenek masokrol
lemondani. Ezért igyekeznek a szamukra legnagyobb hasznossagot eredményez6t kivalasztani
(GUSTAFFSON et al, 2003). Minden terméket leirhatunk termékjellemzdi mentén, melyeket
termékattributumoknak neveziink és ezek részhasznossagai egyiitt adjak meg a vizsgalt termék
teljes hasznossagat. Ezen attributumok tobb attribiitumszinttel rendelkeznek, melyek szabadon
hatarozhatok meg a kutatés targyatol fliggden. Conjoint elemzés soran fiktiv termékeket hozunk
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1étre az eldre definialt attribitumok kiilonb6zo szintjeinek véletlenszerli egymashoz rendelése
altal (MALHOTRA, 2005). A torz eredmények elkeriilése érdekében a kartyak megalkotasa
soran minden egyes attributumszint ugyanolyan szamban jelenik meg 6sszességében, illetve az
Osszes tobbi attributum kiilonbdz6 szintjeivel bemutatasra kertil. Az igy l1étrehozott elképzelt
termékeket megjelenitd kartyakat a conjoint elemzés tipusatol fiiggden kiilonb6zé moddon
értékelik a valaszadok (GREEN et al., 2001). CBC soran tobb széaz ilyen kartyat hozunk létre,
melyek koziil egyszerre 3-5 kartyat mutatunk a kutatas alanyainak 10-15 alkalommal és minden
esetben arra kérjiik 6ket, hogy valasszak ki mindig azt az egyet, amely leginkabb megfelel
elvarasaiknak. Természetesen minden esetben biztositunk visszalépési lehetdséget is, ami azt
jelenti, hogy nem kotelezziik a valaszaddkat, hogy abban az esetben is valasszanak ki egy
terméket, ha egyiket sem preferaljak. Az igy 0sszegylijtott adatokbol Bayes-tétel segitségével
kiszamolhat6 a kutatas fokuszat képezo termék egyes attribitumainak relativ fontossaga, illetve
szamszerisitheté az attributumszintek részhasznossagai (MAHAJAN et al., 1982). Mindez
lehetévé teszi, hogy korvonalazzuk a piaci igényeknek leginkdbb megfeleld terméket. Nem
utols6 sorban elénye a modszernek, hogy alkalmazasa sordn nem arra kérjiik valaszaddinkat,
hogy Likert-skalak mentén allitasokat értékeljenek, hanem arra, hogy kiilonb6z6 termékek
koziil vélasszanak. Ezen kérddivek kitoltése a valaszadok szamara sokkal kisebb kognitiv
eréfeszitéssel jar, valos dontési helyzetet szimulal, eredményiil az Osszegyiijtott adatok,
lehetdve teszik a fogyasztoi preferenciak jobb megértését.

Az onvezetd jarmiivek fogyasztéi elfogaddsat vizsgald tobb ezer tanulmanybol®
mindossze csak kevés hasznal conjoint elemzést, mint kutatasi modszertant. Eggers és Eggers
(2022) ramutattak, hogy a marka kulcsfontossdgu onvezetd autd vasarlasa esetén, bérlés soran
ellenben irrelevans. Kowalska-Pyzalska és szerz6tarsai (2022) eredményeibdl kideriil, hogy a
biztonsag a legfontosabb termékattributum onvezetd jarmiivek vasarlasa esetén. Nickaar, Lee
¢és Shin (2023) azt talaltdk, hogy a leginkabb preferalt onvezetd jarmii kényelmes és ajtotol
ajtoig torténd utasszallitast biztosit. Papadima és szerzotarsai pedig az onvezetd buszok aranak
tekintetében mutattak ra arra, hogy a felhasznalok ugyanannyit szeretnének érte fizetni, mint a
hagyomanyos tomegkozlekedési ezkozokért. Ujhazi (2023) az UTAUT modell fliggetlen
valtozoit hasznalta termékattriblitumokként az dnvezetd jarmiivekhez kapcsolodo fogyasztoi
preferencidk vizsgélata soran teljes profili conjoint elemzéssel. Eredményeibdl kideriil, hogy a
dontéshozatal sordn a biztonsag rendelkezik a legnagyobb relativ fontossaggal, melyet az
onvezetd jarmiivekre vonatkozo6 funkcionalis termékattribitumok kovetnek, a legkisebb relativ
fontossaggal pedig az egyénekre vonatkozd szubjektiv normat képezd attributumok
rendelkeznek.

3. Primer kutatas
3.1. Kutatdasi dizdjn

Kutatasunkban az onvezetd autok UTAUT modellb6l szarmaztatott funkcionalis
termékattributumait vessziik alapul CBC elemzésiink 1étrehozaséhoz. Tessziik mindezt annak
érdekében, hogy megvalaszolhassuk kutatasi kérdésiink, illetve javaslatot tudjuk tenni azzal
kapcsolatban, hogy milyen is lenne a piaci igényeknek leginkabb megfeleld onvezetd autod. A
felhasznalt funkcionalis UTAUT attributumok a Varhato teljesitmény, a Hedonista motivacio,
az Eldsegitd feltételek, valamint az Ar-érték percepcié. A Biztonsag tovabba a Szubjektiv
termékattributumokat eliminaljuk modelliinkbdl, mivel el6z6r6l mar szamos esetben kidertilt,
hogy kiemelt fontossaggal bir, utébbi pedig nem magat a jarmiivet irja le, hanem a valaszado
személyes karakterisztikdira vonatkozik. Szubjektiv attributumok a Varhato sziikséges

3https://www.sciencedirect.com/search?qs=autonomous%20vehicles%20acceptance&lastSelectedFacet=years&article Ty
pes=FLA
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erdfeszités €s a Szocialis hatas. Ezek alapjan az 1. tablazatban bemutatott termékattributumok
mentén irtuk le a CBC elemzés soran bemutatott autokat. Elsé a Karosszéria kivitel, mely
Osszesen 7 kiilonbozo szintet vehet fel. Masodik az Iranyitds, ami 4 szinten valtozik a tisztan
manuélis és a tisztin onvezetd kozott. Harmadik az Uzemanyag, negyedik a Kényelmi
felszereltség és 6todik a Tamogatas, melyek mindegyike 3-3 szinten valtozik. Hatodik és
egyben utolsé termékattribltumunk a Vételar, melyet 10 és 50 millid forint kozott
kiilonboztettiink meg 7 1épcsdben.

1. tablazat
A CBC elemzéshez hasznalt termékattributumok és azok attributumszintjei
UTAUT valtozé Varhato teljesitmény Hedfm,ls.t? Elo§eglt0 Ar-erte!(’
motivacio feltételek | percepcio
CBC . S - Kényelmi , , Vételar
attributumok Kivitel Iranyitas Uzemanyag felsze}r]eltség Tamogatas (milli6 Ft)
Sedan Manualis Hagyomanyos Alap Kézikonyv 10
Manualis és
Hatchback | vezetéstamogatd Hibrid Comfort Call center 15
rendszerek
_ CBC Kombi Onvezetd és Elektromos Full-extra 0-24 20
attribitumszintek manualis megoldas
Sport Onvezetd 25
Egyterii 30
SUV 40
Pickup 50

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatasi diz4jn 1étrehozasahoz Sawtooth Software-t hasznaltunk melynek segitségével
a fenn bemutatott attribitumok szintjeinek kombinéacioibol 300 kartyat hoztunk létre. Ezek
mindegyike egy kiilonboz6 karakterisztikakkal rendelkez6 autot jelenit meg. Annak érdekében,
hogy biztositsuk vélaszaddink szamara a kartydk lehetd legkdonnyebb megértését grafikai
elemeket is hasznaltunk (1. abra). Az igy kapott kartyakbol egy olyan 12 korbdl 4llo diszkrét
kivélasztasos dontési szimuldciot hoztunk létre, melynek sordn valaszaddinkat arra keértiik,
hogy koronként valasszak ki a bemutatott 4 koziil azt az autot, amelyet megvasarolnanak. Az
eredmények torzitdsanak elkeriilése érdekében minden esetben megadtuk a lehetdséget arra is,
hogy az ,,egyiket sem vasarolndm meg” opcidt kivalasztva mind a négy bemutatott kartyat
elutasitsak (1. abra).
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1. dbra
Az adatfelvétel soran hasznalt CBC dontési szimulacio

N

Kivitel

Sedan Kombi Sport Egyterd

Iranyits Manualis Teljesen Manualis & Teljesen
onvezetd vezetéstdmogatas Gnvezetd &
manualis

Uzemanyag

Elektromos Hibrid Elektromos Hagyomanyos
Felszereltség Comfort Alap Comfort Full extra
Tamogatdas
meghibasodas @
esetén -

0-24 Call center 0-24 megoldas 0-24 megoldas Kézikanyv
Vételar (HUF) 40.000.000,00 15.000.000,00 25.000.000,00 50.000.000,00

Kivalaszt Kivalaszt Kivalaszt Kivalaszt

A bemutatott jarmUvek egyikét sem vasarolnam meg

Kivalaszt
Forrés: sajat szerkesztés
3.2. A kutatds alanyai

Online kérd6iviink 2023 janudrjaban olyan kdzosségi média oldalakon tettiik k6zz¢, melyeken
a megjelend tartalmak kapcsolodnak az autdzdshoz, autdipari innovaciokhoz, illetve
autovasarlashoz. Két hét alatt dsszesen N=125 olyan kitoltés érkezett, mely a szlirés utan
alkalmas volt az elemzésre. Kitoltéink 67%-a férfi, 33%-a nd. Eletkorukat illetéen 39% a 26-
35, 24% a 36-45, 21% a 18-25, 8% a 46-55, 6% az 56-65, mig 1% a 65 évnél idésebbek
korcsoportjaba tartozik. 48%-uk hazas, 47%-uk egyediilalld, valamint 5%-uk elvalt. 66%-uk
rendelkezik felsGoktatasban szerzett diplomaval, 10%-uk pedig még tanulmanyaikat folytatjak.
Lakhelyiiket illetden 89%-uk varosokban él.

3.3. Eredmények

Elemzés soran a rendszer a valdszinliségszamitds interpretdciojakor hasznalt Bayes-tétel
alapjan az egyéni hasznossagi értékeket haszndlva szdmszer(isiti az attribitumok relativ
fontossagat €s az attributumszintek részhasznossagait. A relativ fontossag szdzalékosan fejezi
ki, hogy az egyes attributumok milyen mértékben befolyasoljak magat a dontéshozatalt. Az
attributumszintek részhasznossagai pedig azok attributumon beliili pozitiv, illetve negativ
elgjeltl értékei. Arra mutatnak rd, hogy mely attriblitumszintek a leginkabb-, és legkevésbé
preferaltak.

Az attribatumok relativ fontossaganak tekintetében azt talaltuk, hogy autdvasarlast
illetdé dontés meghozatalakor a karosszéria kivitele rendelkezik a legnagyobb relativ
fontossaggal (32,09%), amit szorosan kovet a vételar (29,98%). Ezutan kovetkeznek az autod
miukodésére vonatkozd attributumok, nevezetesen az iizemanyag (14,47%) és az iranyités
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(10,92%). Végiil eredményeink alapjan a felszereltség (6,78%) és a timogatas (5,73%) jarulnak
legesekélyebb mértékben hozza a kivalasztashoz dontéshozas kdzben.

Az attribitumszintek részhasznossagait vizsgalva pedig megallapithatjuk, hogy a
kivitelt illetéen leginkabb preferalt a kombi és az SUV, legkevésbé pedig a sport és a pickup.
A vételar tekintetében vilagosan latszik, hogy a legalacsonyabb arszinteket preferaljak a
leginkdbb, de hajlanddéak akar 25 millié forintot is kiadni autévésarlaskor. Az iizemanyag
szempontjabol leginkdbb preferalt a hibrid meghajtas, legkevésbé pedig a hagyomanyos
bels6égésti motor. Kutatasi kérdésiink megvalaszolasanak szempontjabol fontos eredményiink,
hogy valaszad6ink mar most olyan autot preferalnanak, mely képes a teljes onvezetésre, de
hagyomanyosan is irdnyithato, ellenben a kizarolag manudlis €s a kizarolag dnvezetd autdkat
elutasitjak. A kényelmi felszereltség szempontjabol hajlandéak a kompromisszumokra. A
comfort felszereltség megeldzi a minden extraval felszerelt autokat valaszaddink preferenciai
alapjan. Amennyiben azonban meghibasodik azonnali tdmogatast igényelnek, mely elérhet6 a
hét barmely napjan. Eredményeinket a 2. tablazatban foglaljuk ssze.

2. tablazat
Az attributumok relativ fontossagai és az attributumszintek részhasznossagai
Attributumok Kivitel Vételar | Uzemanyag Iranyitas Felszerelts¢é | Tamogata
relativ (32,09%) | (29,98% (14,47%) (10,92%) g (6,78%) s (5,73%)
fontossiga )
Attribatumszinte Kombi 10 mFt Hibrid Onvezetd és Comfort 0-24
k (28.77) (62.27) (19.73) manualis (4.59) megoldas
részhasznossagai (20.20) (10.79)
Terepjar6 | 15 m Ft Elektromos Manuaélis és Full-extra Call center
(23.41) (46.67) (-0.70) vezetéstamogat (3.60) (-2.59)
6 rendszerek
(6.71)
Sedan 20m Ft | Hagyomanyo Manualis Alap Kézikonyv
(20.58) (27.21) s (-19.03) (-1.73) (-8.19) (-8.20)
Egyterti | 25m Ft Onvezetd
(19.96) (18.23) (-25.18)
Hatchbac | 30 m Ft
k (8.63) (-15.21)
Sport 40 m Ft
(-17.28) (-43.40)
Pickup 50 m Ft
(-84.10) (-95.77)

Forras: sajat szerkesztés
4. Diszkusszio

Kutatasunkban az Onvezetd autokhoz kapcsolodd fogyasztdi preferencidkat vizsgéltuk
valasztas alapa conjoint elemzéssel, annak érdekében, hogy megéllapitsuk az UTAUT modell
fliggetlen valtozoibdl szarmaztatott funkcionalis attribitumok jelentdségét a vasarlasi donteést
illetéen. Eredményeink azt mutatjak, hogy a varhatd teljesitmény (kivitel, lizemanyag ¢és
iranyitas) és az ar-érték percepcio (vételar) nyomnak legtdbbet a latban.

Kutatasi kérdésiinket megvalaszolandd arra a megallapitasra jutottunk, hogy igen
valaszadoink mar most is vasarolnanak olyan autdt, mely képes a teljes onvezetésre. Felhivjuk
ugyanakkor a figyelmet arra, hogy csak abban az esetben, ha a szoban forgd auté amellett, hogy
onvezetd lehetséges a manualis irdnyitasa is. Ellenben olyat, ami kizarolag dnvezetd modban
kozlekedik nem vennének. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy nem hasznalndk az 6nvezetd
technologidkat, hanem eldre jelzi, hogy varhatéan széleskorii elterjedésiikkel egyre kevesebb
magantulajdonban 1év6 auto lehet.
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Az attribitumszintek részhasznossagai alapjan javaslatot tudunk tenni, milyen
funkcionalis jellemzdkkel rendelkezne a leginkabb preferalt 6nvezetd autd. Egy kombirél van
sz0, melynek ara 10 millio forint és hibrid meghajtast. Képes a teljes dnvezetésre, de €z a
funkcioja kikapcsolhatd és manudlisan is irdnyithaté, kozepes kényelmi felszereltséggel
rendelkezik, és ha barmilyen moédon meghibéasodik azt azonnal elharitjak.

5. Osszegzés

Az O6nvezetd jarmiivek elterjedésébol szarmazo tarsadalmi és egyéni szinti eldnyok elérésének
elofeltétele a technologia elfogadasa és tényleges hasznélata. A tarsadalmi elfogadas azonban
elmarad a technologia jelenlegi fejlettségétol, aminek okait korabban targyaltuk. Ebbdl
adodoan tobb ezer tanulmany foglalkozik az dnvezetd jarmiivek fogyasztoi elfogadasaval. Ezek
jobbara hagyomanyos kérddiv alapti megkérdezést alkalmaznak kutatdsi moddszertanként.
Sokan alahuzzék azonban, hogy az ezek sordn hasznalt modellek feltételezik, hogy a kérddiv
kitoltéi rendelkeznek haszndlatbdl eredd valos tapasztalattal a vizsgalat targyat illetden. Az
autondm technologidk tekintetében viszont csak nagyon kevesek élték egyeldre at az dnvezetd
jarmiiben torténd utazas élményét. Nem meglepd tehat, hogy a téma vizsgéalatadhoz egyre jabb
¢s tjabb kutatasi modszerek hasznalatat mutatjak be a szerzok ugy a hazai, mint a nemzetkozi
szakirodalomban.

Tanulmanyunkban vélasztas alapt conjoint elemzéssel vizsgaltuk az 6nvezetd autokhoz
kapcsolodo fogyasztoi preferencidkat. Azért ezt a modszert valasztottuk, mert segitségével a
hagyomanyos dontési szimulacidkat hasznalunk, ami éppen a fejlesztés alatt allé termékek
tokéletesitésének eszkoze lehet piaci bevezetésiik elétt. Ennek soran 6 funkcionalis
termékattributumot hataroztunk meg, melyeket az UTAUT modell fiiggetlen valtozoibol
képeztiink. Ezek attribitumszintjeinek kombinacioibol 300 kartyat hoztunk létre, amelyek
mindegyike egy megvasarolhatd autot szimbolizdl. Az adatfelvétel sordn egyenként 4 ilyen
autot megjelenitd kartyat mutattunk valaszadoinknak 12 egymast kovetd alkalommal. Arra
kértiik dket, hogy valasszak ki minden esetben azt az egyet amelyiket megvasarolnak. Feltéve,
ha latnak ilyet. Amennyiben nem, akkor az egyiket sem vésarolndm meg lehetdség
kivalasztasaval tovabb léphettek.

Eredményeinket 6sszegezve arra a megallapitasra jutunk, hogy létezik olyan fogyasztoi
csoport, akik vasarolnanak onvezetd autot, ha az emberi iranyitdssal is mitkodtethetd. Tehat
amennyiben megvasaroljadk a jarmiivet nem hajlandéak teljesen lemondani a vezetés
¢lményérdl. Ez abbdl is jol latszik, hogy a karosszériakivitel tekintetében 6nvezetd sportautot
egyaltalan nem vésarolndnak. Végiil a leginkabb preferalt arszinteket illetden kiemeljiik, hogy
valaszadoink hajlandoak lennének megfizetni a technologia felarat.
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