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Absztrakt

Az dnvezetd jarmiivek kulcsfontossagu szerepet jatszhatnak a hatékonyabb és fenntarthatobb
mobilitasi megoldasokban. Az autondém technoldgiat rombold innovacidnak tekintjiik,
amelynek tarsadalmi elfogadottsaga kulcsfontossagu. Ennek eredményeképpen egyre tobb
szakirodalom foglalkozik az onvezetd jarmiivek lakossagi elfogadottsaganak vizsgalataval,
ahol a technoldgia elfogadasanak kiilonboz6 elfogadasi modelljeit alkalmazzak, mint példaul a
Technologia elfogadas €s -hasznalat egységes elméletét (UTAUT). Tobb kutatd hangsulyozza
azonban, hogy az emberek valds élettapasztalatanak hidnya komoly problémat jelent az
onvezetd jarmiivek fogyasztdi elfogadasanak kizardlagosan kérddiv alapu megkérdezéses
vizsgalata soran. Tovabba, mivel az 6nvezetd jarmiivek olyan 01j termékek, melyek fejlesztése
jelenleg is zajlik a fogyasztoi elfogadas vizsgalata sordn is akképpen kell kezelni Oket. E
hidnyossag athidalasara egy UTAUT-alapu, teljes profili conjoint-elemzést alkalmaztunk,
amelyet 40 olyan valaszado toltott ki, akik atélték az onvezetd autoban torténd utazas élményét.
Azt talaltuk, hogy Onvezetd autok szempontjabdl a biztonsdg a legmeghatarozobb tényezo,
amelyet a funkcionalis tényezOk kovetnek, és végiil lemaradva kovetkeznek a szubjektiv
tényezok.

Kulcsszavak: onvezetd jarmiivek, probaut, conjoint elemzés
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Abstract

Self-driving vehicles play a key role in more efficient and sustainable mobility solutions. We
therefore see autonomous technology as a disruptive innovation whose social acceptance is
crucial. As a result, there is a growing body of literature investigating the public acceptance of
self-driving vehicles, where different acceptance models of technology acceptance are applied,
such as the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). However, several
researchers emphasize that the lack of real-life experience of people is a major problem in
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investigating consumer acceptance of self-driving vehicles using only questionnaire-based
survey research. Furthermore, since self-driving vehicles are new products that are currently
under development, they should be treated as such in consumer evaluation studies. To bridge
this gap, we used a UTAUT-based full-profile conjoint analysis completed by 40 respondents
who had experienced riding in a self-driving car. We found that safety is the most important
factor for self-driving cars, followed by functional factors, and finally followed by subjective
factors.

Keywords: Autonomous vehicles, Test ride, Conjoint analysis
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1. Bevezetés

Nagy tarsadalmi, gazdasagi és 6koldgiai potencial rejlik az autoném jarmuvek elterjedésében.
Maga a technologia rombol6 innovacionak tekinthetd, hiszen tarsadalmunk valamennyi tagjat
érinteni fogjak a széleskorti elterjedésbdl bekdvetkezd valtozasok nem kimélve eddigi
berdgzddéseinket. Ennek okdn az 6nvezetd jarmiivek tarsadalmi elfogadottsdga a széleskorii
bevezetés kulcsfontossagu eldfeltétele (COCHEN et al., 2020). Ezért az 6nvezetd jarmuvek
fogyasztoi megitélését széles korben, kiilonbozd kutatasi modszerekkel vizsgaljidk (KOVACS
— LUKOQOVICS, 2022; KYRIAKIDIS et al., 2015; SCHOLETTE — SIVAK, 2014). Ezek koziil
tobbek kozott széleskoriien hasznaljadk a technologia elfogadds és haszndlat egységesitett
elméletét (UTAUT) (NORDHOFF et al.,, 2020). Mivel a legtobb embernek nincs valos
tapasztalata az autoném technologidkkal, e modszerek kizarolagos gyakorlati alkalmazhatosaga
megkérddjelezhetd, ezért az Onvezetd jarmivek tényleges kiprobalasa és 1) megkdzelitésii
kutatasi modszerek alkalmazasa sziikséges (KESZEY, 2020). Kutatasunk célja az itt bemutatott
modszertani korlat athidalasa. Ebbdl adodoan terepkisérletet végeztiink, amelyben 40 valaszado
tesztutat tett egy onvezetd jarmiiben, mieldtt részt vettek volna az altalunk fejlesztett UTAUT-
alapt, teljes profilu conjoint-elemzésben. Mindezt azért, hogy megvalaszolhassuk alabbi
kutatasi kérdésiinket:

Milyenek a felhasznalok AV-preferenciai egy AV-vel valo tesztvezetés utan?

Tanulmanyunk az dnvezetd jarmiivek irodalmi attekintésével és azok eldnyeinek és
hatranyainak bemutatasaval folytatodik. Ezt kovetéen az Uj technologidk fogyasztoi
elfogadottsaganak vizsgalatara hasznalt kutatasi modszereket targyaljuk, kiemelve az UTAUT
modellt, majd bemutatjuk a kutatds soran alkalmazott conjoint elemzést. A kovetkezd
fejezetben bemutatjuk primer kutatasunkat és eredményeinket. Végiil megvitatjuk azokat és
levonjuk kutatasunk kovetkeztetéseit.

2. Irodalmi hattér
2.1. Onvezeté jarmiivek

Az  autondm  jarmiivek  biztonsagosabb,  hatékonyabb, kornyezetkimélobb  és
energiatakarékosabb kozlekedési megoldast kindlnak (WU et al., 2019). A Gépjarmiimérndkok
Tarsasaga a jarmlivek automatizacidjanak 6 szintjét kiilonbozteti meg LO-t6l L5-ig (SAE,
2016). Az LO az onvezetd képesség teljes hianyat jelzi, az L1, L2 és L3 a kiilonb6z6 szintli
vezetOtamogatassal rendelkezd autdkat jeldli, az L4 a robottaxikat, mig az L5 azt jelenti, hogy
a jarmu teljesen Onalldan képes nem kotott palyan kozlekedni. Ezeknek a jarmtveknek a
fejlesztése magas szinten all, de eddig még csak tesztelési fazisban vannak, ezért az 6nvezetd
jarmiiveket 1) terméknek tekintjiik (COHEN et al., 2020).
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Az dnvezetd jarmuvek tarsadalmi elfogadottsaga a széles kort elterjedés szempontjabol
kulcsfontossagi. A veliik kapcsolatos attitlidok azonban meglehetésen eltéréek, ami az
onvezetd technologia lehetséges elényeibdl és hatranyaibol adodik. Valosziniisithetd, hogy az
onvezetd jarmilivek bevezetése csokkenteni fogja az autdbalesetek szamat és sulyossagat, az
utazasi 1dot, €s mérsékli a kozlekedés altal okozott negativ kornyezeti hatasokat (SCHOLETTE
—SIVAK, 2014). Ekdzben az 6nvezetd jarmii utasai ahelyett, hogy a vezetésre koncentralnanak,
pihenhetnek, olvashatnak, dolgozhatnak, vagy tetszésiik szerint hasznosithatjadk az Gjonnan
szerzett szabadidejiiket (KYRIAKIDIS et al., 2015). Az onvezetd jarmiivekkel szemben
azonban van egyfajta bizalmatlansag. Szamos vesz¢ly rejlik az onvezetd jarmiivek lehetséges
hibdiban. Fenndll a funkciondlis hibdk esélye, amelyek esetleges halalos balesetekhez,
utvonalkovetéshez vagy hackertdmadasokhoz vezethetnek. Arra is ramutattak, hogy sok
autohasznalo ragaszkodik a vezetés élményéhez. Es ott vannak a jogi felelsség kérdései is egy
onvezeto jarmi altal okozott baleset esetén (ZHANG et al., 2021).

2.2. Kutatdsi modszerek az uj technologiak fogyasztoi elfogaddsanak vizsgalatara

Az onvezetd jarmiivek fogyasztdi elfogaddsanak megértése sordn szamos kutatasi modellt
hasznaltak a Fishbein és Ajzen (1975) altal kidolgozott tervezett magatartas elmélettdl (TPB) a
Davis (1989) altal kidolgozott technologiaelfogadasi modelleken (TAM) at a Venkatesh, Thong
¢s Xu (2012) altal kidolgozott technoldgiaclfogadas és hasznalat egységes elméletének
(UTAUT) kiterjesztett valtozataig. Az UTAUT modellt széles korben hasznaljak az dnvezetd
jarmivek fogyasztoi elfogadasanak vizsgéalata soran, mivel kifejezetten a magancélu
hasznalatra létrehozott 0j technologidk mérésére szolgdl (NORDHOFF et al., 2020).
Esetiinkben a modell fiiggd valtozoja az onvezetd jarmivekre vonatkozd hasznalati szandék
(BI), amelyet tobb fiiggetlen valtozd befolydsol. A vérhatd teljesitmény (PE) példaul az
onvezetd jarmii-hasznalat észlelt eldnyeit jelzi a manualisan vezetett jormithoz képest. Emellett
a felhasznaloknak meg kell tanulniuk az 6nvezetd jarmiivek mikodtetését, ezért a kovetkezd
fliggetlen valtozonk az vérhatd erdfeszités (EE). A tarsadalmi hatas (SI) kozvetlen pozitiv
hatassal van a Bl-re, mivel a csalad és a baratok véleménye alakitja az 6nvezetd jarmiivekkel
kapcsolatos attitlidot (VENKATESH et al., 2012). Az EE és az SI a TAM-modellekben az
egyén szubjektiv normait alkotjak, mivel ezek a valtozok inkabb a felhasznaléra, mint magara
az onvezetd technologiara vonatkoznak (DAVIS, 1989). A viselkedési szandékot az UTAUT
modellben az eldsegito feltételek (FC) is befolyasoljak. Ezek azok a megoldéasok, amelyeket az
onvezetd jarmi fenntartdjatdl kaphat valaki meghibdsodas vagy vészhelyzet esetén. A
hedonista motivacido (HM) is fontos tényezd a modellben, amely arra utal, hogy mennyire lesz
¢lvezetes egy Onvezetd jarmiivel utazni. Mivel az embereknek a sajat pénziikbdl kell
megvasarolniuk az dnvezetd jarmiiveket, az ar-érték percepcio (PV) szintén fontos fliggetlen
valtozo a modelliinkben. Az eredeti UTAUT modell utolso fiiggetlen valtozoja a szokas (HA),
bar a kutatok szerint az onvezetd jarmiivek esetében azt el kell tavolitani a modellbdl, mivel a
legtobb embernek nincs tapasztalata sem az dnvezetd autokkal, sem a hasonlo technologiakkal
kapcsolatban. Ellenben a biztonsdgot (SA) adaptaltuk a modellbe, mivel ez az Onvezetd
jarmuvek esetében az cseppet sem elhanyagolhaté (RAUE et al., 2019).

Az UTAUT modellt tobbszor validaltak kérddivek segitségével az dnvezetd jarmiivek
fogyasztoi elfogadottsagdnak mérésére (KESZEY, 2020). Ezt figyelembe véve a mi
kutatasunkban az UTAUT modell fiiggetlen valtozadit hasznaljuk, azonban a kutatasi modszer
eltér. Szamos szerzé mutat ra arra, hogy a modell kizarolagos hasznalata az 6nvezetd jarmiivek
fogyasztdi elfogadottsdganak mérésére komoly modszertani korlatokba titkdzik (Lukovics et
al., 2023). Ennek oka, hogy a valaszadok nem rendelkeznek valos tapasztalatokkal az 6nvezetd
jarmiivekkel kapcsolatban (NORDHOFF et al., 2020). Elészor is, a legtobb ember még soha
nem probalt ki onvezetd jarmiivet, de alacsony azoknak a szama is, akiknek az autdjaba magas
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szintll vezetétamogatd rendszereket épitettek be (COCHEN et al.,, 2020). Ennek
eredményeképpen egyre tobb olyan tanulmany jelenik meg, ahol innovativ €s vegyes kutatasi
modszereket alkalmaznak az onvezetd jarmiivek fogyasztoi elfogadasanak vizsgalatara, mint
példaul a kvalitativ mddszerek, a fogyasztdi neurotudomény vagy a kisérletek. Ezek némelyike
onvezetd autd szimulacidkat is tartalmaz, €s van néhany olyan is, ahol a valaszadok kiprobaltak
egy onvezetO jarmiivet (PALATINUS et al., 2022).

Kutatadsunk célja, hogy athidalja ezt a hidnyossagot, ezért valaszadoink probautat tettek
meg egy Onvezetd autdval, amelyet egy UTAUT-alapi conjoint-elemzés kovetett. Azért
valasztottuk a conjoint elemzést a klasszikus kérdéives modszerek helyett, mert azt széles
korben hasznaljak a termékjellemzdk optimalizalasara az 0j termékfejlesztés soran a fogyasztoi
igények kielégitése érdekében (GREEN et al., 2001).

2.3. Conjoint elemzés

Az elmult évtizedekben a fogyasztdi dontések kutatdsaban a conjoint-kisérletek kiemelkedd
modszerré valtak. A modszer altalanos kutatasi kérdése az, hogy az emberek miért valasztanak
egy terméket vagy szolgaltatast egy masik helyett (EGGERS — SATTLER, 2009). A mddszer
a hasznossagelméleten alapul, tehat feltételezziik, hogy az Onvezetd jarmii maximalis
hasznossaga az attributumai részhasznossagainak 0sszegzésébdl adodik. A conjoint elemzés
nagyszeri lehetdséget kindl az onvezetd jarmiivek fogyasztdi preferencidinak vizsgalatara,
mivel a mddszer a teljes termékkoncepcidt annak egészében méri (DeSARBO et al, 1995). Az
UTAUT modell fiiggetlen valtozoinak az Onvezetd jarmiivek termékattributumaként valo
hasznélata Ujszerli modszernek tekinthetd. A conjoint-elemzésnek négy tipusa van: teljes
profilu technikadk, kompozicios technikak, hibrid technikdk és adaptiv valasztason alapulo
conjoint-elemzés (GREEN et al., 2001).

Feltaro6 kutatasunkban az attributumok nagy szama miatt teljes profili conjoint-elemzést
alkalmaztunk. Ennek soran valaszaddink az 6nvezetd jarmiiben megtett probaut utan a conjoint-
kartyak teljes készletét lathattak. Erdekes modon csak néhany olyan tanulmany létezik,
amelyben a kutatok a conjoint-elemzést hasznaltdk a felhasznalok onvezetd jarmiivekkel
szembeni preferenciainak megértésére. Eggers és Eggers (2022) megallapitotta, hogy a marka
kulcsfontossagli az dnvezetd jarmiivek vasarladsakor, azonban a bérlésnél nem volt jelentds.
Kowalska-Pyzalska és szerzétarsai (2022) kutatasukban ramutattak arra, hogy a teljes profila
conjoint-elemzést alkalmazva a biztonsag a legfontosabb tulajdonsag. Hasonloképpen Ujhazi
(2023) 1is azt taldlta, hogy a biztonsdg a legfontosabb attributum, amelyet a funkcionalis
attribitumok és a szubjektiv normakra utald attribitumok kovetnek. Nickaar, Lee és Shin
(2023) a megosztott autonom jarmiivekkel kapcsolatos felhasznaloi preferencidkat vizsgalta.
Eredményeikbdl kideriil, hogy a leginkabb kivant megosztott onvezetd jarmii kényelmes,
valaszadoik inkabb egyediil utaznanak benne, lehetdleg haztol-hazig. Papadima €s szerzotarsai
(2020) onvezetd tomegkozlekedési eszkozokkel szembeni preferencidkat vizsgaltadk 43
valaszadd bevondsaval, és megallapitottak, hogy a felhasznalok ugyanannyi pénzt szeretnének
fizetni, mint egy Aatlagos buszos utazasért, és szeretnék az utazasi informacidkat egy
mobiltelefonos alkalmazason keresztiil nyomon kdvetni.

Primer kutatas
3.1. A kutatdas mddszertana
Kutatasunkban zart és ellendrzott kornyezetben végeztiink egy terepkisérletet, ahol

véalaszaddink probautat tettek meg egy onvezetd jarmiiben, amelyet egy UTAUT-alapt, teljes
profila conjoint-elemzés kovetett. Az UTAUT modell fiiggetlen valtozoéit (PE, EE, SI, FC, HM,
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PV és SA) az onvezetd jarmivek attributumaiként hasznaltuk, ahol minden egyes attributum
egy 3 pontos Likert-skala szintjén kiilonbozott (1: rosszabb, mint egy kézi vezérlési jarmii, 2:
olyan jo, mint egy kézi vezérlésu jarmi, 3: jobb, mint egy kézi vezérlésli jarmii). Ez 6sszesen
3x3x3x3x3x3x3x3x3x3=2178 attributumszint-kombinaciét eredményezett. Az ortogonalis
tervezés utan 18 conjoint kartyat hoztunk létre, amelyek az 6sszes elobb emlitett kombinaciot
reprezentaltdk, és az 1. tablazatban lathatdéak. A conjoint kartydk készitése sordn az egyes
attributumszintek jelentését szavakkal és vizualisan szinnel (1: piros, 2: sarga, 3: zold) is
tisztaztuk.
1. tablazat
A kutatas soran felhasznalt kartyakon szereplé attributumok és azok szintjei

Attributumok 112 |3 |4|5|6 |7 ]|8]9]10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18

PE 2 1|3 ]1]3]1 ]2 3|12 1 3 3 1 2 2 3 2
EE 2 11113332223 1 3 1 2 1 3 2 1
Sl 31|32 |31 11|32 3 1 2 2 2 3 2 1
FC 1111 (3|2 |22 ]|3]3]1 2 1 3 1 2 3 2 3
HM 2 13|21 ]3]1 |3 |1]1 2 2 1 3 3 3 2 2
PV 1113|3313 ]|2]2]2 2 2 1 3 2 1 1 3
SA 1 ]1 ]2 11|23 ]|]1]2]2 3 3 3 3 1 3 2 3

Forrés: sajat szerkesztés
3.2. Adatfelvétel

Egy multidiszciplindris kutatdsi dizdjn részeként 2022 majusdban egy specidlis
mobilitaskutatasi tesztlétesitményben végeztiikk el terepkisérletiinket, ahol 40 valaszado
probautat tett egy dnvezetd jarmiivel. A tesztpalya egy koriilbeliil 400 méter hosszl ellipszist
formalt. Két probababa volt ra kihelyezve, amelyek puha anyagbol késziiltek, igy hasznélatuk
teljesen biztonsagos volt. Az elsét, egy szarvast nehezebb volt észrevenni a péalya gorbiilete
miatt. A masodik, amit konnyebb volt észrevenni, egy gyereket dbrazolt az iton. Mindkettot
ugy mutattdk be, hogy egy veszélyes kozlekedési helyzetet szimuldljanak.

Az Onvezetd tesztjarmll egy viszonylag népszerli, automata sebességvaltdval ellatott,
ujabb tipust ferdehata modell volt, amelyet utélag 6nvezetd technoldgiaval szereltek fel. Képes
volt 6nalloan navigalni a tesztpalyan, elkeriilve az iitk6zést a probababakkal. A jarmivet egy
engedéllyel rendelkezd biztonsagi sofér irdnyitotta, aki barmilyen meghibdsodads esetén
visszavehette volna az iranyitast, szerencsére ilyen eset nem tortént. Maga a tesztut két
szakaszban zajlott. El8sz0r a biztonsagi sofdr vezette a jarmiivet, majd az teljesen 6nalldoan
hajtott végig a tesztpalyan. Erre a kétlépcsds beallitasra azért volt sziikség, hogy valaszaddink
Ossze tudjak hasonlitani az emberi €s az autondm vezetési modok kozott tapasztaltakat.

A kétlépcesds probait utan kiosztottuk a 18 conjoint kartyat a valaszadoknak értékelésre.
Vialaszadoink feladata az volt, hogy egy 10 pontos Likert-skalan osztalyozzak az egyes
kartyakat. Az 1 alegalacsonyabb valoszinliségét, mig a 10 a maximalis valdszintiségét jelentette
annak, hogy hajlandéak lennének haszndlni egy jarmiivet a bemutatott attributumszint-
kombinacioval. Az egyes valaszadok értékelését egy szamitdgépes valaszlapon rogzitettek. Az
Osszegyljtott valaszok alapjan azonositottuk az egyes UTAUT 6nvezetd jarmi attribtitumok
relativ fontossagat, €s le tudtuk irni a legkivanatosabb onvezetd jarmi jellemzdit is.

3.3. A kutatas alanyai

Terepkisérletiinkhdz 40 valaszadot toboroztunk online felméréssel. A valaszadok 57,5%-a férfi
¢€s 42,5%-a nd. Minden valaszadonk idésebb 18 évnél, az atlagéletkor valamivel tobb mint 40
év volt. Vélaszaddink 45,3%-a hazas, 45,3%-a egyediilallo, mig 9,3%-a elvalt. A valaszadok
69%-a varosban, a tobbiek vidéken élnek. Végzettségiiket tekintve valaszadoink 57,5%-a
rendelkezik felséfoku diploméaval.
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3.4. Az dsszegyiijtott adatok elemzése

Az Osszegyljtott adatok sziirését kovetden 39 érvényes valaszt tudtunk felhasznalni tovabbi
elemzés céljabol. Ehhez az IBM SPSS Statistics szoftver szintaxisfeliiletén a score parancsot
futtattuk. Modelliink magyarazo ereje minden kritériumnak megfelelt a tovabbi elemzéshez:
szignifikancia szint= 0,00 (<0,05), Pearson R=0,895 (>0,75) és Kendall's Tau=0,682 (>0,6).
Megallapitottuk, hogy az UTAUT attriblitumok koziil a biztonsdg rendelkezik a legnagyobb
relativ fontossaggal, ezt kovetik a funkcionalis attribitumok, a szubjektiv attribitumok pedig a
lista végén allnak (2. tablazat).

2. tdblazat
Az UTAUT attributumok relativ fontossagai
UTAUT Attributumok | Relativ fontossag (%) | Attributumok tipizalasa

Biztonsag 36,133 Fiziologiai attributum
Elosegitd feltételek 14,961

Varhat6 teljesitmény 12,042 . .
Rr-értek percepeid 11.298 Funkcionalis attribatumok
Hedonista motivacio 9,673

Szocialis hatas 8,629 L o,

Vérhaté erdfeszités 7,264 Szubjektiv attribitumok

Forrés: sajat szerkesztés

Az UTAUT attributumszintek becsiilt részleges hasznossagai (1. dbra) azt mutatjak,
hogy vélaszad6ink minden attribitum esetében a 3. attributumszintet részesitették eldnyben. Ez
azt jelenti, hogy minden attributum esetében igaz, hogy a jelenleg megszokottnal jobbat
preferaljdk. Ezen eredmények szerint a legkivénatosabb Onvezetd jarmiinek rendkiviil
biztonsdgosnak kell lennie (SA=4,808). Ha valamilyen modon meghibasodna, azonnali
megoldast biztositandnak (FC=2,064). Ezen oOnvezetd jarmii haszndlata a mobilitas
szempontjabol jobb megoldas lenne, mint a hagyomanyos vezetés (PE=1,321), olcsobb
(PV=1,09) és kényelmesebb (HM=0,955). Kevésbé¢ fontos, de nem elhanyagoland6, hogy
konnyen kezelhetd (EE=0,494) és tarsadalmilag is elfogadott (S1=0,474) lenne.

1. dbra
Az UTAUT attributumszintek becsiilt részhasznossagai

4,808

3,205
2,064

1,603 1376 > 1321 1

0,688 044 088 0363 0726 109 315 0,637 0*9-55 0.165 0,329 0494 ( 158 0,316 0,474

oON b O

Att. Att. Att. Att. Att. Att. Att. Att. Att. Att. Att. Att. Att. Att. Att. Att. Att. Att. Att. Att. Att.
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SA FC PE PV HM EE Sl

Forras: sajat szerkesztés
4. Osszegzés
Az dnvezet jarmiivek olyan 0j termékek, amelyek az elkovetkezd években valdsziniileg egyre
elénydsebb megoldast jelentenek majd a mobilitas terén. A széles kori elterjedését azonban

nagyban akadalyozza a kozvélemény elfogadottsaga. Ezért egyre tobb szakirodalom
foglalkozik az 6nvezetd jarmiivek fogyasztoi elfogaddsanak vizsgélataval. Sokan koziiliik az 0j
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technologidk felhasznaldi elfogadottsaganak vizsgélatara hasznalt modelleket alkalmazzék,
mint példaul az UTAUT modell. A legfobb aggaly, hogy a legtobb embernek nincs tapasztalata
az oOnvezetd jarmiivekkel kapcsolatban, igy szubjektiv feltételezéseik alapjan valaszolnak
ezekre a felmérésekre. Kutatdsunk jdonsaga, hogy e szakadék athidalasara torekedve 40
valaszado vett részt terepkisérletiinkben, ahol egy Onvezetd jarmiiben torténd utazas utan
értekeltek az UTAUT-alapt teljes profili conjoint-elemzésiink kartyait.

Az UTAUT attributumok relativ fontossagan keresztiil meghataroztuk a felhasznalok
preferencidit az onvezetd jarmiivekkel szemben, ¢s az UTAUT attributumok becsiilt részleges
hasznossagai alapjan meghataroztuk a legkivanatosabb oOnvezetd jarmivet. Ennek
eredményeképpen a kutatasi kérdésiinkre adott valasz megerdsiti Kowalska-Pyzalska (2022)
eredményeit, miszerint a valaszadok preferenciai szerint a biztonsag a legfontosabb
tulajdonsaga az onvezetd jarmiiveknek. Ezt a funkcionalis tulajdonsagok kovetik, mint az ar
(PAPADIMA et al., 2020), vagy a kényelem (NICKAAR et al., 2023), mig a szubjektiv
tulajdonsagok a legkevésbé fontosak.

Kutatasunk korlatait illetéen a minta azon tul, hogy kicsi és semmilyen alapsokasagra
nem reprezentativ, alanyaink maguk jelentkeztek, érdekldddek voltak, tehat attitiidjiik pozitiv
volt az 6nvezeté jarmiivek irant. Erdemes lehet a kevésbé nyitottakat is bevonni a késébbi
vizsgalatokba. Tovabbad maga a modszer, amellyel a valaszadok értékelik a teljes profilu
conjoint kartydkat kognitiv szempontbol megterheld lehet a kartydk nagy szdma miatt.
Eredményeinket nemcsak a tudomanyos kdzosségnek, hanem az dnvezetd jarmu fejlesztoknek
¢s a politikai dontéshozoknak egyarant cimezziik az autondm jarmiivek zokkendmentesebb
elterjedése érdekében.
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