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Absztrakt

Ez a tanulmény azt a jelenséget kivanja megvizsgélni, hogy a mesterséges intelligencia (MI),
mint az egyik legkorszerlibb technoldgia milyen elénydkkel jar az éttermi szolgaltatasokban,
¢s mik voltak az észlelt akadalyok a mesterséges intelligencia étteremben torténd bevezetése
elott. A gyors életvitel miatt az embereknek egyre kevesebb idejiik van étkezésekre, kiilondsen
a szellemi dolgozoknak. Egyre tobb étterem alkalmaz mesterséges intelligencia technologiat
f6z¢si hatékonysaganak javitasa és a kiszolgdléasi id6 csokkentése érdekében, ilyen példaul a
gyors fizetési rendszerek (QR és arcfelismerd fizetés), a mesterséges intelligencia-kompatibilis
robotok, a mesterséges intelligencia altal miikodtetett onrendeld kioszkok és a robotszakacsok.
Mivel a COVID-19 vilagjarvany 2020 elején kezdddott, az élelmiszerbiztonsag és a higiénia
egyre fontosabba valik, amikor az emberek a hdzon kiviil étkeznek. A séf- és pincérrobotok jo
lehetdséget jelentenek az emberi kontaktusok elkeriilésére is. Ez a tanulmany kvalitativ kutatést
alkalmazott mélyinterjukkal, épp a vilagjarvany kitorése elétt. Harom kinai étteremvezetdvel
készitettiink interjut. Az eredmények azt sugalljak, hogy a mesterséges intelligencia technologia
alkalmazasa az éttermi szolgéltatdsok esetében minimalizalhatja a koltségeket, javithatja az
iigyfélkapcsolatokat, és kényelmesebb szolgaltatas igénybevételt biztosithat.

Kulcsszavak: digitalis innovaciok, Kina, mesterséges intelligencia, vendéglatas

Abstract

This study aims to investigate the phenomena of how artificial intelligence (Al) as one of the
cutting-edge technologies benefits restaurant services and what the obstacles to implementing
Al in a restaurant are. Due to the rapid pace of life, people tend to have less and less eating
time, especially white-collar workers. More and more restaurants implement Al technology to
improve their cooking efficiency and reduce service time, such as fast payment systems (QR
and facial recognition payment), Al-enabled bots, Al-powered self-ordering kiosks, and robot
chefs. Since the COVID-19 pandemic begins in early 2020, food safety and sanitation become
increasingly important when people eat outside. Chef and waiter robots are good options for
avoiding intimate contact. This study employed qualitative research with in-depth interviews
just before the global pandemic started. We interviewed three restaurant managers in China.
The findings suggest that adopting Al technology in restaurant services can minimize costs,
better manage customer relationships, and provide more convenient in-store services.
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1. Bevezetés

A novekvd munkakényszer €s az ételkiszallitds népszerlisége miatt egyre tobb kinai szeret ételt
rendelni online, vagy hazon kiviil étkezni. Liu €és Chen (2021) azt talalta, hogy a 20 és 35 év
kozotti fiatalok €lvezik azt a kényelmet és 6romet, hogy az ételt hazhoz viszik. A bemutatott
statisztikai adatok szerint a kinai millennium generacio 44 széazaléka hetente legfeljebb két
napot eszik otthon (DAXUE CONSULTING, 2016). A jelenséget a statisztikai eredmények is
megerdsitik. Ahogy Dianping (2016) kimutatta, a kinai millennium generacié to6bb mint 23,5
millio dollart koltottek elvitelre mar 2016-ban is. A jelenséget magyarazata egyrészt a nagy
munkaterhelés ami miatt nincs idejilk és energidjuk fOzni; maésodszor az ételkiszallitas
kényelmessége (DAXUE CONSULTING, 2016).

A kinai millenniumi generacio é€letstilusahoz (ritka otthoni f6z¢&s) igazodva sok étterem
hajlamos j mddszereket kigondolni a vendégek bevonzasara. A mesterséges intelligencia (MI)
éttermek egy mesterséges intelligencia algoritmussal hajtott intelligens szolgéltatasi rendszer
bevezetését jelentik. Az MI-technologia étteremben torténd alkalmazasanak van tobb elonye is:
egyrészt csOkkentheti az emberi hibakat; masodszor, automatizalja az ételf6zési folyamatot és
az asztalok kihasznaltsagat; harmadszor pedig javithatja a f6z&s sebességét; és dsszességében
az egész éttermi szolgaltatast gyorsabba teheti. Ezenkiviil az Al technoldgia alkalmazésa
egyediilallo felhasznaldi élményt is nyujthat (JIN et al., 2012).

A kinai mesterséges intelligencia piaca a 2018-as 1,76 milliard dollarrél 2023-ra
varhatoan 11,9 milliard dollarra né (CGTN, 2019). A vallalatok folyamatosan j megoldasokat
keresnek az tigyfelek elérésére és alacsony koltségili kiszolgalasara (KANKAM-KWARTENG
et al., 2019). A vendéglatodipari cégek is é€lvonalbeli technoldgiakat, példaul mesterséges
intelligenciat is alkalmaznak, hogy javitsak az tligyfélszolgalatot ¢s maximalizaljak
nyereségiiket. Példaul a Haidilao, az egyik legnépszeriibb kinai hotpot étterem mesterséges
intelligencia algoritmust vezetett be a rendelési rendszeréhez €s robotszervereihez, hogy egyedi
vasarloi élményt nyujtson, €s ezaltal tobb ligyfelet vonzzon.

A tanulmanyunkban kvalitativ interjukat alkalmaztunk feltar6 jelleggel, két
hagyomanyos étterem ¢€s egy MI étterem menedzserével. A tanulmanyban attekintjik a
vonatkoz6 szakirodalmakat. hangstlyosan a mesterséges intelligencia nézve, és hogy miért
fontos a mesterséges intelligencia a vendéglatasban és a kinai piacon. Az empirikus kutatés
kifejtésében elemezziik az interjukat, és igyeksziink ebbdl 1ényegi konkluzidkat levonni.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Mesterséges Intelligencia

Az ipar 4.0 egyik legfejlettebb technologidjaként a mesterséges intelligencia (MI) jelentésen
javitotta a munka hatékonysagat azaltal, hogy szamos emberi feladatot és tevékenységet
helyettesit az ipari, szellemi és tdrsadalmi teriileten torténd széles korli alkalmazasa, amilyen a
divat- és sz€pségipar, az ¢lelmiszeripar, az egészségligy, a kiskereskedelem €s az ellatasi lancok
menedzsmentje (DWIVEDI et al., 2021). Az 1j teriileten végzett sokéves kemény munka utan
a mesterséges intelligencia a mérndki tudomany egyik legujabb teriileteként jelent meg az
¢letiinkben. A mesterséges intelligencia szamos intellektualis feladatban relevans lehet, mint
példaul a sakkozéds, a matematikai tételek bizonyitdsa, a versirds, a zstufolt utcan torténd
autovezetés, a betegségek diagnosztizaldsa vagy konkrét online kérdések megvalaszoldsa
(RUSSELL — NORVIG, 2010).

A mesterséges intelligencia egy olyan tudomanyteriilet, amely az intelligens viselkedést
szamitasi folyamatok segitségével probalja megmagyarazni és utanozni (SCHALKOFF, 1990).
Emellett az M1 a szamitastechnika egyik aga, amely a kifejlesztett modszereket és technikakat
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egy intelligens szamitogépes rendszer 1étrehozéasara érdekében kombinalja (DIRICAN, 2015;
SYAHRIVAR et al., 2021; SIMAY et al., 2022). A mesterséges intelligenciaval rendelkez6
gépek képesek felismerni az emberi arcokat, nyelveket, beszédet és képeket, és olyan
szamitogépes modelleket alkotnak, amelyek pontosan tiikrozik azt, ahogyan az emberek
lennének képesek a feladatokat elvégezni (KAPLAN — HAENLEIN, 2019). Megitéléslink
szerint a mesterséges intelligencia egyfajta intelligencia technologia, amely nagy mennyiségii
adatot hasznal fel azért, hogy az tehermentesitsen embereket a munka alol, és megkdnnyitse az
¢letiiket.

2.2. A mesterséges intelligencia az tizleti kornyezetben

A mesterséges intelligencia ndvekvo népszertiségével néhany gyakorlati vonatkozas is jelentds
figyelmet kapott (SESTINO — DE MAURO, 2022). A mesterséges intelligencia mélytanulés
alapjan képes megjosolni a vasarloi magatartast (CHAUDHURI et al., 2021). Tovabba egy MI-
alapu megfeleltetési rendszer segithet a vallalkozasoknak beazonositani a legjobb belsd és kiilsd
képességeket, javitva a munka hatékonysagat és csokkentve a miikodési koltségeket (BERG et
al., 2018). Ha példaul a logisztikai vallalatok mesterséges intelligencia alapu ellatasi lanc
menedzsment rendszereket alkalmaznak, akkor a logisztikai ¢és szallitasi koltségek
csOkkenthetdk, kiilondsen a fejlddo orszagokban, ahol korlatozott a hozzaférés a nagy digitalis
elosztési halézatokhoz (ERNST et al., 2019). Az MI-algoritmusok jelentds hatassal vannak az
e-kereskedelmi platformokra is (DAXUE CONSULTING, 2016). P¢ldaul az Alibaba eladasai
uj rekordot értek el 2019-ben miutan MI algoritmusokat vontak be az Alibaba termékajanlo
rendszerébe és MI alapu chatbotokat az tigyfélszolgalati platformba. A Singles' Day napjan 38,4
milliard dollart (US-CHINA TODAY, 2019), majd 2020-ban e napon mar 115 milliard dollar
forgalmuk volt (ARJUN, 2020).

Az MI nemcsak az e-kereskedelmi platformok, hanem a fizikai tizletek szdmara is nagy
jelentdséggel bir. A legtobb fizikai lizlet bevezette az {izleten beliili és a back-office
automatizalasokat és a jobb ellatasi lanc menedzsmentet. Wyman (2020) szerint az iizleten
beliili automatizalds négy Osszetevébdl all: automata pénztar, radidfrekvencids azonosités
(RFID), polcfeltdltés és polcrendezés. Az automata pénztar felismerhetné a kosarban 1évo
tételeket anélkiil, hogy a vasarloknak vagy a személyzetnek kéne beavatkoznia a folyamatba
(WEI et al., 2020). A vasarlok leveszik a polcokrdl termékeket és hasznaljak a digitalis fizetési
rendszert, ami messze felilmtlja az Onkiszolgdld pénztargépet. Az RFID technologia
elektromagneses mezoket is hasznal a termékcimkék automatikus beazonositasara (CONDEA
et al., 2012). Mig a polcfeltoltd rendszer elsésorban a termékkereslet eldrejelzésére szolgal.
Tang és Veelenturf (2019) szerint a mesterséges intelligencia algoritmusok az iddjaras
véltozasai alapjan képesek megjosolni a kereslet és a készletigények valtozasat. Ahogy arra is
képesek, hogy a raktarat utasitsak, hogyan kell a dobozokat a teherautoba rakni, hogy a polcok
rakodasakor automatikusan a megfeleld sorrendben rakodjak ki Oket. Ezaltal az
alkalmazottaknak nem kell idét vesztegetniilk a dobozok keresésére. A back-office
automatizalas azt jelenti, hogy a mesterséges intelligencia algoritmusok emberi segitség nélkiil
beolvassdk a szamlékat a fizetések teljesithetoségéhez. Sot, valds idejll iizleti teljesitmény is
kiszamithato és feltolthetd. Emellett a kiskereskedok az ellatdsi lanc menedzsmentet is
digitalizaltdk (KANG et al., 2021). Ez jelentheti példaul a készletek teljesen automatizalt
tovabbitasat a gyarbol vagy elosztokdzpontbdl a kiskereskeddhoz. A megrendelések
automatikusan leadésra keriilhetnek €és robotok mozgathatjak a raklapokat a raktarakban. A
miikddési koltségeket nézve ez az automatikus ellatasi lanc menedzsment kdltséghatékonyabb
lehet, és kevesebb munkaerdt igényel (WYMAN, 2020).
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2.3. MI a vendéglatoiparban

A Market Research Report (2022) szerint a mesterséges intelligencia a vendéglatasban
varhat6an tobb mint 45,4 szazalékos 0sszetett éves novekedési litemmel fog novekedni 2022 €s
2029 kozott. Ahol az MI novekedésének fO hajtdereje a fogyasztoi igények megvaltozasa.
Egyre tobb fogyasztd kezdi megszeretni a gyors, megfizethetd és konnyen elérhetd élelmiszer-
valasztékot, 0OsztondOzve a tranzakciokat (AJAY, 2019). Sok étterem automatizalasi
rendszereket, MI-t, gépi tanulast és chatbotokat vezetett be, hogy megfeleljen a fogyasztok
igényeinek, €és tobb vasarlot vonzzon magahoz. Az MI fontos teriiletei az automatikus gépi
arcfelismerés, a robotok (pl. szakdcsok ¢és pincérek), és a chatbotok alkalmazéisa az
igyfélkiszolgalasban. A chatbotok példaul sorban allas nélkiil tudnak Gtmutatdsokat adni az
ételrendeléshez (FLEMING, 2019). Az MI a vendéglatasban jo lehetdséget kinal a jobb
igyfélélmény biztositasara, példaul az ¢élelmiszer-Gsszetevok képfelismerés segitségével
torténd ellendrzésére, az értékesitési ciklus eldrejelzésére a multbeli adatok alapjan, valamint
az ligyfelek megértésére a fogyasztok érzelmeinek k6zosségi média feliileteken torténd nyomon
kovetésével.

Egy maésik fontos MI-alkalmazas az éttermekben az intelligens robot, amely pincérként
mikddhet, étkezési ajanlasokat adva, rendeléseket felvéve és segitve vasarlokat a fizetésben
(SOHAIL et al., 2021). Az MI-képes robotok egyre népszeriibbek az éttermekben, mert képesek
kezelni a foglalasokat, megvalaszolni vasarloi megkereséseket, és segiteni a vasarloknak a
rendelésben. Még az olyan nemzetkdzi lancok is, mint a Starbucks és a Pizza Hut is hasznalnak
hangalapu rendelési asszisztenseket, hogy kényelmesebbé tegyék szolgaltatasaikat. Az
igyfeleknek csak azt kell elmondaniuk az MI-képes robotoknak, hogy mit szeretnének, majd
fizethetnek. Az arcfelismerd fizetési rendszer egy masik hasznos MI-alkalmazas. A kinai KFC
példaul elkezdte hasznalni az arcfelismerést a rendeléshez és a fizetéshez, amikor 2018-ban a
"Smile to Pay" fizetési rendszert 300 helyszinen vezette be jelentdsen javitva a vasarloi
élményt.

2.4. A kinai piac attekintése

Kinaban az Ml-alkalmazasok a vendéglatasban négy kategdriara dsszpontositanak: chatbotok
¢s alkalmazasok, robotok, ajanléasi rendszerek és kioszkok. A chatbotokat €s alkalmazasokat a
vasarloi elkotelezettség javitdsara hasznaljak, virtudlis asszisztensként a vasarlok kérdéseire
valaszolva ¢és a megrendeléseket feldolgozva. A robotok alkalmazisa tobbek kozott
robotszakécsokat és robotpincéreket jelent. Sok étterem dontdtt gy, hogy mesterséges
intelligenciaval miikodé robotokat hasznal az ételkészités és -kiszallitds kapacitasdnak és
sebességének novelése érdekében. Az ajanlasi rendszerek olyan gépek, amelyek az étkezési
szokasaik alapjan segitik a vasarlokat az ételek kivalasztasaban. A mesterséges intelligenciaval
miikddod kioszkok hasznalatanak célja a vasarloi varakozasi id6 csokkentése, mikozben javitjak
a vasarloi elégedettséget és a rendelési élményt (SENNAAR, 2019).

2018-ban a kinai kormany bejelentette, hogy 2022-ig 5000 z6ld étterem megnyitdsat
tervezi, 20 szazalékkal csokkenti a konyhai hulladékot és a bevételaranyos energiafogyasztast.
Masrészt az intelligens iranyitasi rendszerekkel a vasarloi preferencidk elemzésére, valamint a
QR-koddal vagy arcfelismeréssel torténd fizetés elfogadasara nagy figyelmet forditanak az
ipardgban (MOHAMMED et al., 2022). Emellett a robotok alkalmazdsa a mesterséges
intelligencia leglatvanyosabb alkalmazasa az iparagban. A JD.com, egy jelentds kinai e-
kereskedelmi vallalat bejelentette, hogy 2020-ig 1000 intelligens éttermet kivan nyitni Kindban,
ahol minden ételt robotok készitenek, és minden tligyfelet robotok szolgalnak ki (DAXUE
CONSULTING, 2019). A Qianxi Robot Catering Group News (2020) szerint Kantonban
megnyitottak az elsd kinai, teljesen automatizalt Foodom éttermet. Az automatizalt étteremben
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46 kiilonbozo tipust robotot alkalmaznak. De a kdvetkezd években tovabbi 1000 ilyen étterem
¢és a nemzetkozi terjeszkedés is az tizemeltetd Qianxi Robotic Food and Beverage Group tervei
kozott szerepelt (AGVLINE, 2020).

2019-ben Kinaban 7.118.058 hagyomanyos étterem, 1.827.908 gyorsétterem és 404.284
ételbodé miikodott (IIMEDIA, 2020). Az MI-éttermekre ilyen adat nem késziilt, de az Ele.me
szakértdje azt josolta, hogy az Osszes étteremnek minddssze 1 szazalékat fogjak kitenni. Aztan
a vendéglatds a koronavirus vilagjarvany 2020 elején tortént kitorése miatt példatlan
eseményekkel szembesiilt. A Kinai Szallodaszovetség szerint 2020 els6 negyedévében a teljes
vendéglatoipar forgalma tobb mint 90 szazalékkal csokkent az el6z6 €v azonos iddszakahoz
képest. A fix koltségek miatt is jelentds veszteséget szenvednek el ebben a kiilonleges
id6szakban. Egy felmérés szerint az atlagos napi veszteség akar 303.500 CNY-t (15.000.000
HUF) is elérhette, és ebben a napi veszteség 84,54 szazalékat az éttermek veszteségei tették ki
(SHEN, 2020).

3. Médszertan és adatgyiijtés

A tanulmany célja a mesterséges intelligencia (MI) mint technoldgiai és digitalis innovacid
vizsgalata, és hogy milyen elényokkel jarhat az éttermek szdmara, és milyen akadalyai vannak
az MI éttermekben torténd alkalmazasanak. A szerzok mélyinterjukkal végeztek egy kvalitativ
feltaro kutatast Bernard és Ryan (2010) munkajat kovetve. Az érvényességet a triangulacios
érvényesség vizsgalat segitségével ellendriztiik. Az interjuvezetdt négy témakorre tért ki: 1) az
MiI-technologia megértése az €lelmiszeriparban, 2) a termékek és szolgaltatasok, 3) az ligyfél
¢s az étterem kozotti interakcidk €s 4) a munkafolyamatok (hagyoményos és MI-éttermek). A
szerzOk mélyinterjukat készitettek Kindban egy mesterséges intelligencidval miikodo étterem
egyik menedzserével és két hagyoményos éttermi menedzserrel (lasd az 1. tablazat).

1. tablazat

Valaszadoi profilok
Etterem tipusa Hagyomanyos étterem MI étterem
Név Mr. Zhang Mr. Lin Mr. Li
Azonosité R1 R2 ARI1
Foglalkozas ,»Gu Xiaochui” | ,,Daidai Claypot Rice” | Spacelab Weightless MI
étterem tulajdonosa | étterem tulajdonosa étterem menedzsere
Munkatapasztalat | 6 év 4 év 4 év
Nemzetiség Kinai Kinai Kinai
Régio Guangzhou Guangdong Beijing

Forras: sajat szerkesztés

A mélyinterjik a leggyakoribb kvalitativ megoldas az éttermi szolgéltatasok kutatdsaban. Ez a
modszer jellemzden a kutatok €s a résztvevok kozotti beszélgetést jelenti, amelyre egy rugalmas
interjutervezet mentén kertiil sor, €s amelyet tovabbi kérdések és megjegyzések egészitenek ki
(BERNARD — RYAN, 2010). Ezzel a modszerrel a szerzok nyilt végé kérdéseket tehettek fel,
megvizsgalva a résztvevok gondolatait, érzéseit és meggydzOdéseit a mesterséges intelligencia
éttermekben vald alkalmazéasarol. Mivel a kutatds idején a szerz6k Magyarorszdgon
tartozkodtak, igy 2020 4prilisa és majusa soran késziilt interjuk online videohivasban
valosulhattak meg. A koronavirus jarvanyra tekintettel szigoru szabalyok vonatkoztak a tarsas
érintkezésekre és a nemzetkozi személyforgalomra is. Az interjuk kinai nyelven késziiltek, az
elemzésben ezek forditasai olvashatok.

Az adatok elemzéséhez a tartalomelemzés moédszerét alkalmaztuk. Mivel igy nagy
mennyiségli szoveget tudtunk kezelni, konstruktivan 0Osszefoglalni és kategorizalni a
kovetkeztetéseink. Masrészt jol mikodik mind az irott szdvegek, mind a szobeli
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kommunikéciobdl szarmazo atirt mondatok esetében, ami alkalmassa tette a tanulméanyban
torténd alkalmazasra (ERLINGSSON — BRISEIS, 2017). Ugyanakkor a tartalomelemzés
korlatja, hogy megnehezitette az emberi hibak elkeriilését, mivel fennallt a veszély, hogy a
kutatok félreértelmezik az Osszegyljtott adatokat, ami hamis vagy megbizhatatlan
kovetkeztetéseket eredményezhet (KRIPPENDORFF — BOCK, 2009).

Ez a kvalitativ tanulmany két kutatasi kérdés megvalaszolasara torekszik: 1) Milyen
elonyokkel jar a mesterséges intelligencia az éttermek szamara? €s 2) Milyen akadalyai vannak
az MI hagyomdnyos éttermekben vald bevezetésének? A kvalitativ kutatdsi modszerek
segithetnek abban, hogy jobban megértsiik a résztvevok motivaciodit és véleményét (MILES —
HUBERMAN, 1994). Az etikai kérdések kezelése szintén fontos egy kvalitativ kutatasban, amit
nem lehet figyelmen kiviil hagyni (BABBIE, 2009). Ilyen etikai kérdésként azonositottuk a
beleegyezést, ezért az interju elott a szerzOk minden résztvevonek kiildtek egy kisérdlevelet és
egy beleegyezO nyilatkozatot. Tovabba a szerzék az interju elején is engedélyt kértek a
beszélgetések rogzitésére.

4. Eredmények

Az els6 ok a til magas koltségek voltak, amit a résztvevok a hagyomanyos éttermekben a
mesterséges intelligencia technologia bevezetésének elmaradasara felhoztak. A résztvevok
egyetértettek abban, hogy a mesterséges intelligencia magas koltsége az egyik {6 akadalya annak,
hogy a hagyomanyos éttermekben mesterséges intelligencia technologiat alkalmazzanak. Az R1
résztvevl példaul a kovetkezOket mondta: "Egy honappal ezeldtt latogattam el a Foodom
robotétterembe, és nagyszerii volt, mert a vendégeket teljes egészében robotok szolgaltak ki
pincérkeént és szakdcsként is. Ez egy kis étterem szamadra megfizethetetleniil draga lenne az Al-
alapu kiszolgalorendszer, a robotszakacsok és a robotpincérek magas koltségei miatt" (R1).

Khanijahani et al. (2022) egy kordbbi tanulmanya is emliti az MI technoldgia
bevezetésének nagyon magas koltségeit. SOt, az eredményekbdl kideriilt, hogy a vallalkozok
szamara a koltség a legfontosabb tényezd, amikor az MI-technologia alkalmazasarol dontenek. Az
Uj technologidk gyakran olyan kezdeti koltségekkel jarnak, amelyek visszatartjak a vallalkozokat
a technologia, példaul az MI technoldgia bevezetésétél (WEWEGE - THOMSETT, 2019). Ahogy
R2 résztvevd is emlitette a kovetkezoket: "A teljes MI-alapu rendszer tobb mint 10 millio CNY-ba
keriil (kb 500 milli6 HUF, a szerzOk), ami szamunkra elég nagy osszeg. Az MI technologia még
nem elég érett. A jovoben tobb iizemeltetési és karbantartasi koltséget igényelhet. Szamomra nem
koltséghatékony" (R2).

Az MI-vel kapcsolatos ismeretek hidnya egy masik fontos ok, amiért a véllalkozok nem
akarjak hasznalni az MI technologiat az éttermeikben. Ha hallottak is rola, nem biztosak abban,
hogy ez az i technoldgia hosszii tdvon hogyan segithet nekik pénzt megtakaritani. Annak
megismerése €s tanulmanyozasa, hogy egy 0j innovativ technoldgia hogyan csokkenti a miikodési
koltségeiket, szisztematikus képzést igényel a szakértdkkel (AWERBUCH, 2000). Az egyik
résztvevo igy irta le a mesterséges intelligencia technologiaval kapcsolatos tapasztalatait: "Igen,
ismerek néhany Ml technologiat... Ismerem az intelligens éttermi rendszert is, ami egy onkiszolgalo
étterem. Nincsenek emberi dolgozok, csak robotok és gépek. A magas koltségek miatt mégsem
hiszem, hogy bevezetném. En sem engedhetem meg magamnak. Egyébként nagyon kockdzatos,
hogy ha nem értem, akkor hogyan csokkentheti hosszu tavon az tizemeltetési koltségeimet.” (R2).

A technologiai érettség a masodik akadalya az MI technologia hagyoményos éttermekben
torténd bevezetésének. A technoldgiai érettség egy olyan téma, amely egy technologia
tokéletességi €s fejlettségi szintjét jelenti. Mathivathanan et al. (2021) egy korabbi tanulmanya
szerint egy U technologia bevezetésérdl szolo dontés meghozatalahoz egy szervezetben vagy
véllalatnal bizonyos szintli technologiai érettségre van sziikség. Az R1 résztvevd is a
kovetkezOképpen emlitette ezt az okot: "Ugy gondolom, hogy a mesterséges intelligencia
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technologia jelenlegi szakasza még nem elég érett. Ha az MI technologia a jovoben érettebbé valik,
akkor szeretnék robotokat vagy automatizalt intelligenciaval rendelkezo gépeket alkalmazni, hogy
segitsenek nekem a zoldségek tisztitasaban és vagasaban, mert bizom az MI technologia
programozott és szabvanyositott munkdjaban. Arra szamitotok, hogy megtakaritok vele
bérkoltséget, és a munkdja feliilmulja az emberekét” (R1).

A kézi technikdk témakdre olyan valaszokat képvisel, amelyekben a résztvevok azt
allitottak, hogy az izletes ételekhez olyan kiilonleges technikdkra van sziikség, mint a I¢lek, a
melegség, a szeretet és a szenvedély. Kiilonosen, ha a kinai ételek f6zésérdl van szo. A kiilonleges
Osszetevok €s technikak elengedhetetlenek a finom kinai konyhdhoz (KWONG, 2012). Erre mutat
ra a kovetkezd idézet is, hogy a vallalkozok miért nem hasznaltak robotokat vagy gépeket
szakacsként: "A robotszakacsok dltal fozott ételekbol hianyzik a lélek, mert a homérséklet
szabalyozasa, a kevergetés, a barsonyozas és a blansirvozas alapvetden fontos a kinai ételek
esetében. A robotszakacsok még mindig gépek, amelyek elore programozott és szabvanyositott
modon foznek. Tulsagosan gépesitett amibol hianyzik a rugalmassag” (R1).

Az idedlis helyzet az, amikor a mesterséges intelligencia technoldgiat emberi pincérekkel
kombinaljak, mert az MI technoldgia csak az emberi munka egy részét tudja helyettesiteni, és nem
Osszes emberi munkat. Az ligyfeleknek idonként sziikségiik lehet arra, hogy emberi pincérekkel
kommunikéljanak. Ahogy azt Lin emlitette: "Az MI technologia csupdn egy eszkoz szamunkra; a
cél az, hogy megkonnyitsiik és hatékonyabba tegyiik a munkankat. De soha nem fogja teljesen
helyettesiteni az emberi munkat" (R2).

A hasznalat észlelt egyszeriisége az a mérték, amennyire egy technologia vagy rendszer
felhasznaldbarat, tovabbi erdfeszités vagy nehézség nélkiill (SCHNALL et al., 2015). A Spacelab
Weightlessnél a mesterséges intelligencia technologia altal nyujtott fobb szolgaltatdsok kozott
szerepelt az ételrendelés, az ételek kiszallitasa €s a fizetés. Kutatasunk szerint az alkalmazott MI
technologia egyszerilien hasznalhato mind az ligyfelek, mind az alkalmazottak szdméara. "Harom
MI nyomkévetési rendszert fogadtunk el minden egyes éttermiinkben, mert az tigyfelek szamara
nagyon konnyen kévetheto, és nincs olyan technikai tényezo, amit nehéz lenne kezelniiik. Csak egy
kicsit kell elmagyardznunk az uj iigyfeleknek, hogyan miikodik az MI nyomkovetési rendszer az
ettermeinkben” (AR1).

Az elbeszélés alapjan az alkalmazottaknak tetszik az alkalmazott MI technologia a
munkahelyiikon. Szerintiik konnyl hasznalni az MI ételkiszallitasi nyomkdvetési rendszert, a QR-
fizetést €s az iPad ételrendelést. A munk4juk hatékonysaga nott, és tobb ligyfelet tudnak kiszolgalni
naponta. Ezt az AR1 résztvevd a kovetkezOképpen fogalmazta meg: "Szeretem és bizom az
alkalmazott MI-technologidkban. Véleményem szerint nincsenek technikai problémak, mert az M1
etelkiszallitasi nyomkovetési rendszer, a QR-fizetés és az iPad ételrendelés mar elégge kiforrott”
(AR1).

A koltséghatékonysag olyan valaszokra reflektal, amelyekben a résztvevok azt allitottak,
hogy a legkevesebb pénzt koltik az étterem miikodtetésére (MOZAFFARI et al., 2014). Sopta és
Komin (2017) szerint a koltségek és a nyereség megfelelé kezelése minden vallalat szdméra
kritikus fontossagu, mert ez hatarozza meg a vallalat sikerességét. Az bevezetett MI nyomkovetési
rendszerek és a hagyomanyos szallitasi modszerek kozotti {6 kiilonbség az volt, hogy az ételek
kiszallitasa sokkal gyorsabb lett, mint kordbban, és a munka hatékonysdga nagymértékben
megnétt. "Az MI nyomkovetési rendszerben csak 17 mdsodpercig tart az étel balesetmentes
kiszolgalasa, mig korabban 2-3 percig tartott” (AR1).

Ez alapjan a kiszolgalas sebessége 11-szeresére nétt az MI technologia bevezetése révén.
fgy az étterem tobb embert tud kiszolgalni egy nap folyamén, ami ndveli a napi arbevételt és
forgalmat. A varakozasi id6 csokkenésével a vasarloi elégedettség is nd. "Az étterem atlagos napi
vendégforgalma elérte az 1000 fot, tobb a vendég, kiilonosen hétvégen, és a forgalom tizszeresére
nott" (AR1).

Madanhire és Mbohwa (2016) szerint a koltségek csokkenthetok, ha javul a munka
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hatékonysaga. Az interji alapjan a pincérek munkafolyamatai dramaian megvaltoztak, miutan a
Spacelab Weightless bevezette a mesterséges intelligencia technologidt. "4z MI technologia
bevezetése elott legalabb egy pincérnek kellett pénztarosként miikodnie, és tovabbi 15 pincérnek
kellett kiszallitania az ételeket a vendégeknek, de most mar csak nyolc pincér van az étkezotérben,
és a fo feladatuk az, hogy elmagyarazzak a vendégeknek, hogyan miikodnek a rendszereink, és
megkérdezzék oket, hogy van-e valamilyen kiilonleges igényiik"” (AR1).

Alt és Puschmann (2004) korabbi tanulmanya szerint az ligyfélkapcsolat-kezelés (CRM)
elényos a vallalatok szdmara, példaul javitja az tigyfelek elégedettségét és megtartasat. A CRM az
éttermek szdmara is kulcsfontossagu; az éttermek és a vendégek kozotti erds kapcsolat kialakitasa
hatékonyan csokkentheti a vendégek elvandorlasat, eldsegitheti a hosszi tavu lojalitast, és
novelheti a nyereséget (KEBEDE - TEGEGNE, 2018). "Tagsdgi kartydakat, kedvezménykodokat
és piros boritékokat (k6z0sségi médidban torténd pénzkiildési megoldas, a szerzok) kindlunk
tigyfeleinknek. Az tigyfelek pénzt helyezhetnek el a tagsagi kartyan, példaul az tigyfelek 225 RMB-
t kolthetnek el ugy, hogy 200 RMB-t megtakaritanak a kartyan. Ami a kedvezménykodokat és a
piros boritékokat illeti, ezeket mindig a WeChat (a legnépszerlibb kinai kozdsségi média
alkalmazas, a szerzOk) hivatalos fiokjan keresztiil kiildjiik, de ehhez az iigyfeleknek elészor
kovetniiik kell minket a WeChat-en, mieldtt megkapjak toliink a kedvezménykodokat és a piros
boritékokat" (AR1).

Egy vallalkozas szamara kulcsfontossagu, hogy megfeleld online marketingstratégiakat
alkalmazzon az tigyfelek bevonzasa érdekében (TEO et al., 2002). Ugyanez igaz az éttermekre
is. Példaul a kedvezménykoddok és piros boritékok kiildése a WeChat hivatalos fiokjukon
keresztiil j6 marketingstratégia a vasarlok figyelmének felkeltésére, a fogyasztas novelésére és az
étterem népszerlisitésére. "Az iigyfeleink visszajelzései alapjan elégedettek voltak az Al-
technologiaval nyujtott szolgaltatasainkkal. A modernitds, a szorakozds, a tudomany és a
technologia érzését keresték itt. Megfeleltiink, sot inkabb feliilmultuk az elvarasaikat, mert az
ételek ize is kivalo volt" (AR1).

Hanusch és Pyka (2007) szerint egy étterem versenyképességének ndvelése innovaciot tesz
szlikségessé, €s a mesterséges intelligencia technologia bevezetése lehet az egyik ilyen innovacio.
Az 1j technologia ismerete segithet elkeriilni a pénziigyi veszteségeket és mérsékli a mitkodési
kockazatokat (MALOTA - MCHENGA, 2020). Szerintiink az MI technologia bevezetésének
elényeinek és hatranyainak ismerete kritikus fontossagii az étteremtulajdonosok szamara.
Eredményeink alapjan 6sszefoglaltuk az MI bevezetésének 6 eldnyeit és hatranyait a vizsgalt
kinai éttermekben (lasd 2. tablazat).

2. tablazat
Az MI bevezetésének elonyei és hatranyai a kinai éttermekben
Elényok Hatranyok
1. Az emberi hibak csokkentése 1. Az Gj technolégia (MI) koltségei magasak
2. Noveli a folyamatok automatizaltsagat | 2. A robot altali f6zésnek nincs lelke
3. Javitja az ételek minoségét 3. A technoldgia 4ra magas
4. Gyorsabb Kkiszolgalas 4. Olyan technikusokat kell alkalmazni, akik
5. Biztonsagosabb értenek az MI-hoz az éttermekben.
6. Csokkenti a munkaerésziikségletet 5. A rendszer karbantartasi koltségei magasak
7. A munkaerokoltségek csokkentése 6. A fogyasztoknak nem tetszhetnek a robotok
8. Szérakoztatébb altal f6zott ételek.
9. Felkelti a fogyaszték kivancsisagat 7. Kulturalis elbitéletek
10. Tobb vasarlot vonz
11. Megsporolta a fogyasztok idejét
12. Javitotta és atalakitotta az egész
éttermi élményt

Forras: sajat szerkesztés
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5. Kovetkeztetések

A megkérdezettek szamos alkalommal emlitették az "jdonsagot", amikor az MI-éttermekkel
kapcsolatos tapasztalataikrol beszéltek. A mesterséges intelligencia technolégia az innovacio
Iényeges Osszetevoje, €s jelentds hatdssal van a kereskedOk termelékenységére, a gazdasagi
novekedésre és az iigyfelek fogyasztasara (FURMAN — SEAMANS, 2019). Tovabba az MI-
alapu algoritmusok, az MI csevegdbotok, az arcfelismerd fizetési eszkdzok, a robotok, az MI-
alapti onrendeld kioszkok, a vezetdnélkiili ételkiszallitd jarmtivek és a dronok mar évek ota
részei a vendéglatoiparnak, €s jelentds hatassal vannak annak fejlodésére. Az életszinvonal és
az ételek mindségének javulasaval a vasarlok legnagyobb 6rome mar a hazon kiviili étkezés, €s
nem pusztan az evés. Ezért az Al-technologia alkalmazasa az éttermekben egyre népszeriibbé
valhat. Tanulmanyunk szerint a mesterséges intelligencia bevezetésének eldfeltételei lehetnek:
1) magas koltségek, 2) technologiai érettség, 3) kézitechnikak, 4) a hasznalat észlelt
egyszerlsége, 5) koltséghatékonysag €s 6) ligyfélkapcsolat-menedzsment.

A hagyomdnyos éttermekben a mesterséges intelligencia technologia bevezetésének
harom akadalya van. El6szor is a magas koltségek, beleértve mind a beruhazasi, mind az
iizemeltetési és karbantartdsi koltségeket, amelyeket sok vallalkoz6 nem engedhet meg
magéanak. Masodszor, a technologiai érettségi szint, vagyis az MI technologia még mindig a
kezdeti stddiumban van. Csak egyszerli programozott és automatizalt feladatokat tudna
elvégezni, mig az Osszetett és rugalmas feladatokhoz még mindig emberi munkaerdre van
sziikség. Harmadszor, a legtobb kinai étel még mindig kézzel készitett technikakat igényel.
Ezért az emberi szakdcsoknak még mindig fontos szerepiik van a hagyoményos éttermekben a
magas ételmindség elérése érdekében.

A mesterséges intelligencia technologia megfeleld eszkéz a munka hatékonysaganak
javitasara. Ebben a tanulméanyban az MI technoldgia alkalmazasanak szamos elényét mutatjuk
be. Eldszor is, barmilyen technologia elfogadasaban a hasznélat észlelt egyszeriisége mindig az
elsd tényez0, amit figyelembe kell venni. Az eredményeink azt mutatjak, hogy az étteremvezetok
azt hajlanddak elfogadni, ami nem igényel nagy beruhdzasokat és kevesebb technikai ismeretre
van sziikség, mint példaul az arcfelismerés vagy egy QR-kodos rendelésfelvételi és fizetési
rendszer. A masodik tényezd a koltséghatékonysag. A mesterséges intelligencia bevezetésével a
munka hatékonysaga jelentdsen javult, az emberi alkalmazottak koltségei csokkentek. Tovabba a
vendégkapcsolatok kezelése mindig kritikus fontossdgu egy étterem hosszli tdva fejlodése
szempontjabol. Az Ml-alaptu tigyfélszolgélati rendszerek automatikusan elemezni tudjak a
vasarloi adatokat, ami alapjan konkrét ételeket tudnak ajanlani.

A tanulmany f6 korlatja, hogy a mesterséges intelligencia technologiat a jelenlegi
technologiai szinten tudta megvizsgalni. Ez azonban a technoldgiai fejlédéssel, a szervezetek és
alkalmazottak tanulasaval sziikségszeriien valtozni fog. Tovabbi korlatot jelentett az MI-éttermek
jelenlegi piaci sulya, és a vildgjarvany, ami miatt sok étterem végleg vagy atmenetileg bezarni
kényszeriilt. A kutatasban is csak egy MI-étteremmel tudtunk interjut késziteni. A kvalitativ
kutatds eleve nem szolgaltat reprezentativ eredményeket, de feltdrd jellege miatt szerintiink
hasznos bepillantast enged, hogyan lattdk a mesterséges intelligencia technolégiat a kinai
éttermek éppen a COVID-19 jarvany kitorése utani idészakban. A jovében tovabbi kutatasok
ezért indokoltak lehetnek, amik reflektalnak a technoldgia fejlédésére, a jarvanyhelyzet vége
utani allapotokra és a valtozo tarsadalmi és gazdasagi helyzetre. Egy reprezentativ kutatas pedig
altalanosithat6 eredményekkel is szolgalhatna szdmunkra a jovében.
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