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Absztrakt

Az ,,academic advising”, az egyetemi (karrier) tanacsadas mindig is fontos témakor volt a felsoktatasban, azonban
az évek alatt tobb probalkozés ellenére sem sziiletett még egységes, mindenki altal elfogadott definici6 a fogalmat
illetéen. Noha a kutatok megkdozelitései szinte intézményenként kiilonbdznek, abban egyetértenek, hogy az ,,academic
advisor”, a tanacsado egy erds, kozponti €s Osszetett szereppel bir, aki nemcsak az akadémiai elérejutasban és személy-
reszabott karrier lehetdségek megtalalasaban segit, de hozzajarul a hallgatok megtartasahoz, az egyetemi lemorzsolo-
das csokkentéséhez, intellektualis and személyes fejlodéséhez and atfogd tamogatast nyujt az egyetemi hallgatoknak.
A hallgato-tanacsado kapcsolaton alapul6 szolgaltatas kapcsan mar korabban is fejlesztettek ki egyetemi rendszereket,
amelyek megkonnyitették a k6zos munkat, a COVID-19 jarvany kitorésével a technologian alapul6 ,,academic advi-
sing” rendszerek elterjedése tovabb nott. A rendszerek hasznalatakor olyan tényezok valtak kiemelten fontossa a ha-
gyomanyos rendszerekhez képest, mint az oktatok, tanacsadok érté odafigyelése, perszonalizacio, hallgatdi viselkedés
¢s attitid, valamint a szolgaltatas elonyei. Mivel 1) rendszerek, szolgaltatasok bevezetésekor dontd fontossagu lehet
a jovobeni hasznalat szempontjabol a felhasznaloi élmény és eredményesség, ezért érdemes részletesen megvizsgal-
ni azon tényezoket, amelyek meghatarozok lehetnek akar egy technologia, egy szolgéltatas igénybevétele soran. A
szakirodalomra tdmaszkodva tanulmanyunkban korbejarjuk az ,,academic advising” Osszetett fogalmat, bemutatjuk
az ,,academic advising” rendszerek lehetséges fajtait, valamint igyeksziink feltarni azokat az elméleti és gyakorla-
ti tényezoket, amelyeket figyelembe érdemes venni egy egyetemi ,,academic advising” szolgaltatas kialakitasakor.
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Abstract

Academic advising is an important topic in higher education. However, despite numerous attempts over the years,
there is still no universally accepted definition of the concept. Although approaches to research may vary betwe-
en institutions, there is a consensus that academic advisors play a strong, central and multifaceted role. They not
only assist students in their academic progress and help them find personalised career opportunities, but also cont-
ribute to student retention, reduce university drop-out rates, and provide intellectual and personal growth. Ad-
ditionally, they offer holistic support for higher education students. Universities have developed academic sy-
stems based on student-teacher relationships to facilitate collaborative working. The COVID-19 epidemic has
further increased the use of technology-based academic advising systems. When using these systems, it is im-
portant to consider factors such as understanding of advisors’ role, personalisation, student behavior and at-
titude, and service benefits. The factors that may determine the use of (online) academic advising program-
mes and therefore the service should be examined in detail, ha a university wants to implement a student service.
Thistheoretical paperexaminesthe ambiguousdefinitionofacademicadvising, theaims and forms ofthe programmes, and
eventually the theoretical and practical factors to consider when designing such asystem. The findings canbe used indevel-
opingauniversityacademicadvisingsystemthatbestsuitstheneedsofthestudents, theadvisorsandthegoalsoftheuniversity.
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