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Absztrakt
A digitális és közösségi média eszközök térhódítása nem csak a marketing gyakorlatát, de a szervezetek kom-
petenciával, valamint készségekkel kapcsolatos igényeit is átalakította: a kihívások lehetőséget is jelentenek, 
amennyiben az operatív teendőkön túlmutató, stratégiai szintű rálátást nyer a szervezet környezetére. Jelen 
kutatás empirikus bizonyítékkal szolgál, 2010-15 között publikált 12.388 álláshirdetés szövegbányászati esz-
közökkel történő elemzésével. Fő kérdésünk az volt, hogy egy új, transzformatív technológia megjelenése 
milyen szervezeti változásokat indukált a marketing szervezetekben – az elemzés, bár egy rég hátunk mögött 
hagyott kor adataira támaszkodik, korunk mesterséges intelligencia „forradalmára” is érvényes következteté-
seket fogalmaz meg. Az elemzés megállapítja, hogy a puha képességek terén nincs, a keményképességek terén 
azonban jelentős változás mutatható ki ebben a hat évben, valamint azt is, hogy az eltérő szintű pozíciókat ez 
a változás eltérő mértékben érintette.
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Abstract
The rise of digital and social media tools has not only transformed marketing practices but also the skills and 
competencies organizations require: challenges also represent opportunities, provided the organization gains 
strategic insights beyond operational tasks. This study provides empirical evidence through text mining ana-
lysis of 12,388 job advertisements published between 2010-15. Our main question was how the emergence of 
a new, transformative technology induced organizational changes in marketing organizations—the analysis, 
although based on data from a bygone era, formulates conclusions relevant today in the era marked by the start 
of artificial intelligence “revolution”. The analysis reveals that while there is no change in soft skills, there is a 
significant transformation in hard skills over these six years, and that this change affected positions at different 
levels to varying degrees.
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