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Absztrakt

A kutatds a marketing tudomanyteriileten beliill azokat a nemzetkozi folydiratokban megjelent empiri-
kus kutatdsokat szintetizalja, amelyek a vevdi adat, informacio és tudas vallalati gytjtésével kapcsolato-
sak. A vevoi tudas gyljtése kiemelt figyelmet kapott az empirikus cikkekben, az ismeretek szintetizaldsa,
Otvozése azonban ez idaig nem tortént meg. A vallalatok tevékenységébe szamos szinten érkeznek vevoi
adatok, a szakirodalomban 6t nagyobb iranyzat korvonalazddik: az értékesitd munkakorben dolgozok, il-
letve a fels6vezetOk tudasgyiijtd erdfeszitései, valamint a vallalati projektekhez, 6koszisztémakhoz, illet-
ve platformokhoz kapcsolodd adatgyiijtés. Mindegyik aspektus koriilirhatd jellemzokkel rendelkezik a
tudasgyiijtés iranyat és interaktivitasat illetéen, bizonyos vallalatoknal tipusos és kiilonb6zo teljesitmény-
konzekvencidkkal bir. A tanulmany elméleti és menedzseri kovetkeztetések megfogalmazasaval zérul.
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Abstract

This research synthesises empirical research in the marketing field that has been published in the top-tier
international journals on the collection of customer data, information and knowledge in firms. The collec-
tion of customer knowledge has received attention in empirical articles, but the synthesis of knowledge has
not been done so far. Five major entry-gates emerge in the literature: salespeople and top managers, data
collection related to firm projects, ecosystems and platforms. Each of these customer knowledge gathering
patterns has definable characteristics, e.g. in terms customer-firm interactivity, is typified in certain companies
and has different performance outcomes. The paper concludes with theoretical and managerial conclusions.
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