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Sharing economy modell terjedése és hatasa a vasarloi magatartasra
Extention of sharing economy’s model and its impact on customers’ behavior
BUDA GABRIELLA — LEHOTA JOZSEF

A digitalis technoldgia rohamos fejlédésével és a fogyasztdi magatartasok valtozasaval robbanasszertien terjed
a sharing economy modell. Az eléadas célja, hogy a szakirodalmat feldolgozva bemutassa a megosztason
alapulo kozosségi gazdalkodas jellemzoit, fobb gazdasagi és tarsadalmi mozgatorugoit. A modell sikeres
mitkodését segiti, hogy a szolgaltatok altal lizemeltett értékelési rendszerek jelentds dnszabalyozo hatassal
birnak, ezaltal a hitelességet ki tudjak alakitani és fenn is tudjak tartani a szolgaltatok. Kvalitativ
piackutatasunk eredményeire tamaszkodva bemutatjuk a szolgaltatast igénybe vevok fogyasztoi attitidjeit és
motivacioit az igénybevételre vonatkozoan. Eredményeinkbdl kideriil, hogy a szolgaltatast igénybevevok
nyitottak az innovaciéra ¢és jellemzOen extrovertalt emberek, tovabba vasarléi motivacioként jol
beazonosithatoak a modell jellegébdl adddo olyan elemek, amelyek ezen fogyasztoi szegmensnél egyértelmil
elényként jelentkeznek, kiilonds tekintettel a gyors reakcididére, rugalmassagra, hitelességre, személyes
¢lményekre €s az egyszerli hasznalatra.

Kulcsszavak: sharing economy, kézésségi gazdalkodas, digitalis technolégia, fogyasztoi magatartds

Sharing economy model is continuously extending dynamically due to the rapid development of digital
technology and change of customer behavior. Goal of the presentation is to give an overview on the main
features and economical and social environmental forces of sharing economy. Successful function of the model
is supported by the significant self-regulatory impact of the evaluation system operated by service providers,
which can create and maintain credibility. Based on our qualitative market research we present attitude and
motivation of the customers concerning their usage. Our results demonstrate that clients using sharing services
are open for innovation and typically extroverted persons, furthermore several factors could be identified as
motivation elements, which are originating from the fundamental characteristics of sharing economy model
and offer advantages to these customer segment, particularly quick reaction time, flexibility, credibility,
personal experience and simple usage.

Keywords: sharing economy, digital technology, customer behavior
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1. Bevezetés

A digitalis technologia rohamos fejlodésével ¢és a fogyasztdi magatartdsok valtozéasaval
robbandsszerien terjed a sharing economy modell, hazai szakirodalomban megfogalmazva a
megosztason alapuld kozosségi gazdalkoddsi modell. A hazai €s nemzetkdzi szakirodalomban
né¢hany éve megjelentek az elsd atfogod tanulméanyok, amelyben probalkozasok torténtek az egységes
definicié megalkotasara, de mindezidaig a szakértok koézott sincs konszenzusos megallapodas ezt
illetden, feltehetden a folyamatos fejlddés, valtozas okan. A PriceWaterhouse (PWC) tanacsado cég
hazai 0sszefoglalojaban a kovetkezd meghatarozast alkalmaztak a sharing economy lényegének
megfogalmazasara, mely véleményiink szerint jol lefedi a kozdsségi gazdalkodas fobb elemeit. ,,A
felhasznalok:

e megosztjak egymassal

e kihasznalatlan kapacitasaikat, er6forrasaikat (pl. targyi eszkoz, szolgaltatas, pénz)

e on-demand jelleggel (a fogyasztasi igény felmeriilésekor azonnal), rendszerint egy IT

platformon keresztiil,

e bizalmi alapon, kiemelt jelentdséget tulajdonitva a személyes interakcidonak, kozosségi

¢lménynek,

e torekedve a fenntarthatdsagra.”

A sharing economyt fel lehet fogni ugy is, mint egy piactér, ami 6sszehozza az egyéneket azért,
hogy megosszak vagy kicseréljék egymas kihasznalatlan eszkozeit. Ez magaban foglal mindenfajta
targyat és szolgaltatdst, ami megosztasra vagy cserére bocsatott, akar anyagi, akar nem anyagi
elényok reményében (KOOPMAN et al., 2014).

Terjedésével parhuzamosan egyre tobb kritika is éri a sharing economy keretében miikodd
vallalkozasokat, leginkdbb a szabalyozast illetden. Az elkdvetkezd években a szabalyozo
hatoésagoknak kiemelt figyelmet kell forditaniuk a megfeleld mukddés kialakitasara, hiszen az 1j
iizleti modell egyre tobb iparagban jelenik meg, és forgatja fel drasztikusan az elmult évtizedekben
kialakult hagyomanyos miikddési modellt.

Fogyasztoi oldalrol megkdzelitve a nemzetkozi szakirodalom ,,collaborative consumption”-nek,
leforditva egyiittmiikodd fogyasztasnak hivja azt a jelenséget, amikor a fogyasztok nem magat a
terméket vasaroljadk meg, hanem csak a termék altal nyujtott szolgéltatast veszik igénybe az igény
felmeriilésekor. BOTSMAN ¢és ROGERS 2011-ben megjelent konyviikben az egyiittmiik6do
fogyasztas fogalmaban nemcsak az el6zéekben emlitett megosztassal jard tevékenységet, hanem az
egyének altal készitett termékek kozvetlen értekesitését is ide soroljdk mas egyéni szereplOk szamara,
tovabba on-line platformon keresztiil a mar nem hasznalt termékek ujboli elosztasat is ebbe a
kategoéridba soroljak. Mindharom tevékenység hozzasegithet a fenntarthatdo fogyasztés
kialakuldsdhoz, mely miatt kiemelt jelentséget lehet tulajdonitani ezen irdnyt fogyasztoi
preferenciaknak. Az egyik f6 pillér a bizalom, mely nélkiil nem tudna miikddni a rendszer.

Jelen tanulmanyunkban a kozosségi fogyasztas elsd elemével foglalkozunk részletesebben, azaz
a megosztassal jaro kozosségi szolgaltatasokkal. A PWC magyarorszagi tanulmanydban 4 {6
gazdasagi és tarsadalmi valtozast azonositott be, amely nagyban hozzajarult a modell sikeres
elterjedéséhez: fejlett digitalis eszkdzok és platformok elterjedése, torekvés az anyagi forrasok
raciondlisabb felhasznélasara, kornyezettudatosabb fogyasztds, valamint a globalizacids ¢és
urbanizacids trendek.

Ezek a véltozasok inditottak utjara azt az 01 lizleti modellt, amelyben a véllalkozasok mindossze
egy on-line platformot miikddtetnek, és megteremtik annak a lehetdségét, hogy a kereslet és a
kihasznalatlan kapacitasokon alapulo kinalat talalkozzon, és egyenrangu felek kozott kialakulhasson

3 KOOPMAN et al (2014) cikkiikben egyértelmi allasfoglaldst tesznek a sharing economy alapjan miikodd vallalkozasok
szabalyozasanak sziikségességére, mégpedig a fogyasztok védelme érdekében, de nem meggatolva a modell terjedését -
ehhez tesznek ajanlasokat.
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az egyiittmiikddés, a kereslet és a kinalat gyorsan és hatékonyan megtaldlja egymast. Ezt a
szakirodalom ,,consumer to consumer” vagy ,,peer to peer” egyiittmikddésnek nevezni. A kezdeti
mikodési logika sikerességére alapozva egy Ujfajta irdny is kezd elterjedni a gazdasagban: ez az
ugynevezett ,,business to consumer” modell, ahol a vallalat nemcsak a platformot tizemelteti, hanem
a kinalati oldalon 1év6 eszkozoket és szolgaltatdsokat is 6 nyujtja az egyének helyett. Ebben az
oldalrél on-line platformon torténik az igénybevétel, alapvetden eszk6zok/szolgaltatasok
bérbeadasarol van szo6 (vallalati szempontbdl nevezhetjiik a tulajdonukat kihasznalatlan kapacitasnak
is), és a fenntarthatosagot is eldsegiti a miikodés. Viszont a személyes kapcsolat mar nem tud
megvalosulni jellegébdl adddodan, bar az adott kozosséghez vald tartozas élménye még ebben az
esetben is erdsiti a felhasznalast. Mindezek figyelembe vételével kutatdsunkba belevettiik a business
to consumer tipusu vallalkozdsok felhasznaloit is, annak érdekében, hogy minél szélesebb kortien
megismerhessiik a kialakuldban 1év6 1) tipust tizleti modell hatdsat a fogyasztoi magatartésra.

Jelenlegi tanulméanyunkban célul tiztiik ki, hogy megvizsgéaljuk hazai kornyezetben a
megosztason alapuld kozosségi szolgéltatast igénybevevok motivacioit, és feltérképezziik az
attitlidjeiket. Ehhez segitségiil felhasznaltunk egy egyszertsitett modellt a fogyasztéi magatartasrol,
amely Osszefoglalja azokat a tényezOket, amelyek hatassal vannak a fogyasztéi dontésre
(HOFMEISTER-TOTH, 2014). Eredményeink egyuttal ravilagitottak azokra a tényezokre is, melyek
segitik az 0j gazdasagi modell terjedését, ezt egy kiilon fejezetben fejtettiink Ki.
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2. Anyag és modszer

Célkitlizéslink megvalaszolasahoz els6é korben kvalitativ modszert lattunk célravezetdnek, melynek
eredménye a késdbbiekben alapja lehet egy orszagos, kvantitativ felmérésnek. Ennek megfeleléen
2016 aprilisdban és majusadban 18 mélyinterjut és 2 fokuszcsoportos (745 f6) vizsgalatot végeztiink
el.

Ertelemszertien nem reprezentativ a felmérés, de ezzel egyiitt érdemes bemutatni a résztvevok
demografiai jellemzdit, amely utal arra, hogy demografiai szempontbdl is viszonylag széleskorli az
igénybevevok kore (1. tablazat).

1. tablazat: A kvalitativ kutatason résztvevo egyének demografiai adatai

M¢élyinterju Fokuszcsoport

résztvevok szama 18 12
nem

férfi 10 7

né 8 5
kor

20-25 6 3

26-40 8 8

40- 4 1
Iskolai végzettség

kozépiskolai végzettség 4 2

egyetemi végzettség 14 10
jovedelem

atlag alatt 2 3

atlagos 10 5

atlag feletti 6 4

Forrds: Sajat forras, kvalitativ piackutatas (2016)

A megkérdezettek valaszaibol kiindulva kezdtiik el a csoportositast kiilonb6zé szempontok
szerint, a tanulmanyban néhany fogyasztéi narrativat is kozlink, amely aldtamasztja a
kovetkeztetéseinket, illetve érzékelteti a fogyasztok hozzaallasat a kozosségi gazdalkodashoz.

3. Eredmények

A mélyinterjukon és a fokuszcsoportokon elhangzott eredmények Osszhangban voltak, igy a két
kutatas eredményeit dsszefoglalva kozoljiik. Osszességében elmondhaté, hogy a vilagszerte elterjedt
¢s Magyarorszagon is jelenlévd kozosségi szolgaltatasok ismertek és elfogadottak bizonyos
fogyasztoi szegmensek korokben, valos alternativat jelentenek a hagyomdanyos iizleti modellben
miikddd szolgaltatasok helyett.

3.1. Igénybe vett kozosségi szolgaltatasok tipusai, strukturdja
A megkérdezett 30 személy 10 kiilonb6zd szolgéltatast vett igénybe. A megkérdezettek tobb mint
fele egy szolgaltatast (16/30), mig a tobbi személy minimum 2 szolgaltatast hasznalt mar, de volt

olyan résztvevd is, aki 5 kiilonbozd tipusu kozdsségi szolgaltatast igénybe vett mar.
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Igénybevett szolgaltatasok a megkérdezettek kdrében, kiegészitve az iparagi besorolassal is:
e Mobilitasi iparag: Uber, BlaBlaCar, Oscar, Waze, MOLBubi.

e Kiskereskedelmi és fogyasztoi javak: miutcank.hu.

e Turisztika, szallodaipar: Airbnb, Couchsurfing.

e Szorakozas, multimedia: Spotify, Netflix.

e Pénziigyi szektor: -.

e Energetikai szektor: -.

e Emberi erdéforras szektor: -.

Legtobben az Uber-t (19/30), Airbnb-t (11/30) és a Spotify-t (8/30) vették igénybe, és ugyanezen
harom szolgaltatasnak a kombinacidi figyelhetok meg legjellemzébben azoknal a fogyasztoknal is,
akik tobb szolgaltatast hasznaltak az elmult évben. Jelen kutatasban nem vett részt olyan személy, aki
a pénziigyi, energetikai, illetve az emberi eréforras szektorban mikddoé kozosségi szolgaltatast vett
volna igénybe.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a felsoroltakon kiviil sokkal tobb megosztason alapulo
kozosségi szolgaltatas 1étezik, de a szolgaltatas alapja és természete a legtobb esetben hasonlo, igy a
kvalitativ piackutatds eredményeit altalanossagban alkalmazzuk a megosztason alapuld kozosségi
gazdalkodas témakorében, de természetesen ezt a késdbbiekben kvantitativ piackutatdssal is
tervezziik alatimasztani.

3.2. Informacio a kozosségi szolgaltatasokrol, igénybevétel gyakorisdga

A legtobb megkérdezett ismerdsoktdl, baratoktdl hallott rola elészor, tovabba néhany ember a
médidban taldlkozott eldszor a jelenséggel. Jellemzden 1-2 évvel ezeldtt talalkoztak az emberek
kozosségi szolgaltatasokkal, minddssze 3 ember hallott rola kordbban (tobb évvel ezelétt), Ok
nemzetkozi Gjsageikkben, irodalomban vagy kiilfoldi barat révén értesiiltek a lehetdségrdl.1-1,5 éve
vették igénybe el0szor a szolgaltatast, altalaban barati, ismerdsi ajanlasra.

Az elsd igénybevétel utani hasznalat tekintetében hasonld valaszokat kaptunk: a fogyasztoi igény
felmeriilése esetén egyértelmiien szamba veszik a kozOsségi gazdalkodas keretein beliil nyujtott
szolgaltatas lehetdségét, ha van ilyen alternativa és az esetek tobbségében ezt is valasztjak. a pozitiv
tapasztalatok alapjan.

3.3. Fogyasztoi motivdaciok szolgaltatas haszndlatra

Arra a kérdésre, hogy miért hasznaljak a szolgéltatast, rendkiviil szertedgazo, sokféle valasz érkezett,
de ezzel egyiitt az alabbi pontokban nagyon jol Osszefoglalhatoak a szolgaltatas elényei. Ezek
alapvetden a fogyasztok motivacioi is, amely miatt az elsé igénybe vétel utan szinte kivétel nélkiil
ujra igénybe veszik a szolgéltatist. Az aldbbi motivaciok a hasznélatra szinte mindenkinél
megtalalhatoak, a kedvezményes ar mindenképp egy elsddleges érv, de minden egyes felhasznalo
egyértelmiien kijelentette, hogy az aron kiviil nagyon sok egyéb tényezd is hozzdjarul a szolgaltatas
igénybe vételéhez:

e kedvezobb ar,
,»Vonat helyett hasznalom, leginkabb pénzmegtakaritds miatt.”, Oscar, mélyinterji
,,Olcsobb, és sokkal tobb élmény kaptam.”, Airbnb, mélyinterju

e rugalmas,
,Brazilidban 1-2 oran beliil talaltunk széllast.”, Airbnb, fokuszcsoport
»Megprobaljak mindenféle algoritmussal kitaldlni, hogy milyen az izlésed, és nagyon jol
miikodik.”, Spotify, mélyinterja
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»4-en tudjuk haszndlni a kartyat, ha jo id6 van, a gyerekek is hasznaljak.”, MOL BUBI,
mélyinterju

e azonnali vagy nagyon gyors reakcio ido,
,»Olyan felgyorsult vildgban ¢liink, nagyon jo, hogy 1 oran beliill valaszt kapok a
kérdéseimre.”, Airbnb, mélyinterju
,»A piac nem engedi meg, hogy 1 nap mulva valaszoljanak.”, Airbnb, fokuszcsoport

e cgyszerl haszndlat, atlathato,
,Nagyon jo az applikacid.”, UBER, fokuscsoport
,Nagyon jO az alkalmazas, elore regisztralt bankkartyaval tudok fizetni, egyszerii a
hasznalat”, UBER, mélyinterju

e korrekt, megbizhato, hiteles,
»leljesen megbizom a szolgaltatdsban, a soforok regisztralva vannak.”, UBER, mélyinterji
,,Nincs rossz tapasztalatom, az értékelés segit, hogy igazan komfortos legyek.”, Couchsurfing,
mélyinterja

e trendi,
,»Regisztraltam, mert kivancsi voltam.”, Miutcank.hu, mélyinterja
»Nyelvtanulds miatt fizettem eld, de egyébként trendi is.”, Netflix, mélyinterji

e személyes élmények,
»Valodi kanapé megosztds, jokat tudok beszélgetni a széllasaddval.”, Couchsurfing,
mélyinterju
,»Helyi kultara, helyi emberek.”, Couchsurfing, mélyinterju
,Gyorsabban telik az utazas, lehet beszélgetni, Gj embereket megismeri”, Oscar, mélyinterja
» A soférok normalis, kedves emberek.”, Uber, mélyinterji

e nincs kézpénz mozgss,
,»INem szeretek borravalot adni, a kartyas fizetés miatt ez itt nem probléma.”, Uber, mélyinterja
»Nagy elény, hogy nem kell kézpénzzel fizetni”, Uber, fokuszcsoport

e kovethetd
»Amig nem érkezik meg az autd, addig is nézem, hogy hol tart.”

Roviden Osszefoglalva az ligyfél élmény kiemelkedd. Minddssze 3 személynek volt kapcsolata
kiilonb6zd okok miatt az ligyfélszolgalattal, igy a fenti Osszegzésbe nem szerepeltetjiik, de
mindharom tligyfélszolgalati eseménynél kimondottan pozitiv élményként jegyezték meg a mindségi
ugyfélkiszolgalast (,,Reklamalas utan 2 percen beliil jott a valasz, és a jovairas.”, Uber, mélyinterju).

3.4. Helyettesithetoség, alternativa kezelése

A koz0sségi szolgaltatasok versenyzd vagy helyettesitd szolgéltatasként jelennek meg adott ipardgon
beliil, felhaszndlva PORTER (1998) megkdzelitését az iparagi versenyt meghatarozo erokrol.

Az igénybevett szolgéltatasok (pl. utazés, szallasfoglalas, zenehallgatds) — a kozosségi
szolgaltatasok megjelenése eldtt — alapvetden 2 tipustak voltak ar/érték aranyt tekintve:

e kedvezdbb aru, ehhez kapcsolodo alacsonyabb komfort érzetet biztositd szolgaltatasok (pl.
tomegkozlekedés, hostel, youtube) —jellemzden tomeges hasznalat / igénybevétel — sztenderdizalt
szolgaltatas,

e magasabb aru, de ehhez kapcsoloddan magasabb komfort érzetet biztositod szolgaltatasok (pl. taxi,
szallodaszoba, CD vasarlas) — jellemzden egyedi hasznalat / igénybevétel — személyre szabott
szolgaltatas.
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A kozosségi szolgaltatasok egy alternativ lehetdséget kinalnak, alapvetdéen az egyedi tipust
szolgaltatasnyujtast és igénybe vételt célozzak meg — hasonlo jellemzdkkel, hasonlé mindségben, de
kedvezObb aron a hagyomanyos iizleti modellben miik6do szolgaltatasokhoz képest.

A megkérdezettek koziil 8 f6 megfizette a magasabb arat azért, hogy kényelmesebb szolgaltatast
kapjon (27%), mig 21 {6 ugy itélte meg, hogy hasonl6 (vagy jobb) szolgaltatast kapott, kedvezdbb
aron (70%). Minddssze 1 ember érezte gy, hogy alacsonyabb arért alacsonyabb mindségi
szolgaltatast kapott (3%). Ezt tAmasztja ala a 2. tdblazat is, amely szamszerlien megmutatja, hogy a
megkérdezett személyek koltése miként valtozott a kozosségi szolgaltatasok megjelenése ota.

2. tablazat: Kvalitativ piackutatason résztvevo egyének koltési elmozdulasa kozosségi
gazdalkodasban nyujtott szolgaltatas igénybevétele esetén

mélyinterji fokuszcsoport Osszesen

magasabb koltés -> jobb szolgaltatas 5 3 8
alacsonyabb koltés -> hasonl6d vagy (jobb)
szolgéaltatas 12 9 21
alacsonyabb koltés -> rosszabb szolgaltatas 1 1
Forras: sajat forras, kvalitativ piackutatas (2016) 18 12 30

Fogyasztoi narrativak:

,Régebben nem taxiztam, inkdbb tomegkozlekedéssel mentem haza, de az Uber mar megéri.”,
Uber, mélyinterju

,Legalisan korlatlan mennyiségli zen¢hez tudok hozzaférni, nekem ez mar megéri.”, Spotify,
mélyinterju

,,Bar van bérletem, de mégis megéri a MOL Bubi kartya, sajat biciklit nem tudnam hol tarolni”
MOL Bubi, mélyinterju

3.5. Szolgaltatas tovabb ajanldasa

A megkérdezettek koziil 29 f6 egyértelmlien ajanlja a szolgéltatast baratainak, ismerdseinek,
csaladtagjainak (1 f6 nem). Fontos kiemelni, hogy ez csak ajanléas, abban az esetben, ha valaki —
barmilyen okbol kifolydlag is — nem szeretné igénybe venni, kiprobalni a szolgaltatast, nem torténik
rabeszélés a hasznalatra.

Fogyasztoi narrativak:
,Persze, ajanlom a barataimnak, nagyon jo.” Uber, fokuszcsoport
,lgen, ajanlom, nemcsak az ar miatt, hanem az élmények miatt is.” Airbnb, mélyinterja

3.6. Fenntarthatosag

Arra a kérdésre, hogy a fenntarthatosdg, mint tényezd megjelenik-e a gondolkodasban, illetve a
dontési motivacioban a kozosségi szolgaltatds igénybe vételekor, jellemzden nemleges valasz
érkezett, néhany esetben van csak tudatos felhaszndlds a fenntarthatdosag okan. Mindemellett a
megkérdezettek tobbsége 6rommel, biiszkén vette tudomasul, amikor az igénybe vett szolgaltatasrol
kideriilt, hogy alapvetden a fenntarthat6 fejlédés kapcsan fejlodott ki.

Erdekességképp arra kérdésre, hogy egyébként kornyezettudatos szemléttel élnek-e a
mindennapokban, példaul szelektiven gytijtik-e a hulladékot, kivétel nélkiil mindenki igennel
valaszolt.
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Fogyasztoi narrativak:

,Kimondottan idegesit a pazarlas, a fiatalok mér egyébként is sokkal kornyezettudatosabb.”
Uber, Couchsurfing, mélyinterji

,Varosok, orszagok kozotti személyszallitds mar valoban kornyezetkiméld.” Oscar, Blablacar,
mélyinterjua

4. Kovetkeztetések és javaslatok
4.1. Sikerességi faktorok a sharing economy modellben

A fogyasztoi preferencidk megismerésével kristalyosodott ki, hogy a sharing economy model egy
olyan uj tipust gazdasagi modellt hivott életre, amely a sajat hatarain beliil kozelit a tokéletes
verseny fogalmanak Kkritériumaihoz. Azaz nem a tokéletes versenyt modellezi le (hiszen minden
ipardgon belill jelen vannak a hagyomanyos miikodési modellben 1évé vallalatok is), de a
kritériumokat a sajat keretiikon beliil viszonylag jol teljesitik, legalabbis sokkal jobban kozelit hozza,
mint barmely eddigi gazdasagi modell.*

Ehhez az on-line platform egy elengedhetetlen feltétel, illetve a digitalis technoldgia forradalmi
terjedése a fogyasztdi korokben tovabbi sziikséges tényezd. Az alabbi kritériumok alapvetden a
consumer to consumer mitkddési modellre igazak, de részben a business to consumer miikkodési
modellben is fellelhetdek:

e Szabad a piacra valo be és kilépés
Akinek van kihasznalatlan kapacitasa, barmikor beléphet a piacra, de ha mar nincs és/vagy nem
akarja megosztani ezeket a kapacitdsokat, mindenfajta korlatozés nélkiil kiléphet a kozdsségbol.

e A piacra valo be és kilépés nem befolyasolja érzékelhetoen sem a keresletet, sem a kindlatot
Annak ismeretében, hogy jellemzden jelentds szamu magénszemély vesz részt a tranzakciokban
mind keresleti, mind kinalati oldalon, nem tud kialakulni monopol helyzet egyik oldalon sem.

o Megfeleléen nagyszamu elado és vevo all egymassal szemben
Sikeres modell esetén, amikor a platform inditoi jol mérték fel a keresletet €s a kindlatot, akkor
megfelelden nagyszamu elado és vevd jelenik meg ugyanazon a piactéren.

o A termékek, szolgaltatasok alapvetoen homogének, vagyis nincs koztiik mindségi kiilonbség
A kozosségi gazdalkodas modelljében bizonyos szolgaltatasok, termékek homogének, azaz nincs
koztik mindségi kiillonbség, de azért itt vannak kivételek, bizonyos esetekben a szolgaltatas
hasonld igényt szolgél ki, de eltérd mindségben, Ilyenkor a szolgéltatds mindségére vonatkozdan
egyértelmil jelolérendszer van, melynek alapjan a fogyasztd el tudja donteni, hogy melyik
szolgaltatast venné igénybe.

o Kialakul az egyensulyi ar (akar dinamikus arazadssal)
A kereslet és a kinalat folyamatosan véltozik, lehetséges az azonnali reagdlds, nincsenek
szabalyozott arak, igy viszonylag gyorsan valtozhatnak az arak, ha sziikséges. Ez egyes esetekben
egyensulyi arhoz vezet, mas esetekben egy folyamatosan valtozo arszint alakul ki, alkalmazkodva
a kereslet és kinalat feltételeihez.

4 A tokéletes verseny fogalma és kritérium rendszere jol ismert kdzgazdasagi alapfogalom, tobbek kozott megtalalhatd a
Mikrodkonomia cimi tankdnyvben (Kopanyi Mihaly szerk)
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e Minden piaci szereplo tékéletesen informalt
A tokéletes informaltsag sajnos tovabbra is megmarad elméleti kategoriaként, de azért fontosnak
tartjuk kiemelni, hogy az on-line platform és a kiillonbozo sziird feltételek segitségével,
figyelembe véve a racionalisan rafordithatd idotartamot az informécidszerzésre, a piaci szereplok
viszonylag jol informaltak, azaz dontésiikhdz megfeleld informacio all rendelkezésiikre.

Tovabbi faktorok, amelyek az el6z0 kritériumok megléte mellett sikeressé teszik a sharing economy
keretében mitkodd vallalkozasokat:

1. Hitelesség — értékelo rendszer
Az értékeld rendszer segitségével, amelyben mind a szolgaltatds nyt;jtd, mind a szolgaltatd igénybe
vevo a tranzakcid utdn azonnal értékelni tudja a masik felet, nagyfoku hitelességet és biztonsagot
nyujt a résztvevoknek. Az értékeld rendszer segitségével egyfajta Onszabalyozd mechanizmus
mukodik, amely mentén a nem megfeleld mindségli szolgaltatast nyujtd egyén, vallalkozas kiszorul
a gazdasagbol, és ugyaniigy nem tud majd igénybe venni szolgaltatast az a személy sem, aki
valamilyen okbdl kifoly6lag kordbban nem az elvartnak megfelelden vette igénybe a szolgaltatast.

2. Gyors, azonnali reagalds
A megfelelden nagyszamu szolgaltatast nyujto egyén részvétele és a digitalis vilag (barhol, barmikor)
a kozosségi gazdalkoddsban biztositja, hogy azonnali vagy gyors reagaldas legyen a kereslet
kielégitésére. Mivel altalanossagban sokszereplds piacrdl beszEliink, igy viszonylag nagy a verseny,
ami ki is kényszeriti az elvardsoknak megfeleld gyors reagalasi idot.

3. Személyes kontaktus, élményszerii vasarlas
A kozosségi gazdalkodasban résztvevd szereplok a tranzakcid sordn egyszer vagy tobbszor
kontaktusba kerlilnek egymadssal, on-line, telefonon és/vagy személyesen is egyeztetnek. A beépitett
értékeld rendszer mechanizmusa miatt a személyes kontaktus kimondottan professzionalis, minden
igényt kielégitd, tovabba a korabban megszokottol eltérd, ezaltal meglepd, amely élményszerii
vasarlashoz vezet.

4. Fenntarthatosag
Nemzetkozi szakirodalomban a fenntarthatdosdg, mint hivd sz6, kulcs jelentdséggel bir, ez
Magyarorszagon még nem feltétleniil tud motivald tényez6 lenni, figyelembe véve a kutatason
elhangzott valaszokat. Azaz, csak azért, mert a szolgaltatds miikodése bizonyos tekintetben segiti a
fenntarthat6 fejlédést, nem motivalja a szolgaltatds igénybe vételére az embereket, de hozzasegit,
hogy pozitiv attitlid alakuljon ki az 0j gazdasagi modell iranyéba.

5. Gazdasagi elony
A legtobb esetben a kozOsségi szolgaltatas gazdasagi eldnyt nydjt az igénybevevonek, azaz hasonlo
mindségll szolgaltatast kedvezdbb aron tud igénybe venni, de figyelembe véve a kvalitativ kutatas
eredmeényeit, egyrészt a kedvezdbb 4r dnmagaban nem elég motivalo, masrészt bizonyos esetekben
nem is jutnak gazdasdgi eldnyhoz a felhasznaldk, hiszen az alternativ lehetdséghez képest tobbet
koltenek, de adott pillanatban gy itélték meg, hogy ar/érték aranyban az a megfeleld valasztas.

HAMMARI ¢és szerzdtarsai (2015) tanulmanyukban megjelenitették a fenntarthatdsagot,
szorakozast, ismertséget, a gazdasagi eldnyt, illetve kiilonallo tényezoként az attitlidot, amelyek
hatnak a fogyaszt6i magatartasra. Kutatasunk alapjan a hitelességgel, gyorsasaggal egészitettiik ki a
kordbbi tanulmanyban megjelent felsorolast, kvalitativ kutatdsi eredményeink alapjan ezek is
nagyban hatnak a fogyaszt6i magatartasra.
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A hitelesség, gyorsasag ¢s az élményszerli vasarlas a hagyomanyos iizleti modellben miik6do
vallalatoknal is kiemelten fontos célok, amelyeket biztositani szeretnének a fogyasztoknak.
Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy mig egy hagyomanyos iizleti modellben ezek célok, amelyeket
jelentds id6- és energia befektetéssel tudnak megvaldsitani, és akkor is csak bizonyos esetekben,
addig a megosztason alapuld kozdsségi gazdalkodasban ezek a tényezdk nem célok, amelyeket
esetlegesen sikertil elérniiik, hanem a modell jellegébdl adodoan ezek természetes velejard tényezoi
a miikodésnek.

4.2. Fogyasztoi csoport beazonositdsa, fogyasztoi attitiidok

A megosztason alapul6 kozosségi gazdalkodas a digitalis technoldgia segitségével egy olyan tjszerti

gazdasagi modellt hivott életre, amelynek a segitségével egy jol behatarolhato fogyasztdi szegmenset

tud megcélozni, akik a rendszer altal nyujtott lehetdségeket egyértelmuiien elonyként kezelik, pozitiv
tényként értékelik, ezaltal nemcsak hogy Gjra és Gjra hasznéljék a szolgéltatdsokat, hanem tovabb is
ajanljak azokat.

A mélyinterjuk és a fokuszcsoport interjuk sordn az alabbi személyes jellemzdket azonositottuk
be, amelyek a résztvevdk jelentds részére igazak:

e Internet hasznalok, ezen beliil is

o kedvelik a digitalis technika altal kinalt ijdonsagokat, nyitottak ra,
o applikacidkat gyakran hasznalnak,
o bankkéartyaval rendszeresen vasarolnak — nem szeretik a kézpénz mozgést, inkabb negativ,

e rugalmasak — varatlan helyzeteket toleraljak, tisztadban vannak a szabalyozasi kornyezet
bizonytalansagaval is, ennek megfeleléen rugalmasan reagalnak a varatlan helyzetekre, nem okoz
nekik problémat,

e extrovertdltak — a személyes kapcsolatokat nagyra értékelik, szeretnek kommunikdlni, 0j
informaciokat kapni és adni,

o [oltségtudatosak — kozOsségi szolgaltatast igénybe vevo személyek nem ar érzékenyek. Tudjak,
hogy kedvezdbb aron veszik igénybe a szolgaltatast, és ezt is egyfajta motivacionak tartjak, mint
koltségtudatos egyének, de az aron kiviil fontosnak tartjdk a hitelességet, a személyes
kapcsolatokat és a gyorsasagot.

e kornyezettudatosak

Az interjikon nem talaltunk meghatarozo kiilonbséget férfi és n6 felhasznaloi magatartas kozott,
de az iskolai végzettség és kor mindenképp fontos szempont lehet, amelyet a késObbiekben
kvantitativ modszerrel szeretnénk igazolni.

4.3. Javaslatok

Az elemzési eredmények egyértelmiien felvazoljak azokat a faktorokat, amelyek eldsegitik a sharing
economy modellben miikodd vallalkozasok terjedését. Ezen eredményeket a hagyoméanyos miitkodési
modellben 1év6 véllalatoknak érdemes megismerniiik, €s azokat az elemeket, amelyeket be tudnak
épiteni a sajat miikodésiikbe, azokat érdemes lenne hasznélniuk. Bar itt visszautalnank arra, hogy a
sikerességi faktorok jelentds része €pp a sharing economy alapmiikodésébdl fakad, igy az atvétel nem
egyszeru feladat.

A kvalitativ piackutatas eredményei tovabbi kutatdsokat indikéalnak.

Jol érzékelhetd, hogy a digitalis technologia altal nyujtott elényok és valtozo fogyasztéi magatartasok
egyre inkdbb teret engednek a kozosségi szolgéltatasoknak, melyek bizonyos iparagakban jelentds
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valtozasokat eredményezhetnek a meglévé versenyhelyzetet tekintve. Ehhez fontosnak tartjuk
megvizsgalni a kovetkezd témakdroket:

kvantitativ piackutatds keretében megérteni az Osszefiiggést a fogyasztok és a szolgaltatas
igénybevétel feltételei kozott, pl.:
o fels6foku végzettséggel rendelkezd emberek/nagyvarosban €16 emberek nagyobb aranyban
veszik igénybe a sharing economy altal nyujtott szolgéltatasokat,
o melyek azok a jellemzok, amelyeknek az észlelése pozitivan befolydsolja a fogyasztoi
szandékot a sharing economy-ban valo részvételre
kvantitativ piackutatas keretében megismerni és dsszehasonlitani a motivaciokat / attitlidoket azon
szegmensek kozott, akik hasznaltak, illetve nem hasznaltak sharing economy-ban mukodo
szolgaltatast (motivaciok és attitidok mentén)
megismerni a sharing economy modellben miikodé kozremiikodoket (szolgaltatast nyujtok és
igénybevevok, IT platform tlizemeltetok, hagyomanyos modellben miikodo vallalatok, jogi,
szabalyozasi szereplok) és egy mitkddési modell kialakitasa a kutatas eredményeit is figyelembe
véve.

5. Osszefoglalas

Kutatasunkban célul tiiztiik ki, hogy megismerjiik azon fogyasztok attitidjeit és motivacioit, akik
valamilyen formaban mar igénybe vettek kozOsségi szolgaltatast Magyarorszagon. A kutatas
modszertananak kvalitativ kutatast valasztottuk, azon beliil mind mélyinterjat, mind fokuszcsoportos
vizsgalatot végeztiink.

Eredményeink alapjan megallapitottuk, hogy jol beazonosithatd fogyasztéi szegmens veszi
igénybe jelenleg a kozosségi szolgaltatasokat, fobb jellemzoik kozé tartozik a nyitottsag, rugalmassag
¢s a koltségtudatossag. A felhasznalok extrovertalt emberek, akik a személyes élményen alapulo
igénybevételt nagyra értékelik.

Tovabbi sikeriilt beazonositani 5 olyan miikodési tényez6t (hiteles értékeld rendszer, gyors
kiszolgalas, ¢élményszeri vasarlas, fenntarthatosag és gazdasagi elény), amely a sharing economy
keretén beliil miikodo vallalkozasokra jellemzo.

A tanulmanyt azzal fejeznénk be, hogy a szakirodalom attekintésével €s a kutatasunk
eredményeivel megerdsitést nyert, hogy az 1) miikodési modell egy olyan alternativ valaszt nyujt
bizonyos fogyasztdi szegmens igényeinek kielégitésére, amely adott kereteken beliil rendkiviil
sikeres. A sikeresség kapcsan viszont egyre nagyobb fogyasztoi rétegnek kinal alternativ lehetdséget
a megosztason alapuld kozosségi gazdalkodas, €s ezaltal komoly versenyhelyzetet teremt a
hagyomanyos iizleti modellben miikddd vallalkozasok felé. Mind az 0 tizleti modellben miikodo
vallalkozasoknak, mind a hagyomanyos iizleti modellben miikodd vallalkozasoknak folyamatosan
fejlédnitik kell, hogy megtartsdk versenyképességiiket, és ehhez elengedhetetleniil fontos, hogy
megismerjék a fogyasztdi magatartds trendeket, amelyhez tovabbi kutatasaink nyujthatnak majd
megfeleld alapot.
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