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Két szliron at — Kulturalis sokk és asszimilacio érzékelése Magyarorszagon a
bevandorlok és a hallgatok szemiivegén keresztiil

Double filter — Perception of Culture shock and Assimilation in Hungary through the Eyes of
Immigrants and Students

BOGAROMI ESZTER — MALOTA ERZSEBET — LASZLO TAMAS

Amikor a kulturalis sokkrdl kérdezziik a hazankba latogatdkat, gyakran nonverbalis valaszt kapunk, egy
mosolyt vagy egy fintort. Ezutan kovetkezik annak a kulturalis elemnek az ismertetése, melyben a legnagyobb
tavolsagot érzékelték a szarmazasi orszag és hazank kozott. Kutatasunk a kulturdlis sokk kérdését két oldalrol
vizsgalja, a vilag harom kontinensérél érkezd, nalunk é16 személyekkel készilt 107 félig strukturalt
mélyinterju eredményei alapjan.

Az interjukban arra voltunk kivancsiak, hogy az interjtialanyoknak milyen — a kulturalis eltérésekb6l adodo —
nehézségekkel kellett szembenéznilik, amikor hazinkba érkeztek és mely nehézségek maradtak fenn
napjainkig, melyek azok, melyek feloldhatatlanok. Az asszimilacio folyamatat az elemzésnél a fogyasztasi
szokasok megvaltozasaval kapcsoltuk Ossze. A kutatds masik pillérét az interjikat készitd hallgatok
beszamoloi adtdk. Arra voltunk kivancsiak, hogy az egyetemistak milyen ismeretanyaggal rendelkeznek a
kultarak kozotti eltérésekrdl, illetve milyen jellemz6 diskurzuselemek jelennek meg a téma ismertetésénél,
melyekbdl kdvetkeztetni lehet a magyar tarsadalom egy sziitkebb csoportjanak befogadoi attitiidjére.

A két pillér egylittes elemzésénél lathatova valik, hogy az egyes kultarakbol érkezd személyeknél milyen eltérd
sokkhatasok figyelhetéek meg, milyen eltéré akkulturacios stratégiakat alkalmaznak, tovabba a hallgatok
beszamoloinak elemzésénél a befogado tarsadalom tudasat és nézépontjat is megismerhetjiik. A kutatast
unikalissa teszi a minta magas elemszama, a megkérdezettek sziilbhazajanak széles spektruma, az asszimilaciod
Osszekapcsolasa a fogyasztasi szokasokkal, tovabba a mar megnevezett két pillér egyiittes alkalmazasa és
elemzése.

Kulcsszavak: kulturalis sokk, akkulturdcio, mélyinterju, Azsia, Amerika, Eurépa

When asking about culture shock, visitors might give us a nonverbal answer, a smile or a grimace. After this,
elaboration on different elements of our culture might follow. In our study, culture shock is examined from
two sides, based on 107 deep interviews with foreign persons living in Hungary. First of all, we were interested
in difficulties that immigrants experience during their stay in our country, on the other hand, we wanted to
assess the interpretations of these by the students who carried out the interviews.

The process of assimilation is linked to changes in preferences of consumption habits.

Through these two filters we can examine different culture shock effects, acculturation strategies and the
assimilation process.

Our study is unique as it uses a big sample, a broad spectrum of foreign visitors from different countries, the
link between assimilation and consumption habits and the double filter.

Keywords: culture shock, acculturation, in-depth interview, Asia, America, Europe
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1. Bevezetés

Magyarorszagon is természetesnek tartjuk, hogy messzi tajakrol érkeznek ide csaladok, egyediilallo
személyek, hogy itt alakitsdk ki uj életiiket, vagy épp csak egy szemeszterre jojjenek tanulni, esetleg
a munkajuk szoélitja Budapestre 6ket néhany évre. Egy masik kultirdba érkezni mindenkinek
nehézségekkel jar, melyek tobbsége feloldhatd, amennyiben mind a letelepedni vagyd személy, mind
a befogadd tarsadalom megfeleld mennyiségli és mindségli informacidval rendelkezik az egyes
konfliktusos, vagy traumatizalt helyzetekrél. A beilleszkedés mindezek kombinacidjaként eltérd
modokon torténhet, a teljes izolaciotol az integracioig. A folyamat kozben kialakult fragmentalt,
széttoredezett én személyes kapcsolatai révén folyamatosan alakul a, a fogyasztott termékekkel €s a
termékekkel valo kapcsolataval egyiitt. Tanulmanyunkban az étkezéssel Gsszekapcsolt fogyasztasi
szokésokra fokuszalunk, tovabba a kulturalis sokkra, az akkulturdciora. A téma megismerését a
kiterjesztett én és a fogyasztasi szokasok kapcsolatanak jelentdsége indokolja.

2. Elméleti hattér
2.1. A kulturdlis sokk fogalma, kivalto okai, szintjei, forrdasai és mértéke

A kulturalis sokk fogalma OBERG (1960:16) antropologustol szarmazik, szerinte a kultarsokk ,,olyan
foglalkozasi betegség, ami akkor 1ép fel, ha valaki kiilfoldi kikiildetésbe keriil, az a fesziiltség
(szorongas) idézi eld, amit a tarsas interakcidban megszokott jelek és jelzések elvesztése okoz.
Sajatos szimptomakkal jellemezhetd és kezelést igényld betegség.”.

A fogalom mai értelmezése szerint kulturédlis sokkon azokat a fizikai és lelki alkalmazkodasi
nehézségeket értjiik, amelyekkel az utazok és a kiilfoldi kornyezetbe keriilok jo része szembesiil,
amikor egy masik kultGraval taldlkozik. Altalanos megfogalmazasban azt az élményt nevezziik
kulturalis sokknak, melyet az interkulturalis interakciok, talalkozasok soran atéliink (HIDASI, 2014).

A kulturdlis sokk kivdlto okait Hidasi alapjdn harom tényezdben 0sszegezhetjiik: a megszokott
kapaszkodok elvesztése, a személykozi és tarsas kommunikacid diszfunkcionalitasa, valamint az un.
identitaskrizis, amikor ugyanis az identitas kulturalis kontextusa megvaltozik, az identitas is valtozik
(HIDASI, 2004).

Az tGgynevezett “kulturalis sokk haromszog” azt szemlélteti, hogy milyen szinteken érhet
benniinket a kulturalis sokk és ennek milyen kovetkezményei lehetnek. Ez lehet kognitiv szint (pl.
sztereotipizalds, tolerancia), affektiv szint (pl. hangulatvaltozéasok, euforia, depresszio, elégedettség),
konativ szint (pl. tarsas készségek, cselekedetek és identitas) (MARX, 2001).

CHANEY ¢és MARTIN (2011) hat kategoriaba sorolja a kulturalis sokk forrasait, aspektusait:
kulturalis stressz (fizikai és mentalis stressz az 4tallas miatt, ide tartoznak pl. a lakhatasi, kozlekedési,
kommunikécids problémak), tarsadalmi elidegenedés (magany ¢€s izolacio érzése), tarsadalmi
osztalykiilonbségek, pénziigyi problémak, csaladi és parkapcsolati problémak, tdrsadalmi és egyéni
onkép (kulturalis kiilonbségek lehetnek abban, hogy mennyit osztunk meg 6nmagunkbdl masokkal).

A sokk mértékét egyéni tényezOk (pl. személyiség, tapasztalatok, nyelvtudas) és szituacios
faktorok (pl. a kulturélis kapcsolat idétartama ¢€s intenzitasa) befolyasoljak. A ,,sokk™ mértéke
els6sorban a kulturdlis tavolsagtol fligg, vagyis a sajat kultira és az idegen, Uj kultara eltéréseinek
mélységétdl. Emellett a ,,sokk™ szamos személyiségjegytdl és szituacids faktortol fiigg, a kialakulasat,
mértékét és intenzitasat befolyasolo tényezdket a kovetkezdként foglalhatjuk rendszerbe (MALOTA,
2013):

o Kulturalis tavolsag faktor (a sajat és a fogadd kultira kulturalis eltérései, a fogadokultira
idegenekkel kapcsolatos jellemzoi, a két orszag kozotti viszonyrendszer)

e Biologiai tényezok (4ltalanos fizikai és egészségi allapot, életmodvaltozas hatasa, kor)

o Tapasztalati tényezok (nyelvtudas, kiilfoldon elézetesen eltoltott id6, korabbi interkulturalis
tapasztalatok, a rendelkezésre 4ll6 eldzetes informaciok mennyisége és mindsége)
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o Személyes és személyi készség jellemzok (kommunikdcios és kapcsolatteremtési készségek,
empatia, tolerancia, bizonytalansagkeriilés, érzelmi és értelmi intelligencia, humorérzék,
rugalmassag, alkalmazkodo-készség, kulturalis érzékenység, etnocentrikus beallitodasok,
fliggetlenség, 6nbizalom)

o Kontroll tényezok (a fogadokultiraban eltdltendd id6, otthoni védohald, a fogadd kultaraban
hazai védohalo, a fogadd kultirdban helyi védohalo, eldzetes elvarasok, dontési lehetdségek,
motivacio, statusz az 0j kultiraban).

2.2. A kulturalis adaptacio folyamata, megkiizdési stratégiak, adaptacios modellek

A kulturélis adaptaciot, a masik kulturahoz valé alkalmazkodés fazisait a szakirodalom az un. U-
gorbével irja le, mely szerint az dtmenet folyamata tipikus mintat ir le. Az els6 szakasz a ,,naszutas /
euforia fazis”, a masodik szakasz az un. ,krizis / ellenséges fazis”, a harmadik ciklus a ,,humor /
alkalmazkodas fazis”, majd ez a megértési folyamat az ,,otthon / elfogadas fazisban” csucsosodik ki.
Az ide tartozoé két koncepcio koziil az egyik az akkulturacio: az a folyamat, melynek soran a hosszabb
ideig idegen kulturdban €16 személy idovel befogadja és atveszi a fogado kultura értékrendszerét és
gondolkodasmadjat, egy kulturalis és pszichologiai valtozasi folyamat révén. A masik a dekulturacio,
mely a régi értékrend és viselkedésmod elhagyasat jelenti. A teljes alkalmazkodas akar évekig is
eltarthat. Az 6todik szakasz a ,,visszatérés”, az Gn. forditott kulturalis sokk (LYSGAARD, 1950).

Az adaptaciot illetéen a kovetkezd stratégiakat azonosithatjuk (SAMOVAR et al., 2010;
MARTIN — NAKAJAMA 2004; LUSTIG — KOESTER 2010). Természetesen nincs teljes mértékii
elkiiloniilés a stratégidk kozott, egymas mellett is 1étezhetnek, s6t mindegyiknek kiilonb6z6 szintjei
lehetnek.

o Asszimilacio: teljes korti alkalmazkodas az 0j kulturdhoz, a régi kulturalis identitas fenntartasa
relative Iényegtelen.

e Szepardcio: ragaszkodas a sajat kulturahoz, az idegen kulturatol valo elfordulés, elszeparalddas.

o [ntegracio: a sajat kultura eszkdzeinek hasznélata, amellett, hogy az egyén a befogad6 kulturédba
is probal beilleszkedni.

o Marginalizacio: kiilsé tényezdk miatt kevés lehetéség van fenntartani a sajat kulturélis
orokséget (pl. kényszeritett kulturalis veszteség miatt), vagy kevés az érdeklddés az 0 kultara
irant (pl. kirekesztés vagy diszkriminacio miatt). Az el6z6 harom stratégiaval ellentétben itt nem
az egyén dontésén mulik e stratégia valasztasa, hanem kiilsé kényszerre vezethetd vissza.

A fenti stratégidkat dsszefoglaldan az /. tdabldazat szemlélteti:
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1. tablazat: Akkulturacios stratégiak

a sajat kulturalis identitas megtartasanak
fontossaga
AKKULTURACIOS STRATEGIAK (ingroup orientacio)
o magas
alacsony szintli P
szintu
, \ alacson TP .y
mas csoportokkal valo kapcsolat szintﬁy marginalizacid szeparacid
fenntartasanak fontossaga
P magas e, .
(outgroup orientacio) szintii asszimilacio integracio

Forrdas: BERRY et al., 1988

A fenti megkiizdési stratégiak mellett az adaptdcios modellek is valaszt adnak arra, hogy hogyan
alakul egy uj kulturaba valo beilleszkedés, milyen folyamatokkal és befolyasolo tényezokkel irhatd
le.

A korabban emlitett U-gorbe modellt, mely a kulturdlis adapticié féazisait azonositja, a
szakirodalomban szokas adaptacios modellként is kezelni, az egyik legegyszeriibb modellként tartjak
szamon.

A bizonytalansag és szorongas-kezelés modell GUDYKUNST (1998) szerint az interkulturalis
kommunikécio sordn a bizonytalansdg csokkentése a leglényegesebb, mert az interkulturalis
adaptaci6 egyik legjellemzdbb eleme a félreérthetdség, kétértelmiiség. Az eldrejelzési bizonytalansag
azt jelenti, hogy nem tudjuk eldre jelezni, hogy masok hogyan viszonyulnak hozzank, hogyan
reagalnak, az értelmezési bizonytalansag pedig arr6l szél, hogy nem tudjuk megmagyarazni masok
viselkedését. Emellett a szorongas csokkentése szintén fontos, a modell szerint ezekre a helyzetekre
az informéciogylijtés a megoldas, ha van elég informacionk, csokken a szorongas és a bizonytalansag
is. Ezen elmélet szerint a megfeleld onértékeléssel és onképpel rendelkezok, a rugalmas attitlidokkel
¢s magatartdsformakkal birok és a komplex és rugalmas kategoridkat alkotok (vagyis a sztereotipidkat
keriilok) a leghatékonyabbak az interkulturdlis kommunikaciéban. A modellben a szitudcié is
Iényeges szerepet kap, eszerint az informativ, timogatd kdrnyezet és a kiilonbozd kulturalis csoportok
egyenld reprezentacidja sziikséges a megfeleld interkulturalis kommunikaciohoz.

Az atmenet modell szerint a kulturalis sokk és adaptacid hasonlit barmely atmeneti szituacidhoz,
melyen ¢letiink kiilonb6z6 szakaszaiban keresztiilmegylink. Ezért e felfogas azt hangstlyozza, hogy
a kulturalis sokk és adaptacid az emberi tapasztalatszerzés normalis része, és mint olyan,
valtozasokkal, eldnydkkel és hatranyokkal, veszteségekkel és nyereségekkel jar (KIM, 2001).

KIM (2001) ,,stressz-adaptacio-novekedés” modellje szerint a kezdeti stresszre (kulturalis
sokkra) valaszul az egyén megtanulja kezelni az 0j kulturdlis normdkat, ezaltal megkezdi az
adaptaciot az uj kultirahoz. A folyamatos stressz-adaptacio megtapasztalasa utan elkezdddik a
személyes novekedés, ezzel a harom elem kozott egy ciklikus, dinamikus folyamatot generalva.

A kommunikdcios-rendszer modell szerint az adaptacio a kommunikacié révén megy végbe, a
folyamatos kommunikaci6 segiti el az adaptaciot, és sziikséges ahhoz. Az ismeretlen kulturalis
kornyezetben vald kommunikaciéo 0j gondolkodasmodot és 0j magatartdsformakat alakit ki, az
interakciok szamanak novekedésével az adaptacid sikeresebbnek bizonyul. A modell
megkiilonbozteti az egyéni és tarsas szinti kommunikaciés kompetenciat. Ebben a modellben a
kornyezet is fontos elem: a fogadd kultara nyitottsaga az idegenekre, az a mérték, amennyire
rakényszeriti sajat kultirdjat a mas kulturdbol érkezokre és az adott etnikai csoport (politikai,
gazdasagi stb.) erdssége 1ényeges faktor az adaptacid/ akkulturacio sikerességéhez. A fentiek mellett
az egyén felkésziiltsége az 0j kultardban valo életre és személyisége szintén lényeges moderalo
tényez6 (KIM, 2001).
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3. A kvalitativ kutatas nyersanyaga

Mint lathattuk, a kulturalis sokk definicidja a hasznalatba keriilése 6ta egyre szélesebb értelmezési
tartomanyt olel fel az id6k soran. A kiilfoldi kikiildetéstdl eljutottunk a bevandorlokat a kiilfoldi
kornyezetben éré interakcidk és benyomasok sokasdgaig és a fogalom nyilvanvaldéan azt is
megengedné, hogy lényegileg azonos volta miatt alkalmazzuk azt a sajat nemzeti kulturan beliil
benniinket ért mindenfajta kulturalis jellegli alkalmazkodasi nehézségre, melyek identitasunk
egységességének fenntartasa szempontjabol kihivasként kezelhet6k. Kutatési ,,nyersanyagunk™ 107
db félig strukturdlt témaorientalt interjibol 4all, melyeket a Budapesti Corvinus Egyetem
interkulturalis kommunikacié kurzusanak hallgat6i készitettek legaldbb egy éve Budapesten ¢él0,
eurdpai, amerikai, illetve azsiai szarmazast kilfoldiekkel. Fontos kiemelni tehat, hogy az
interjualanyok  kivalasztdsabol addéddan tulnyomorészt olyan  személyekkel — folytatott
beszélgetésekrdl van szo, akik kiilonboznek a bevandorloktol abban az értelemben, hogy itt-
tartozkodasuk iddtartama és célja nem feltétleniil koveteli meg, hogy kiilondsebb valasztas valdsuljon
meg az akkulturdacios stratégiak koziil. Vilagunk jelentds valtozdson ment keresztiil a fent idézett
elméletek kimunkaldsa ota és bar relevancidjuk megkérddjelezhetetlen, szamitasba kell venniink,
hogy a globalizacio és a technolégiai fejlédés nyujtotta lehetéségek mind tobbeknek teszik lehetdvé,
hogy a kiilfoldi kdrnyezetben vald tartozkodas egy, a korabbiakhoz képest hosszabb dtmeneti
idoszakot jelentsen (akdr tobb évet is), anélkiil, hogy nagyobb horderejii dontést kelljen hozni
kulturalis magatartasrol, vagy identitasrol. Mindennek megfelelden valtozoban vannak azok a
tudaskeretek és diskurzusok (HALL, 2002), melyek segitségével a kiilfoldi 1ét, az alkalmazkodas és
a befogadas értelmezddik adott tarsadalom és az ott idegennek szadmitdk szempontjabol.
Elemzésiinkben a — sok esetben — jol ismert sztereotipiak helyett ezek feltarasara és bemutatasara
helyezziik a hangsulyt. Az elemzést Maxqda programban végeztilk, ami segitett az objektivitas
megOrzésében és hatékonyabba tette a sok szdz oldal feldolgozasat.

A megkérdezett személyek tobb, mint huszonot orszagbol érkeztek, nék és férfiak egyarant. Az
anyaorszagok kozott szerepelt tobbek kozott Mongdlia, India, Svédorszag, Németorszag, Amerikai
Egyesiilt Allamok, Pakisztan, Afganisztan, Mexiké, Peru, Kina. Eletkorukat tekintve a legnépesebb
korkategoria a 18-30 évesek csoportja volt, de a megkérdezettek kozott 15 évestdl a 61 éves korig
megtalalhatdak minden korcsoportba tartoz6 személyek. Az interjiialanyok kozott megtalalhatunk
haromgyermekes elvalt anyukat, alapszakos hallgatot, professzort és a piaci szektorban dolgozd
személyeket is. Eltér6 idOtartamot toltottek hazankban, néhanyan 25 éve érkeztek €és mar
Magyarorszagot tekintik hazajuknak, masok csak masfél éve élnek hazadnkban. A terveiket tekintve
1s szamos eltérést tapasztaltunk, a végleges letelepedés taldlhato a skéla egyik végpontjanél, mig a
tovabbi utazasok a masikon.

Elemzésiinket a MAXQDA, kvalitativ adatelemz0 szoftver segitségével végeztiik.

4. Kutatasi eredmények
4.1. Tiikor-effektus

Az elkészitett interjuk sajatossaga, hogy altaluk sokkal inkabb sajat magunkat, a sztereotipikus
magyar embert, magyar kulturdt ismerhetjiik meg, mint valamely masik kultarat.
., Szerettem volna az ¢ szemén keresztiil latni a magyarokat, a kulturankat, ennek érdekében fontosnak
tartottam az interju elott egy kis kutatomunkat végezni az orszagarol.” (magyar no, interjukészito)
Természetesen ennek vannak korldtai. Szamolnunk kell egyrészt azzal a ténnyel, hogy a
kérdezett kiilfoldi személyek Magyarorszagot dontéen a fovarosban szerzett tapasztalatok alapjan
ismerték meg, masrészt pedig azzal, hogy az altaluk a magyar viszonyokrdl kialakitott képre adott
esetben memetikus terjedés és reprezentativ jellegii kommunikdcio Gtjan is igen erGs befolyast
gyakorolhatott a magyarsag dnmagarol vallott nemzet-karakterologiai jellegii identitasa.
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A kilfoldiek altal Magyarorszagrol és a magyarokrdl kialakitott véleményei mindennek
megfelelden tobbé-kevésbé 6sszhangban vannak az altalunk jol ismert jellemzokkel. A magyar ember
szomoru, stresszes ¢€s talterhelt. A kézhangulat rossz, nagy a szegénység €s sok a gazdasagi probléma.
Zsiros ételeket fogyasztunk €s egészségtelen életmodot éliink, mindemellett pedig zdrkozottak és
idegenellenesek is vagyunk. Jellemz6 a mult-orientaltsag, a nacionalista értékrend és megterhelek a
biirokratikus eljarasok.

., Az ecuadori lany a magyaroknak pedig azt iizeni:»Mosolyogjatok és legyetek elfogadobbak!«.” (28
éves ecuadori no)

Ugyanakkor szamos tényezd van — amit vélhetéen szintén a sugallt képtdl nem fiiggetleniil — a
kiilfoldiek is érzékelnek és pozitivumnak tekinthetd. A magyar konyha, a magyar termékek, a
hungarikumok zaszloshajoi az orszagimazsnak, de a kiilfoldiek kedvezé véleménnyel vannak a
magyar oktatasrol, a magyar nyelvrdl és az épitett kornyezet, valamint a tajak szépségérdl is. Tobbek
szerint a tomegkdzlekedés is e sorba illik. Csakugyan elismerden szoltak a szorakozasi lehetdségekrol
¢s az olcsosagrol. Latszolagos ellentmondas, hogy gyakran ugyanazok a személyek, akik a magyarok
zarkozottsagarol és xenofobiajarol tettek emlitést, méltattak az itteniek kedvességét, vendégszeretetét,
segitokeszségét, kozvetlenséget, vagy éppen oszinteséget is. Miként oldhatok fel, fololdhatok-e
egyaltalan ezek az ambivalencidk?

4.2. Kétkoros befogadoi attitiid

A kiilfoldi szarmazasu interjalanyok altal elmondottakrol késziilt beszdmolokbol arra
kovetkeztethetlink, hogy a magyar tarsadalomra egyfajta kétkords befogadoi attitiid a jellemz6. Ez
azt jelenti, hogy egyfeldl a zarkozottsag €és idegenellenesség, masfeldl a nyitottsag és vendégszeretet
nem altalanos reakcioknak tekinthetdk, hanem szamos szitudcios Osszetevo fiiggvényei. A kiilfoldiek
altal az adaptacios folyamatot nehezitd tényezdok koziil egyértelmiien a leghangsulyosabb tényezd
volt a nyelvi akadalyokhoz tartoz6 jelenségkor. Egyrészt a beilleszkedést neheziti a magyar nyelv
nehézsége, masrészt a mindennapi kapcsolatteremtés ismétlddd akadalya a lakossag alacsonyszintii
idegen-, foként pedig nemzetko6zi (leginkabb angol) nyelvtudasa.

A nehézségre az elsé példa, ami eszébe jutott, az volt, hogy sajnos az atlag magyar ember nem beszél

jol angolul, a mi nyelviink, a magyar nyelv pedig nehezen megtanulhato, igy ugy véli, a nyelvi
nehézség jelenti a legnagyobb akadalyt az asszimilacio soran. Nem konnyiti meg az asszimilaciot az
sem, hogy eleinte a magyarok elhuzodnak, idegenkednek a nem magyar emberektol. Pozitivumként,
asszimildciot segito elemkent élte azonban meg azt, hogy miutan jobban megismerik az embert, a
magyarok rendkiviil vendégszeretok, segitokészek, s ha mar érzik, hogy valaki a kozosségbe tartozik,
azt teljes jogu tagnak tekintik szarmazasatol fiiggetleniil.” (egyesiilt allamokbeli férfi)

A kiilfoldiek tapasztalatai és véleményei ennek megfelelden gyakran igen kiilonbozd, kettds
forrasbol taplalkoznak — példaul élesen elvalik az interkulturalis jellegii egyetemi kozeg atmoszféraja
a biirokratikus ligyintézés interakciditdl, vagy az utca emberével valo talalkozasoktol.

Nem mehetiink el sz6 nélkiil amellett, hogy a hatalmi egyenlétlenség nem pusztan az ,,idegen”
¢s a befogado kultira kozott all fenn (mint ahogy arra a kommunikacios-rendszer adaptacios
modelljénél utaltunk), de a wallersteini centrum-periféria viszonyok (WALLERSTEIN, 1983) a
nyelvhasznalat vonatkozasaban is egyfajta alavetettséghez vezettek. Magyarorszag e tekintetben se
nem Ujlatin, se nem german nyelvével, valamint posztkommunista drokségével tobbszordsen is
periférikus helyet foglal el az ,utazok vilagtérképén”. Mivel a globdlis diskurzus elvarasokat
fogalmaz meg az idegen nyelvek és foként az angol nyelv ismeretével kapcsolatban, ezért
természetesnek tiinik az elvdrds, hogy a kiilfoldi utazé otthonosan mozoghasson a szamara egyébként
idegen kornyezetben is.
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A keétkoros befogadoi attitid egyik fontos Osszetevdje lehet tehat az a tapasztalat, hogy egy
egyszerl hétkdznapi interakci6 soran egy interkulturalis kapcsolatteremtési kisérletet mindkét fél (a
kiilfoldi és a magyar) konnyen kulturalis sokként €lhet meg, amelyre adott reakcio konnyen lehet
elutasitd és mutathatja zarkozott, idegenellenes bedllitodas képét. Emellett szamolnunk kell
természetesen azzal az alapattitiiddel is, miszerint a magyarok bizonyos tavolsagot tartanak az
idegenek iranyaban, am a sajat csoportba tartozokkal szemben — ha mégoly lazéan is kapcsolodnak —
rendkiviil szivélyesen tudnak viselkedni. Nem kell nagy dologra gondolni, a kvazi sajat csoporthoz
sorolas érzete kivalthatd egészen aprod udvariassagi gesztusokkal is, mint amilyen példaul egy-egy
magyar szO ismerete. Az idegen egy ilyen ,els6 1épés” megtétele utan vendéggeé valik, aki
természetszerlien élvezheti a kétkords befogadoi attitiid altal a belsd korben nyujtott dszinte,
kozvetlen €s segitdkész viszonyulds eldnyeit.

,Szintén zavarta, hogy milyen kevesen beszélnek angolul, sot az angol szo hallatara inkabb
elfordulnak, mintsem hogy valamilyen uton-modon segitsenek. »Ez még nem is lett volna baj, ha a
magyar nyelv nem lenne ilyen borzasztéan nehéz«- jegyezte meg mosolyogva. Ugy gondolja, a kiejtés
és a nyelvtan is kifejezetten nehéz, a spanyol nyelvvel hasonlosagokat pedig még véletlen sem tudott
felfedezni. Reményt adott azonban, hogy azt a par kifejezés, amit magyar csoporttarsaitol megtanult,
milyen hasznosan tudta beépiteni a hétkoznapjaiba. Azt tapasztalta, hogy ha egy-egy magyar szoval
elorukkolt, az angolul nem beszélo magyarok mérfoldekkel segitokészebbek voltak, és felszinre keriilt
az a bizonyos vendégszeret6 hozzdallas, amirol még kiutazasa elott annyit olvasott.” (mexikoi no)

4.3. Utazo, vagy vendég?

A globalizacio €s a technologiai fejlodés nyujtotta lehetéségek nyoman potencialisan jelentOsen
meghosszabbodo dtmeneti, komolyabb akkulturaciés dontéstél mentes idészakasz megteremtette a
tarsadalmak kozotti nagyobb, centrum-periféria viszonyt is magéaban hordozd egyenldtlenséget,
valamint egy i/ utazo réteget. Az ideiglenesen (akar tobb évig) kiilfoldon tartozkodd személy
eldontheti, hogy a régi minta szerint, vendégként akar-e viselkedni ebben a hosszira nyult atmeneti
iddszakban, avagy az egyszerlibb megoldast valasztva utazoi szerepbe helyezi magat. A vendég
szamol komplementer szerepldjével, a hdzigazdaval és kolcsonds erdfeszitéseket téve, gesztusokat
gyakorolva ismerik meg jobban egymast, integralva az idegen kultira mélységeit és lassan-lassan
bennfentessé, a masik csoport egyre elfogadottabb tagjava valnak. Az utazd ezzel szemben
gyarmatbirodalmi jelleggel kostol bele egy-egy idegen kultura feliiletébe, kézpontbol kdzpontba
latogat és elvardsokat fogalmaz meg a helybeliekkel szemben. A XXI. szazadi utazd élményeket
gyujt, a kulturipari utazas nyajtotta termékeket habzsolja és minél kisebb erdfeszitésre torekszik. Mig
a vendég — még ha viszonylag rovid iddre is rendezkedik be — leginkabb az integrdciot valasztja a
lehetséges akkulturacios stratégiak koziil, addig az utazé még ha igy is tesz, mindezt egy szepardlt
kozegen beliil valositja meg, a szamara ismer6s, kockdzatmentes nemzetek feletti kozegnek egy-egy
helyi arnyalatat véve alapul. Az utazasra specializalodott kulziripar — maradva a frankfurti kritikai
iskola maig talalo kifejezésénél (HORKHEIMER — ADORNO, 1990) — természetesen kitermeli
mindennek latszolagos ellentétét, az ,,inyenceknek” szo6l6 autentikus €élményddmpinget is, melyre
szamos példat lathatunk egyes televizios csatornak ,,adventure” cimszé alatt futd miisorai és azok
utazasi tigynokségek altal kinalt megfeleldi kozott.

Az ujfajta utazoi szerepfelfogés feltételeinek megteremtésében minden bizonnyal a globalizacio
€s a technikai apparatus fejlodési folyamatai jatszottdk a legfébb szerepet, de nem feledkezhetiink
meg arrol a tarsadalmi diskurzusrol sem, mely ideologiai hajtderdként szolgalt ahhoz, hogy a
potencialis vendégek egyre inkdbb utazokként értelmezzék dnmagukat. A kozmopolita értékrend az a
meghataroz6 tudaskeret, mely talan a legmarkansabban érhetd tetten kutatasunk mindkét sziiréjén —
az interjualanyok altal elmondottakon és az interjukészitd hallgatok értelmezéseiben egyarant.
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., Osszességében ugy érzi, hogy Budapest kozmopolita fiataljai kozott megtaldlta a helyét.
Segitsegiikkel, ha szeretné, a magyar nyelvet és kulturdt is magaéva tehetné, azonban ez nagyobb
erdfeszitésbe keriilne, mint amennyire sziikségesnek érzi. »Emberfeletti energia lenne sziikséges
ahhoz, hogy az angolul nem beszélé magyarok ne turistakent tekintsenek ram. Angolul beszélo
szaktdrsaim viszont mar most se igy latnak engem, és ez nekem elég.«” (mexikoi no)

E felfogas szerint a globalizacionak els6sorban {idvés hatasai vannak, a magyar tarsadalom
kiilfoldiekkel szembeni zarkozottsaga pedig a liberalis értékek térhoditasanak koszonhetden egyre
inkabb leomloban van, atadva helyét a tolerancia kiteljesedésének. A targyilagos, olykor kutatoi,
szakirodalmakra torténd hivatkozasokat is tartalmazd leirasok, atiratok feltiinden gyakran
tartalmaztak szubjektiv értékitéletet, mely tartalmilag legtobbszor a kiilfoldi interjualanyok
nyitottsaganak, nagyvilagi beadllitodasénak méltatasaval jelentettek egyet.

., Természetesen neki is furcsa volt elészor, ahogyan a magyarok viselkedtek, hiszen az arab kultura
igencsak tavol all a mienktol, am Mohamed nem hagyta, hogy a magyarokrol alkotott sztereotipidak
es eloitéletek befolyasoljak sajat véleményének kialakitasaban. Elvonatkoztatott attol, amit kezdetben
rolunk, kulturankrol és szokdsainkrol hallott, illetve gondolt, és inkabb megismerte az orszdagot és
lakoit.” (magyar no, interjukészito)

Nyilvanval6é, hogy a lehetdségtér kibontakozdsaval nem varhato el a kiilfoldon, hazajuktol
idegen kornyezetben tartdzkodok mind nagyobb tomegeitdl, hogy elhamarkodott dontést hozzanak
akkulturdcios stratégiaikat illetéen. A meghosszabbodott liminalitdsi fazis Gy dontések elé allitja mind
az ,,idegent”, mind pedig a befogado kultara képvisel6it. Az utazoi szerep igaz, mindenkinek kisebb
eréfeszitések megtételét teszi sziikkségesse, am értelemszertien gyakran feliiletesebb élményeket tesz
csak lehetdvé és a kultardk elzarkozasa mellett konnyen szigetszerli ,,gyarmati kozmopolita
hely6rségek” kialakulasahoz vezethet (amennyiben a vildgtdrsadalom eszméjét utopianak tekintjiik).
Természetesen a vendégi szerepkorrel kapcsolatban is lehetnek kétségeink. Valosziniileg
népszeriiségének hanyatlasa annak is koszonhet6, hogy a hozzatartozd gesztusok, erdfeszitések
megtétele feleslegesnek, netaldn 4alsdgosnak tlinhet, tudvan, az akkulturdcids stratégidk koziili
valasztas az adott helyen eltdlteni tervezett id6 fényében szamitasba sem fog jonni. Fol kell tenniink
azonban a kérdést, hogy mi szolgalja jobban a kulturak kozotti parbeszédet — utazok mennyiségileg
egyre nagyobb tomegei, vagy pedig egymas kulturajanak mélyebb megismerése iranyaba valoban
nyitni kész, hidszerepet betolto, a masik orszagaban vendégeskedd emberek?

., Mielott megvalaszolta volna kérdéseimet, amelyeket az interju sordn tettem fel neki, ki szerette volna
hangsulyozni a kovetkezoket: »Mivel a sajat véleményemre és nézeteimre vagy kivancsi, ezért 6szintén
fogok minden kérdésedre valaszolni. Tudatdaban vagyok, hogy mivel csak egy nagyon keveset beszélek
magyarul, igy néhany tapasztalatom vagy megfigyelésem lehetséges, hogy egyesek szerint nem pontos
tényeken alapszik. Azzal is szintén tisztaban vagyok, hogy jelenleg egy vendég vagyok valaki mas
orszagaban. Nézeteimmel nem szeretnék senkit sem megsérteni és nagyon halas vagyok, hogy a
legtobbek altal meleg fogadtatasban részesiiltem.« Az uriember Angliabol, azon beliil Kentbol
szarmazik.” (60 éves angol férfi)

4.4. Az akkulturdcios folyamat vizsgalata a fogyasztasi szokdsok fiiggvényében

Az interjuk struktirajaban szerepelt egy blokk, mely az interjialanyok ételeket érinté fogyasztasi
szokasaira kérdezett ra, kiilonos tekintettel a termékek orszag eredetére. Eldzetes feltételezésiink
szerint azokra a személyekre, akik inkabb asszimilalodtak, jellemzdbb a magyar termékek és magyar
¢telek fogyasztasa. Ez a feltételezésilink csak részben igazolddott be. A kvalitativ interjuk alkalmaval
harom fontos tényezdre leltiink, ami meghatdrozza a személyek fogyasztasat hazankban. Az egyik
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tényezd a hazankba érkezd izlésvilaga. Az ételek teriiletén gyakran talalkoztunk azzal a valasszal,
miszerint kdnnyli volt megszokni és megszeretni a magyar ételeket, mert azok nagyon finomak.
Ehhez a témahoz szorosan kapcsolddott szamos alanyndl a gasztro fesztivalok magas mindsége és
gyakorisdga, ami segit jobban megismerni a magyar ételeket, recepteket. Az izlés hatasa ellenkezd
iranyban is megfigyelhetd volt. Foként az amerikai vélaszaddink szamoltak be arrol, hogy a
Kanadaban, USA-ban megtaldlhat6 inyencségeket hidnyoljak nalunk és még a turd rudit is nehezen
szoktak meg.

A masodik befolyasold tényezoként az anyaorszag termékeinek elérhetésége meriilt fel.
Leginkabb arr6l szdmoltak be megkérdezetteink, hogy a globalizacidnak kdszonhetden mar nagyon
sok nemzet alapanyagai és ételei érhetdek el hazdnkban. Viszont a foként azsiai orszagok lakoi a
termékek elérhetetlenségét adtdk meg legfébb indoknak annal a kérdésnél, hogy miért nem keresik
tudatosan sajat nemzetiségiik termékeit. Illyen alanyok voltak tobbek kozott a pakisztani, mongol és
a volt szovjet allamokbol érkez6 valaszadok.

A termék eredetét érintd kérdéskornél a harmadik fontos tényezd az orszdagokra jellemzo
specidlis fogyasztdsi szokasok megléte volt. Ilyen specidlis fogyasztasi szokas az dzsiai orszdgokra
jellemzd teafogyasztds. Mind a tedk fajtai, mind elkészitésiik és fogyasztasuk jellemzdi nagy
mértékben eltérnek a Magyarorszagon gyakoroltaktol. Tobben szamoltak be arrdl, hogy a tea
fogyasztasa hozzatartozik a mindennapjaikhoz, err6l nem mondtak le, nem tértek at a kavé
fogyasztasara. Arra a kérdésre, hogy milyen termékeket hoznak magukkal, ha hazaladtogatnak,
leginkabb édességeket, tedkat és az orszagra jellemzd termékeket neveztek meg. A valaszokban
megjelent a hazai izek, mint az otthon érzése gondolat is.

Az ételek fogyasztidsa egy nagyon egyedi teriilet, melynek kutatdsa nehézségekkel jar. Az
interjuk alapjan joggal gondolhatjuk, hogy az izlést nem lehet befolyasolni, az ebbdl adodo eltérések
nem hozhatoak Osszefiiggésbe az asszimilacioval. Viszont az emberek nyitottsaga egy eltérd kultura
felé, tetten érhetd a gasztronomia teriiletén megnyilvanuld zarkézottsagban vagy nyitottsagban is.
Fontos szempont az izlésvilag, de ezt is befolyasolja szamos tényezo.
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5. Osszegzés

A kulturalis sokk egy olyan jelenség, mely mindannyiunkat érinthet. Nem sziikséges kiilfoldon
tartozkodnunk ahhoz, hogy az alkalmazkodas kihivasai probara tegyék értelmezd lényiinket és
identitasunkat. Igaz, talan kisebb 1éptékii, de mindennapi tapasztalataink segithetnek megérteni a
hazankba latogaté ,,idegenek” helyzetét, akik szeretnének boldogulni, megoldasokat taldlni egy
szamukra bizonytalansdgokkal teli kulturalis kozegben. Szamos elmélet sziiletett az elmult
évtizedekben, melyek a kulturalis adaptacio jelenségét probaltdk magyarazni, modellezni.
Viszonylag ujkeletiinek mondhat6, hogy a kiilfoldon tartozkodo személyek liminalitasi idoszaka
kitolédott, vagyis a globalizacio €s a technologiai fejlodés lehetévé teszi napjainkban, hogy a
korabbiakhoz képest jelentdsen hosszabb 1d6 utan érezziik csak égetd sziikségét — természetesen még
mindig csak korlatozottan tudatosult mechanizmusokon keresztiil — akkulturacios stratégiank
kivalasztasanak. Ez, az akar tobb évig is eltartd periodus azonban a megvaltozott viszonyok kdzepette
sem maradhat mentes a valasztasoktol. A dontés latszolagos halogathatdsaga valdjaban a szepardcio
€s az integracio, az utazoi és a vendég szerepkor kozotti valasztast jelenti. Az idegen kulturalis
kozegben tartdzkodd személynek — bizonyos, helyenként valtozd keretek kozott — lehetésége van
utazoként védett kozegben, minimalis erdfeszitéssel élményeket, gyakran feliiletes benyomasokat
szerezni mas kultirakrol. Ebben hasznara van egy dominans, kozmopolita jellegli tarsadalmi
diskurzus, mely nem mentes a hatalmi aspektusoktol sem (melyeket a gazdasagi és politikai centrum—
periféria viszonyokon til az életvilag szintjén a nemzetkézivé valt angol nyelv segit fenntartani).
Hatalmi 0sszetevi természetesen a masik lehetséges valasztasnak, a vendég szerepkornek is vannak,
hiszen a hazigazdanak, a befogadd kultura képviseldjének is van valasztasi lehetdsége, hogy a
kilfoldit idegenként, vagy vendégként kezeli-e. A kockazat a tobb eréfeszitéssel egyiitt jaro magasabb
szintll kulturalis sokk — a nyereség viszont a kulturdak mélyebb kolcsonos megértése és elfogadasa,
valamint tobb, a halozati jellegli, egymassal dsszekapcsolodott tarsadalmak stabilitdsa szempontjabol
kulcsfontossagli, modulokat 0Osszekotd, ugynevezett gyenge kapcsolat kialakitasa lehet.
(CSERMELY, 2005) Tobbek kozott célunk volt, hogy felhivjuk a figyelmet egy érdekes és tovabbi
kutatasra érdemes jelenségre, az utazo €s vendég megkiilonboztetésre. Tovabba fontosnak tartjuk
kiemelni a vendég €s utaz6 bemutatasnal a jelenség értékmentességét, egyik viselkedési forma sem
tekinthetd jobbnak a masiknal. A két viselkedési mod érdekessége az eltérd célokban, az eltérd
megismerési folyamatban és az eltérd attitlidokben talalhato meg.

,,Ha mar a viziiket iszod, kotelezodj el a szabalyaik szerint." (26 éves mongol férfi)
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