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Mese, mese, tarca: Pénziigyi értékek a népmesékben

Financial values in fairy tales

MITEV ARIEL — ZSOTER BOGLARKA

A pénzhez val6 viszony kulturalis konstrukcid, melynek megértéséhez célszerti megismerni a kultiira mélyebb
rétegeit. Hofstede hagymamodellje alapjan az értékekhez eljutni szimbolumokon, hdsokon és ritusokon
keresztiil vezet az 10t, melyek integralt formaban leginkabb a népmesében jelennek meg. A mesék
szimbolumrendszere gazdag és sokrétii, a hGsok bemutatasa archetipikus, a torténet végén pedig tobbnyire a
jO gyoz.

milyen pénziigyi attitiidot és értékeket kdzvetitenek a mesék a gyermekek és az unokak szamara. Ezek a
tényezOk hatassal vannak a jelen és a jovo magatartasformaira.

Tanulméanyunkban KADAR (2014) alapjan bemutatjuk azokat a népmesékben hasznalt dimenzidkat, amelyek
Iényegesek a pénzzel kapcsolatos attitlidok és értékek megértésekor, valamint irdnyt mutatnak a jelen
kommunikacids stratégiai szamara. A cikk ebbdl kiindulva felvet szempontokat a helyes vallalati gyakorlatok,
valamint a pénziigyi edukacié nézépontjabdl is.

Kulcsszavak: pénziigyi értékek, népmese, kommunikadcios stratégia

Money relation is a cultural construct, which could be understood through the deeper layers of a certain culture.
Based on Hofstede’s Onion Model of Culture we can get to know the values in the core layer through the way
of the other three layers (symbols, heroes, rituals). These elements are encapsulated principally in fairy tales.
In the fairy tales there is an affluent and multiple system of symbols, and the introduction of heroes are
archetypical. At the end of the story usually the good wins against the bad.

In this study based on KADAR (2014) we introduce the main dimensions used in fairy tales, which are
important in understanding of financial attitudes and values, furthermore these dimensions can be identified as
indicators for communication strategies of financial companies. This study poses aspects of this topic not only
from the companies’ point of view, but from the financial educations’ point of view.

Keywords: financial values, fairy tales, communication strategy
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V1. FOGYASZTOI MAGATARTAS

1. Bevezetés

Hllusztrativ meseszeriiség

Az atmeneti vagy tartds pénziigyi zavarral kiizd6 szegénylegény a statusszimbdélumnak tekinthetd pogacsa-
tarisznya (innen tudjuk, hogy szegény) termékcsomaggal (package) titra kél csereruha vagy mas, toxikus anyag
hijjan kornyezetbarat médon (lasd pl. kornyezettudatos fogyasztdi magatartas). A déli orakban szomjthozvan
egyszeri, visszatevés nélkiili mintavételi eljarassal vizet merit a csellenkedd patakban.

Az ut soran felbukkano kéretlen megszolitasok (cold call) vagy meleghivasok (,,gyere ide hozzam a
tliz mellé”) fuvallataban pénziigyi és életvezetési tandcsaddkkal (life coach) talalkozik, akik a reklamzajmentes
kornyezetben konnyen megtalaljak a szegénylegényt olyan egyénre célzott (one-to-one communication)
segitségével, mint példaul, ,,Hét, Te, paraszt!”

A szegénylegény hosszu utja soran részt vesz a kiraly lojalitasprogramjdban. A hiiségprogram alapja
a kifinomult CRM rendszereket meghazudtold partnernyilvantartas (arctalan hdsok albuma, a.k.a. faceless-
book), valamint az ehhez kapcsolodd lemorzsolodas (churn) menedzsment (,,minden kedves partner, aki a
prébara indult, odaveszett”). Az el6z6 hétrdl athozott kumulativ nyereményalap kovetkeztében az elérendd
jutalom aranya felettébb kivanatos (egyszert, bontasra allo telektdl a fele kiralysagig felhalmozdodva). A
jutalom deklaraltan bonuszrendszer alapjan miikodik: a kvota teljesitésekor (pl. évente egy sarkany) bonusz
kaphatd, mely lehet ingd (pl. hinto), ingatlan (pl. kastély) vagy ingatag (pl. kiralynd). Kiralynének dontési
jogkore meglehetdsen korlatozott, legfeljebb szerelmetesen pilloghat.

Az alapvetden szerencsejaték-szenvedélyben szenvedd (,,mindent egy lapra feltevd”) hos hibas
kockazatészlelés kovetkeztében (akarcsak egy hitelfelvevd) vag neki az utnak. Bar a beigért jutalom rendkiviil
vonzd, a hozza vezetd ut sarkanyokkal, boszorkakkal vagy egyéb tiizfujo szerzetekkel teli.

A meseirds sémai, nyelvi fordulatai ismertek, a pénziligyi vallalatok valaszthatnak, hogy a
mesében milyen szerepet szeretnének betdlteni vagy éppen a fogyasztokkal milyen szerepet kivannak
eljatszatni. Gyakran el6fordul ugyanis, hogy a szolgaltatok mas szerepben képzelik magukat, mint
ahogy a mindennapi élet hosei latjak oket (pl. bolcs segitd vs. gonosz boszorkany). Cikkiinkben a
népmesék és a pénziigyi értékek kapcsolatat, megjelenési formadit kutatjuk. A tanulmany egy
hosszabb kutatassorozat els6, filozofikus-elemz6 cikke, melynek soran a szakirodalmi attekintés utan
KADAR (2014) alapjan bemutatjuk azokat a népmesékben hasznalt dimenziokat, amelyek
Iényegesek a pénzzel kapcsolatos attitlidok és értékek megértésekor, valamint iranyt mutatnak a jelen
kommunikacios stratégiai szamara. A tanulmany ebbdl kiindulva felvet szempontokat a helyes
véllalati gyakorlatok, valamint a pénziigyi edukacié nézdpontjabol is.

2. Mesék és a pénziigyi értékek

ugyanakkor meglehetdsen gyér érdeklédésre tartott szamot ezidaig, hogy a gyermekirodalmakban
milyen érzelmek kapcsolhatok a pénzhez, valamint a tulajdonhoz. Ennek feltardsa annak
megértésében lényeges, hogy milyen pénziigyi attitlidot és értékeket kozvetitiink gyermekeink és
unokdink szamara. Ezek a tényezok hatdssal vannak jelen magatartdsunkra, amellyel a jovo
tarsadalmanak alapjait fektetjiik le (DOYLE — DOYLE, 2001).

VON FRANZ (1998) elmélete szerint a mesékben az ember alapvetd struktirai kdszonnek
vissza, raadasul a mitoszokhoz képest intenzivebb mértékben. Mig a mitoszok tobbnyire mélyebben
bedgyazddtak a tdrsadalom tudatos kultardjéba (pl. a Gilgames-eposz nehezen érthetd meg a babiloni-
sumer kultara nélkiil), addig a mese konnyebben kel vandorutra, hiszen olyan mértékben redukalodott
az alapvetd strukturalis elemek szintjére, hogy minden kultira szdmara jelentéssel bir. A mesék az
ember viselkedési mintdinak valdsagos tarhazat jelentik (VON FRANZ, 1998).

Ha egy kultira mélyére szeretnénk hatolni, célszerli megismerni annak mélyebb rétegeit. A
hofstedei hagymamodell alapjan az értékekhez eljutni a szimbolumokon, hésokon és ritusokon
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keresztiil vezet az ut, melyek integralt formaban leginkédbb a népmesében jelennek meg. A mesék
szimbolumrendszere gazdag és sokrétli, a h6sok bemutatdsa archetipikus, a torténet végén pedig
tobbnyire a jo gydz. A népmesék emlékezetes és kovetendd hdsoket és hosnoket (bar ezt férfias
kultara 1évén viszonylag ritka) allitanak.

A mese pszichologiai értelmezése FREUDDAL (1958) és JUNGGAL (1995) vette kezdetét,
BETTELHEIM (2005) pedig freudi alapokon elemezte a meséket. BETTELHEIM (2005) szerint a
mes¢k segitenek legydzni a szorongast oly modon, hogy a hds vagy a hésnd (akikkel a gyermek
azonosul) mindig gydztesen keriil ki. DIECKMANN (1986) szerint a mesék oly mértékben
befolyasoljak, hogy az egyén miként tekint sajat magéra, valamint a vilagra, hogy ennek alapjan
viselkedik a valo ¢életben is. McCCLELLAND (1961) pedig ugy érvel, hogy a mesék, valamint mas
irodalmi muvek lefektetik az alapértékeit annak, hogy a jov6 generacioja milyen értékrendet képvisel
¢s milyen tarsadalmi berendezkedést fog megvalositani.

DOYLE (1999) ugy érvel, hogy az irodalom altal kozvetitett tarsas attitidok és értékek olyan
elsddleges adatforrast jelentenek, amely legalabb annyira megbizhat6 €s érvényes mint a tradicionalis
tarsadalomtudomanyi adatok, raadasul friss €s ujszerti informaciéval szolgalnak.

Ett6] fiiggetleniil mind a nemzetkdzi, mind pedig a hazai kutatdsoknak csak viszonylag kis szdma
foglalkozik a mesék marketing vagy pénziigyi vonatozasaival. A magyar szerzOk koziil
NEULINGER (2013) vizsgalta a gyermekmesék hatasat a gyermekek szocializacijaban, MITEV
(2007) pedig az alkoholfogyasztast elemezte Propp vardzsmese-kutato szakaszoldsat alapul véve.

Annak az értelmezése, hogy a gazdagsag valojaban jo vagy gonosz, mar régota értékrendbéli
kérdés. DOYLE (1999) szerint a zsido-keresztény hagyomany még kezdetben ellenségesen viszonyul
a gazdagsaghoz, Kalvin Janos ugyanakkor a gonoszbol jova valtoztatta a gazdagsagot, amikor a
pénzteremtést Istennek iidvozitd cselekedetként hirdette (TAWNEY, 1926). Emiatt a vagyon
felhalmozasa — legalabbis a kalvinistdk szamara — az imadsag egyik fajtdja. McCLELLAND (1961)
motivacios elmélete a teljesitményt, a kapcsolatot, valamint a hatalmat tartja a harom legfontosabb
sziikségletnek. McClelland ezeket a motivumokat arra is felhasznalta, hogy kiillonb6z6 civilizaciok
gazdasagi sikereit is elrejelezze.

DOYLE ¢és DOYLE (2001) 108 eurdpai és 60 kinai mese tartalomelemzése sordn az alabbi
kulcsszavakra kerestek ra: pénz, érme, valuta, arany, eziist, réz, €kszer, gazdagsag, vagyon, szerencse,
tulajdon. Listat sziikség esetén Kiterjesztették (pl. gyongy, kincs, kincsesldda). Osszesen 159,
valamint 75 relevans szakaszt (bekezdést) kodoltak be, mely utdn a szakaszokbdl homogén
csoportokat hoztak létre. Az eredményeket aztdn a biopszichoszocialis keretrendszer négy {6
kategoridja (kvadransa) alapjan prezentaltak (1. tablazat).
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1. tablazat:

Biopszichoszocialis keretrendszer

1 2 3 4
Kvadrans Kifejezés Teljesitmény Koncentracio6 Kapcsolat
elnevezése
Gdérég mitologia Dioniiszosz (bor, Hermész Apollon Hesztia (csaladi
mamor) (kereskedelem, (miivészetek) tlizhely)
tolvajok)
Gorog filozdfia Szangvinikus Kolerikus Flegmatikus Melankolikus
Jungi szerep Intuitiv Erzékeld Gondolkodo Erzé
Freudi szakasz Genitalis Fallikus Analis Oralis
Félelem Megszoritas Hozzé nem értés Zlrzavar Elhagyatottsag
Pénziigyi szerep Kolt / tékozol Elvesz / Megszerez Megtakarit / felhalmoz | Ad / kiarusit
Tipikus pénziigyi Nagylelkiiség és Jutalom Hirnév és az élvezet Vagyonvesztés
motivum a kivancsisag jocselekedetért biintetése; kapzsisag, fukarsag
mesékben dicsérete cserébe; Védelmezés és az vagy mas blindok
Gazdagsag a josag egylittmiik6dés miatt
jele; jutalmazasa Josag és védtelenség
Szegénység a jutalmazéasa
kapzsisag és a Erdektelenség a
naivitas jele gazdagsag irant

Forras: DOYLE és DOYLE (2001) alapjan

3. A mesék szimbolikus jelentéstartalmai

A metamorfozis atalakulast jelent, a mese olvasasa vagy hallgatasa sordn személyesen atélhetd
jelenség, amikor is a gyermekek ,belebijnak” a mesehds borébe. Ez az ideiglenes atalakulas
atmenetileg kikapcsolja a racionalis kontrollt, és ravilagit arra, hogy milyen rejtett eréforrasai vannak,
mire vagyik, mit6l fél, mit utasit el, stb. (KADAR, 2013). A hésok atalakulasa (pl. szegénylegénybél
kiralyfi) révén a mese szamos nagy kérdésre ad vélaszt, gyakorlatilag leképez szdmos nehézséget és
problémat (ilyen lehet pl. a sarkany, amely a félelmeinket szimbolizalja).

A mese pszichologiai hatasat kontemplativ egyiittmozgas adja (BETTELHEIM, 2005). Lényege,
hogy a mesehdssel valo azonosulas révén a gyermekek indirekt modon talalkoznak az élet fontos
tanulsdgaival: pl. ahhoz, hogy bizonyos élethelyzeteket megoldjanak, kiilséleg-belséleg at kell
alakulniuk, fejlédniiik kell. A szimbolumokban valdé gondolkodas lehetdvé teszi a gyermekek
szaméra kellemetlen és elfogadhatatlan tulajdonsagokkal valo szembenézést is (KADAR, 2013). A
torténetek hallgatasa kozben a gyermekek megtapasztalhatjdk a dontések €s tettek kovetkezményeit,
igy olyan helyzetekben is megismerik a konzekvencidkat, amelyekkel egyébként a jelen
¢lethelyzetiikben nem taldlkoznak.

KOMAROMI (1999) szerint a mese képi vilaga és valosagabrazolasa letiikrozi a gyermeki
gondolatvilagot, gondolkoddsmodot, ezaltal a mese ,,a gyermek szemével nézett vilag”. A gyermek a
mesehallgatas/olvasas soran belsd képeket készit. Mindez ugy torténik, hogy a latott, hallott és
érzékelt dolgokat rogziti, majd ezekhez pozitiv vagy negativ érzelmi szinezetet kapcsol (KADAR,
2014). CAMPBELL (1949) munkdjaban a mitoszok sémait kutatta, és tizenhét fazist azonositott a
hosok ttjait elemezve. Mivel a mesék/mitoszok hdseinek utja egyfajta belsd fejlddési utat, tanulasi
folyamatot szimbolizal, igy neves pszicholégusok (pl. Erikson, Maslow) is alapoztak Campbell
munkassagara. Itt taldlkozik tehat a fejlddéspszichologia a mesekutatdssal. Minden mesében
megtalalhatok a fenyegetés, menekiilés, fordulopont és felgyogyulas elemei (BETTELHEIM, 2005).
KADAR (2014) nyolc olyan tényezSt azonosit, amely ezeknek az élethelyzeteknek a sikeres
megoldasaban fontos szerepet jatszanak: komfortzona elhagyasa, életbatorsag, perspektivavaltas,
rugalmas alkalmazkodoképesség, erdforrasok igénybevétele, lassu haladés, kitartd kiizdelem,
csodakban valo hit.
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4. A mese elemei és kapcsolodasuk a pénziigyi szempontokhoz

KADAR (2014) altal beazonositott nyolc tényez6t, mesei fordulatot két részre bontottuk: folyamat
jellegli elemekre és tdmogatd elemekre. A folyamathoz kapcsolodd elemek a mese folyaman
kibontakozd cselekmény allomasai: komfortzona elhagyasa, lassu haladas ¢és kitartd kiizdelem. A
tamogatd elemek kozott megkiilonboztetiink képességet jelold tényezdket, tovabba egyéb kiilsd
tényezoket, amelyek sziikségesek a mesében megjeldlt cél eléréséhez (ilyenek pl. az er6forrasok). A
2. és 3. tablazatokban a KADAR (2014) altal beazonositott nyolc elemet jelenitettiik meg a felvazolt
bontas alapjan, és ezeket roviden jellemeztiik, valamint hozzajuk rendeltiink vallalati aspektusokat,
pénziigyi edukacios tartalmakat, véllalati kommunikéciot és CSR elemeket is. A mesei fordulatok,
amelyek jellemzden a legtobb mesében megjelennek, megfeleltethetdk szamos élethelyzetnek,
amelyeket pedig tovabbvezethetlink a mindennapi pénziigyek irdnyaba, hiszen azok nem mentesek
az érzelmi és irracionélis elemektSl (ZSOTER — NAGY, 2012). Ez az irany azonban még tovabbi
aspektusokra bonthatd, hiszen egyrészt szemlélhetjiik vallalati oldalrol ezeket a helyzeteket, azaz egy
adott életfeladat milyen teret enged példaul a bankoknak. Mésrészt folyamat jellegli elemek és a
tamogat6 elemek olyan tényezok, amelyeket a pénziigyi edukacié szempontjabol is elemezhetiink,
azaz megvizsgalhatjuk, hogy egy-egy helyzet megoldasdhoz vagy képesség fejlesztéséhez hogyan
jarulhat hozza a bankok vagy a civil szféra pénziigyi edukacios tevékenysége. Elemzéslinkben a
vallalati kommunikacidval is parhuzamot vonhatunk, amelyek jorészt etikailag megkérddjelezhetd
megoldasokat alkalmaznak (pl. az almok teljesiilésének igérete hitelfelvétellel).

A komfortzona elhagydsa a mesék kezdd momentuma, azaz amikor a mesehds elindul. Ez
torténhet belsd motivacio alapjan, vagy sokszor sziil6i nyomasbdl, egyéb kényszeritd koriilménybol
fakaddan. A mesék hdsei nem fordulnak vissza, nem torpannak meg, és nem is halogatjdk az
elindulast. A vald életben szamos olyan ¢letesemény torténhet, amely a komfortzona elhagyasat is
jelenti. Ilyen lehet egy 1) életfeladat megjelenése (pl. csaladalapitas). Ezek a helyzetek 01 feladatokat
¢s nehézségeket is jelenthetnek, amelyek megoldésa kiilso er6forrasok segitségével lehetséges. Ekkor
Iéphet be segitdként a fogyasztok életébe a bank az altala nyujtott pénziigyi termékek és
szolgaltatasok korével. Ugyanakkor az 1j €lethelyzetek okozta nehézségek a pénziigyi edukacio feldl
is megkozelithetok. A fogyasztok szdmara fontos hangsulyozni a varhaté élethelyzetek tervezését, a
varatlan szitudciokra valo felkésziilés fontossagat.

A lassu haladas azt jelenti, hogy a mesehds nem siet, mindig végigjarja a sziikséges allomasokat,
nem hagy ki vagy ugrik at egy-egy ,,kotelezd” 1épcsot. Elfogadja, hogy a helyzetek megoldasidhoz
sziikség van bizonyos eseményekre, azok megfeleld sorrendjére, és nem probalja siettetni vagy
felcserélni azokat. A tiirelem €és onfegyelem fontos jellemzdje, igy képes biztosan haladni a cél felé.
A pénziigyi dontések egyik legfontosabb kérdése a ,,most vagy késdbb?”, azaz az igénykielégités
id6pontja azonnali legyen-e, vagy a fogyasztd képes-e varni egy késobbi kedvezdbb alkalomra.
Megtakarit, gytijtoget, vagy inkabb hitelt vesz fel és azonnal megvasarolja a vagyott dolgot (pl. haz,
autd, hiitdszekrény stb.)? A Raiffeisen Bank egyik rekldmja azt az {izenetet hordozza, hogy dket nem
érdekli az tigyfél jovedelme, ami ezaltal a hiteligénylési folyamatot felgyorsitja, és megkonnyiti az
azonnali pénzhez jutast. Az 6nuralomhoz kapcsolddo egyik legismertebb kutatas, a pillecukor-teszt
(MISCHEL, 2015) is ezt a kérdést helyezi a kozéppontba. A kisérletben azt figyelik meg, hogyan
képesek a gyermekek ellenallni a kisértésnek ¢és késleltetni az igényeik/vagyaik kielégitését
(MISCHEL, 2015). A gyerekek kapnak egy pillecukrot, és eldonthetik, hogy megeszik azonnal, vagy
varnak. Aki képes kivarni, hogy a kisérletvezetd visszatérjen, az 2 pillecukrot kap a vizsgélat végén.
A teszt tulajdonképpen azt helyezi a kozéppontba, hogy mekkora onuralommal rendelkeznek a
vizsgalt gyerekek, képesek-e a jovobeli nagyobb fogyasztas érdekében az azonnali fogyasztast
elhalasztani. MISCHEL (2015) azonban egy masik aspektust is beemel ebbe a kérdéskorbe,
méghozzd a bizalom kérdését. Ez pedig a pénziigyek kutatdsa soran is kiemelten fontos teriilet
(ZSOTER — BAUER, 2016). Trinidadi gyermekek korében végzett kutatasokban azok a gyermekek,
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akik kevésbé stabil hattérbol érkeztek, emiatt nem biztak meg a felndttek szavaban (nem tudhattak,
hogy ha a kisérletvezeté megigéri, hogy késobb tobbet kapnak, az valoban ugy lesz-e), az azonnali
fogyasztds mellett dontdttek. ,,Semmiféle nyomos indok nem szo6lt amellett, hogy az ember
lemondjon az azonnalir6l, ha nem bizik benne, hogy az a bizonyos késébbi valora valik” (MISCHEL,
2015).

A mesehds utjat jellemzi a kitarto kiizdelem, amely segiti 6t a végcél elérésében. Amikor egy
akadaly gordiil elé, nem torpan meg, nem hatral, hanem kell6 életbatorsaggal felvértezve vallalja a
kihivast. A kiizdelemben szembenéz a legijesztobb dolgokkal, és tobb probat is kiall, tehat a mese
szimbolikusan megjeleniti, hogy a vagyott cél eléréséig sok allomason keresztiil, és szamos nehézség
aran juthatunk el. A valo életben a pénziigyi nehézségekkel valdo megkiizdéshez — ugyantigy, mint az
elindulashoz, komfortzonabol vald kizokkenéshez — altalaban kiilsé segitségre is szilikség van. A
bankok ezekben a fazisokban mint segit és professzionalis tanacsadd 1éphetnek fel. Az Unicredit
Bank imazsreklamja éppen ezeket a momentumokat emeli ki, ahol az iizenet a folyamatosan
felmeriilé ujabb kihivasokra épiil, és azt hangsulyozza, hogy a fogyasztdé szamithat a bankra, ha
menetkdzben problémaja mertil fel. Pénziigyi edukécios oldalrol a kitart6 kiizdelmet tigy ragadhatjuk
meg, hogy a fogyasztok felkészitését helyezziik a kozéppontba, hangstlyozva, hogy pénziigyeink
menedzselése nem zarul le egy-egy nagyobb 1épés megtételével, és gondolnunk kell az esetleges
valtozasokra (pl. hitelfelvétel utan torlesztérészlet valtozasa).

2. tablazat: A mese folyamatelemei és kapcsolddasuk a pénziigyi szempontokhoz

nem fordul vissza

csaladalapitas) vallal,
sziikségszeriien kilép a
komfortzonajabol, az j
helyzet sok 11j feladatot és
nehézséget hozhat - bank
mint segitd

Mesehosok atja Leiras Pénziigyi szempontok

Folyamatelemek Folyamatelemek Villalati aspektus Pénziigyi edukacio és CSR
kifejtése

Komfortzona a mesehds elindul vagy | amikor egy fogyaszto 0j felkésziteni a fogyasztot, hogy

elhagyasa elkergetik; nem halogat, | életfeladatot (pl. az ilyen élethelyzetekre

késziiljon, tervezzen, tudatosan
gondolja végig, hogy milyen
nehézségekkel (pl. extra
pénziigyi kiadasok) szamolhat
- pénziigyi tervezés fontossaga

Lassu haladas

nem elég a puszta erd és
elszantsag; a mesehds
nem siet; tudja, hogy
minden allomast végig
kell jarnia

varakozas kérdése >
megtakaritas vs. hitel kérdése
(minket nem érdekel a
jovedelme, Raiffeisen)

a cél elérése érdekében a
sziikséges 1épések azonositasa,
tudatositasa, onfegyelem
fejlesztése > vagykielégités
késleltetése (pillecukor-teszt)

Kitart6 kiizdelem

a mesehds nem adja fel
a kiizdelmet egy
esetleges kudarc utan;
tobb megprobaltatason
is keresztiilmegy a cél
eléréséig

-> bank mint professzionalis
tandcsado

fogyasztoi utankovetés
(folyamatban felmertil6
valtozéasok és nehézségek)
(Unicredit, Az élet csupa
valtozas és lehetdség,
szamithat rank

Pénziigyi nehézségekkel valod
megkiizdés

Forrds: KADAR (2014) és kiegészitve a pénziigyi szempontokkal

A mesehdsok képességei sokrétiiek, sziikségiik van életbatorsagra, a perspektivavaltas
képesseégére, rugalmas alkalmazkodoképességre, valamint hinniiik kell a csoddkban. Az életbatorsag
a nehéz helyzetek és negativ érzelmek, valamint a rossz tulajdonsadgok lekiizdéséhez sziikséges.
Gyakran a mesékben az 6rdog vagy a sarkany jelképezi ezeket. A pénziigyekhez kapcsoldddan a
mesékben a félelem, a szorongds, a kapzsisag, az irigység lehetnek ilyen negativ jelentéstartalmu
érzelmek, tulajdonsdgok. A mesében a hds bator, nem torpan meg, végigmegy az uton, amely a
céljdhoz vezet. Banki kommunikacidban is tetten érhetd a batorsagra valo 0sztonzés, vagy a batorsag
megjelenitése. Ez utobbira jo példa az Erste Banknak a reklamja, amelyben egy tinédzser
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szerelmespar sétal, és a lany a kozos jovojiiket tervezi. Varatlan fordulat a reklamban, hogy a fii nem
a vart magatartast kdveti, azaz nem megijed ¢és tiltakozik, hogy még tul fiatal az eskiivéhdz, hanem
felteszi a kérdést: ,,A te apukad kinél is bankol?”. A pénziigyi edukacionak ugyanakkor feladata, hogy
a fogyasztokat a helyzetiik realis megitélésére sarkallja, és kihangsulyozza, hogy a batorsag nem
jelent irracionalis vallalast.

A perspektivavaltas képessége fontos mesehdsi tulajdonsdg, valamint a vald életben is
megkonnyitheti a nehézségekkel valé megkiizdést. Az események atkeretezése (reframing), 0j
szemszOg bevonasa sokszor segit megérteni egyes nehéz helyzeteket, és hamarabb feldolgozni az
azzal jaro stresszt. A pénziigyi dontések sok esetben jarnak stresszel, emiatt a pénziigyi edukacid
Iényeges eleme ezeknek a helyzeteknek az elemzése, atgondolésa, az esetleges negativ tapasztalatok
beépitésének segitése a jovobeli dontésekbe. A banki kommunikécio etikailag megkérddjelezhetd
moédon a hitelfelvételt probalja minél konnyebbnek és stresszmentesebbnek bedllitani. Ilyen
megoldasra torekedett az OTP Bank a stand-up humoristak szerepeltetésével, ahol valos szituaciokat
agyaztak humoros torténetekbe, ezzel is segitve a megkiizdést.

A folyamatosan valtozo kiilsé koriilmények a rugalmas alkalmazkodoképesség sziikségességét
hivjdk életre. A mesehdst nem korlatozza le a kudarctol valo félelem, hanem kiilonb6z6
képességeinek mozgositasaval (kreativitas, ravaszsag, az el6bb emlitett perspektivavaltas stb.) oldja
meg az elé gordiil6 akadalyokat. A mindennapi pénziigyekben is sziikség lehet rugalmasan
alkalmazkodni egy-egy megvaltozott feltételhez, vagy példaul varatlan kiadashoz. Az ilyen esetekre
a bankok athidalé megoldasaikat kinaljak (példaul személyi kolcson). Ezek az athidalé megoldasok
azonban sok esetben draga megoldasok, emiatt a jovében nehézségeket generalhatnak a fogyasztod
szamara. A pénziigyi edukacid feladat emiatt éppen az, hogy a fogyasztokat a felelds pénziigyi
dontések iranyaba mozditsa.

Fontos visszatéré mesei elem a csoddkban valo hit, amely az eddig felsorolt képességek mellett
szintén segiti a mesehdst a célok elérésében. A csoddkban vald hit azonban nem elég a cél eléréséhez,
hiszen a mesehds az események folyaman nem ,,0lbe tett kézzel varja” a sikert, hanem folyamatosan
aktivan tesz érte, tehat ilyen értelemben a hit a csoddkban kiegészitdje a tobbi képességének.
Idekapcsolodd példa lehet a Szerencsejaték Zrt. reklamja, amelyben az iizenet ,,Hisziink a
szerencsében”. A pénziigyi edukacio feladata, hogy megtanitsa a fogyasztokat a sajat pénziigyi
dontéseikbe aktivan részt venni, valamint felhivja a figyelmet a koriiltekintd realis helyzetértékelésre.

AKADAR-féle tipologia (2014) alapjan végiil, de nem utolsésorban az eréforrasokat elemezziik.
Az erdforrasok olyan tdmogato tényezOk, amelyeket a mesehds kap valamely segit6tdl, vagy mar
rendelkezésére all. A mesékben eréforrasként jelenik meg a hamuba siilt pogécsa, amely jellemzden
a belsdé és kiilsé érzelmi és targyi erdforrasokat jelképezi. Ezek tobbek kozott olyan tdmogatd
mondatok, jokivansagok, életbdlcsességek, elismerés és biztatas, amelyeket a mesehds a sziileitdl,
joakaréitol kap, és amelyek tamaszt jelentenek, onbizalmat adnak a nehéz helyzetekben. KADAR
(2014) féként az emociondlis eréforrasokrdl beszél, ugyanakkor pénziigyi elemzési szempontbodl
egyéb erdforrasokrdl is bdven beszamolhatunk. A mesékben gyakran felmeriil a csere, valamint a
viszonossag elve (jo tett helyében jot varj). A banki kommunikaci6 teriiletérdl jo példa lehet az OTP
Bank rekldmsorozata, amelyben a frontline munkatarsak hétkdznapi életét, és baratsagos
megjelenését mutatja be, valamint hangsulyozza a bank tdmogatd, segitd szerepét az ligyintézés
megkonnyitése, a bizalom ndvelése érdekében. Az eréforrasok kapesan a pénziigyi edukacio a sajat
€s megszerezhetd er6forrasok mentén kap szerepet. Az edukacids programok részeként érdemes
tudatositani a fogyasztokban a rendelkezésiikre all6 sajat er6forrasaik és a kiilsd er6forrasok aranyat,
arat, litemezését.

393



V1. FOGYASZTOI MAGATARTAS

3. tablazat: A mese tamogato elemei és kapcsolodasuk a pénziigyi szempontokhoz

Mesehdsoket segité Leiras Pénziigyi szempontok
elemek

Tamogaté elemek Tamogaté elemek kifejtése Etikailag megkérddéjelezhet6 Pénziigyi edukacio

(képesség, hit és vallalati kommunikécié és CSR vallalati

eroforras) elem

Eletbatorsag nehéz helyzetek és rossz Légy bator a dontésekben és Megfontolt dontések
tulajdonsagok lekiizdése; hitelfelvételben (pl. Erste, sziileid
sarkany = félelem, kapzsisag, | hol bankolnak)
irigység

Perspektivavaltas reframing — a torténetek A hitelfelvétel stresszmentes Stresszel jaro
ujrakeretezése, a stressz vagy | beallitasa (OTP humoros stand up | pénziigyi dontések
negativ esemény/érzés reklamok) (magas
torténetbe agyazasa hatékony involvement)
megbirkézasai stratégia

Rugalmas a mesehds nem fél a Athidal¢ hitel, adossagrendez6 Felel6sségteljes

alkalmazkodoképesség | kudarctol, vallalja tettei és hitel, személyi kdlcson pénziigyi dontés
dontései kovetkezményét

Hit a csodékban sziikséges elem, de emellett Szerencsejaték Zrt. (pl. Hisziink a | Edukacio célja,
minden 1épcsét végig kell szerencsében reklam), vagy a hogy csodak
jarni; nem elég csak erre csoda részének kommunikalasa nincsenek (pl. realis
alapozni, valamint nem csak | (barmit elérhetsz) helyzetértékelés
kiilsé eseményhez kithetd Uzsorahitel (pl. Provident) hitelfelvételnél)

Er6forrasok aldas, jo szo, jokivansag, Bank altal kinalt er6forrasok Sajat és banki
biztatas, elismerés és (hitel vagy a frontline szolgaltatas | er6forrasok realis
barmilyen mas tdmogatas mindsége, pl. OTP reklam) értékelése

Forras: KADAR (2014) és kiegészitve a pénziigyi szempontokkal

5. Osszefoglalas

Egy pénziigyi szolgaltatd donthet ugy, hogy felhasznélja valamelyik mesét (vagy annak bizonyos
elemeit) rekldmfilmjének alkotdsakor. Mivel a mesék tobbrétegliek és tobbféle tizenetet hordoznak a
kiilonféle csoportok szdmara, ezért a kisérlet sikeres lehet (mint ahogy arra mar jonéhany példa
adodik). Ugyanakkor segiteni kell a célcsoportot abban, hogy minél konnyebben tudja dekodolni az
iizenetet, ezért olyan nyelven kell szolni, ami a célcsoport szdmara konnyen érthetd (lasd pl.
felnéttmesék és gyerekmesék kozti kiillonbségeket). A mesék folyamatosan valtoznak és magukra
oltik az adott kultura, id6szak vagy mikrokornyezet sajatossagait, valamint megjelenik benniik a
meséld ereje is. Emiatt meglehetdsen hiteltelennek tlinik, ha egy mesét ugyaniigy mondunk el, féként
akkor, ha a mese az adott célcsoportnak kivan szolni. Esetiinkben a szolgaltato (illetve annak egy
dedikalt képviseldje) a meséld, a forgatokonyvet a reklamiigynokség irja, tobbnyire a mesékben
elsajatitott archetipusok alapjan.
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