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A tejjel és termékeivel kapcsolatos fogyasztoi szokasok elemzése a rovid ellatasi
lancokban

The milk-related products consumer habits analysis of short supply chains
Szucs IMRE

A fenntarthato életmod kialakitasa és annak fenntartasa egyfajta tudatos fogyasztast feltételez, ami az 6kologiai
labnyomunk csokkentését eredményezheti. A rovid ellatasi lancon (tovabbiakban REL) alapuld rendszerek
erre optimdlis megoldast jelenthetnek. Az altalam kutatott teriilete a REL-nek, a kdzosségi marketing alapu
rovid ellatasi lancokra fokuszal (termel6i szovetkezeti boltok; kdzosség altal tdmogatott mezdgazdasag,
okotarsulas; kozos értékesités és beszallitds helyi vendéglatoknak és kozétkeztetOknek; ,heti szatyor”;
kozosségi védjegyek). A helyi élelmiszerfogyasztdsnak gazdasdgi szempontbdl multiplikator hatdsa van,
melyet nemzetkozi kutatasok igazolnak. Jelen kutatdsomban fokuszcsoportos interjuk segitségével igyekszem
feltarni a tej- és tejtermékek fogyasztasi szokasait a rovid ellatasi lancokban. Vizsgalataim soran tobbek kdzott
arra keresem a valaszt, hogy mennyire fontos a fogyasztok szamara a tej- és tejtermékek fogyasztasa, illetve
hogyan valtoztak a fogyasztasi szokésaik az elmiilt években. Az interjuk egyik kulcsfontossagu részét képezi
a REL ismertségének a feltarasa, illetve az, hogy ennek formai koziil melyek azok, amelyekben rendszeresen
vasarolnak tejet és tejtermékeket. A tej- és tejtermékek araval és mindségével kapesolatosan is megkérdezem
a fokuszcsoportok résztvevdit. Végiill egy vakteszt és egy markdzott teszt segitségével szeretnék
kovetkeztetéseket levonni arrol, hogy milyen kiilonbséget tapasztalnak az aruhazban vasarolt, illetve a
kozvetleniil a termel6tdl vasarolt tej, valamint joghurtok kozott.

Kulcsszavak: kozosségi marketing, rovid ellatasi lancok, kézvetlen vasarlas

Developing and maintaining a sustainable lifestyle presupposes a kind of conscious consumption, resulting in
a reduction of our ecological footprint. The short supply chain (hereinafter REL) based systems, this may be
the perfect solution. The I-researched area of REL's, a social marketing-based short supply chains focus
(producers' co-operative shops, Community-supported agriculture; joint sales and delivery of local hosts for
and caterers have; "weekly bag"; Community trade marks). The local food consumption as economic multiplier
effect, which was confirmed by international research. During my research | look for, inter alia, the answer to
the question of the importance to consumers of milk and dairy consumption, and how they have changed their
consumption habits in recent years. A key part of the interviews is to REL awareness of the exploration, and
the fact that this forms are those which regularly buy milk and dairy products. Finally, in a blind test and a test
of branded | want to draw conclusions about the differences observed in the store-bought or purchased directly
from the producer of milk and yogurts.

Keywords: community marketing, short supply chains, direkt buying
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1. Bevezetés

A 20. szazadban megjelend korszeri szallitasi technologiaknak készonhetden az élelmiszerek egyre
nagyobb tavolsagokat tudtak megtenni mindségromlds nélkiil. Ez minden eddiginél nagyobb
versenyre sarkalta a vallalkozasokat. Az egyre intenzivebb termelés pedig tobbnyire fokozottabb
mitragya- ¢és vegyszerhasznalattal, illetve a szallitds soran fellépd kornyezeti karosanyag-
kibocsatassal jart. Ekkor egy olyan fogyasztoi réteg jelent meg, amely érzékennyé valt az elobb
emlitett kornyezeti problémakra (HUANG, 1996; SEYFANG, 2005; CHURCH, 2005). Ez pedig
etikus fogyasztoi mozgalmak kialakuldsaban (pl. méltanyos kereskedelem, Fair Trade) és bojkottban
is testet oltott (HUGHES, 2004; FUCHS et al., 2009). Ebben a helyzetben egymasutan kezdtek
megjelenni a kiilonféle kiskereskedelmi lancok. A termeldk szamara nehézkes volt a kiskereskedelmi
lancokhoz val6 alkalmazkodéds. A fogyasztok egészen addig, amig az ¢€lelmiszertermelés ¢€s -
fogyasztas térben egymashoz kozel ment végbe, biztosak lehettek a mindségben. Azonban a
fogyasztoi bizalom egyre inkabb megrendiilt a gyarapodé élelmiszerbotranyok (pl. szalmonella,
virusos uborka) miatt (BEULENS et al, 2005; LATOUCHE et al., 1998). Ennek kévetkeztében pedig
megfogalmazodott az egészséges és megbizhato élelmiszer iranti igény. Az 11j igények kielégitésére
Uj ,,alternativ”, ,,poszt-produktivista” élelmiszerlancok jelentek meg. A helyi élelmiszerek €s a rovid
ellatasi lancok egyre elterjedtebbek vilagszerte, mivel hatékony megoldast jelenthetnek az
el6zéekben felvazolt helyzetre. A fejlett orszagokban évtizedek oOta zajlo, élelmiszerellatas-kdzponta
»antiglobalizacios” folyamat hazadnkban is egyre jobban érezteti hatasat (BENEDEK, 2014). A rovid
ellatasi lancoknak évtizedes hagyomanyai vannak Eszak-Amerikaban és Nyugat-Europaban, illetve
hazankban is egyre jobban elterjednek (BENEDEK, 2014).

Dr. Gyulai Ivéan szerint: ,,az emberiség egyiittesen atlépte a bolygo eltartd képességét. Bolygonk
nem tud fenntartani tartdésan, valtozasok nélkiil 7 milliard embert a jelenlegi fogyasztasi és
kornyezetterhelési szinten.” A fenntarthatatlansdg probléméja természetesen nem csak globalis,
hanem hazai szinten is érvényesiil. A fenntarthat6 ¢letmod kialakitdsa és annak fenntartdsa tudatos
fogyasztast feltételez, ami pedig az 6koldgiai labnyomunk csokkentését jelenti. A rovid ellatasi
lancon (REL) alapuld rendszerek optimalis megoldast jelenthetnek. A termeldk és a fogyasztok
egyiittmitkddésével, halozatosodasaval minimalizalhato a szallitas és logisztika kornyezetterhelése,
illetve részben a helyi klimatikus viszonyoknak és a szezonnak megfeleld élelmiszereket lehet
biztositani egy alapvetden novényi eredetli étrendhez.

A REL a termeldk, a fogyasztok és a vidékkel foglalkozok, ott €16 lakosok Ujra kialakulo,
revitalizalt (Ojraszervezddd) halozata, amely egy megujuld élelmiszertermelési, -feldolgozasi, -
értékesitési €s -fogyasztasi rendszert, valamint mindenekel6tt leginkdbb egy alulrdl kezdeményezett
egylittmiikodést jelent, alternativ lehetdségeket kindlva az ipari termeléssel szemben (MURDOCH et
al., 2000).

Fogyasztoi aspektus

A mikrokornyezeti tényezOk koziil a fogyasztoi attitiidokben bekévetkezet valtozasokat emeljiik ki.
PARRAG (2008) munkéjaban mind a kézvetlen értékesitést végzo mezégazdasagi termeldket, mind
a fogyasztok elvarasait vizsgalta. A termel6i oldal szamara a legnagyobb problémakat az értékesités
torvényi korlatozasai, valamint a kiskereskedelmi lancok altal diktalt alacsony értékesitési arak
jelentik. Lemaradasukat érzékelik a vevOk elérésében is, a rendelkezésiikre 4ll6 kommunikécids
eszk6zok segitségével csak termékeik egy kis részét tudjak értékesiteni. Kiilonosen azoknak okoz ez
fejfajast, aki friss terméket visz a ,,piacra”, mert elképzelhetd, hogy legkdzelebb csak egy ujabb évet
kovetden probalkozhat. Ezek a tényezdk egyértelmiien kihatnak a versenyképességre, sot sok esetben
a termel0i tevékenység €letben tartasara is, amelybdl a kiutat az egyiittmiikddésben €s a fogyasztoi
tudatformalasaban latjak. Fogyasztdi felmérésének eredményei rendkiviil kedvezdek, hiszen
Kaposvaron és kornyékén a megkérdezettek mintegy 34%-a rendszeresen vasarol kozvetleniil a
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termelOktol. Napi rendszerességgel altaldban a nyugdijasok latogatjak a piacot. A vasarlas 6
motivaciodja a bizalom volt (42,9%), de nem sokkal maradt el a jobb iz, a kedvezdbb ar, a biztos eredet
¢s az egészségesseg (egyarant 35,7%).

A rovid ¢élelmiszerlancok csoportositasara tobbféle szempontot talalhatunk a szakirodalomban
pl. az értékesités fizikai tavolsaga, az értékesités teriileti kotddése, a marketing csatorndk, a
résztvevok szadma és a részvétel formdja, illetve az értékesités fizikai megvalositasi forméja
(KUJANT, 2014).

1. tablazat: A rovid ellatasi lancok egyik csoportositasa

Kozvetlen értékesités Kozosségi marketing alapu Globalis értékesités

Kozosség altal tamogatott

Termel6i piac Védett eredet

mezogazdasag
. A s T Specialitast tanusito
Ut menti értékesités Ertékesités szupermarketeknek L 1
védjegy
Gazdaudvar Ertékesités helyi vendéglatoknak inSségbiztositasi
rendszerek
Szedd magad Fesztivalok Tanusitvanyok
Webaruhaz Kamratarak Védjegyek
,Heti szatyor” s e , . s
(dobozrendszer) Ertékesités kivandorloknak Helyi termék védjegyek

Forras: RENTING et al., 2003

A termel6k altal csoportosan végzett feldolgozas, értékesités vagy marketing tevékenység elénye
a feladatmegosztasban rejlik, igy képesek az egyes termeldk a feladat megosztasra és a kompetencia
hiany vagy az alacsony termékpotencial kikiiszobolésére. A kozos értékesités szamos mas elénnyel
is jarhat a termelGk szamara: koltségek csokkentése, a mindségbiztositasi rendszer koltségeinek
minimalizalasa, mindségi terméek eldallitdshoz szaktanacsadés, kézmiives termékek bevonasa az
értékesitésbe. Franciaorszagban és Spanyolorszagban talalhatok olyan gazdaboltok, amelyek
kozvetlen a termeldktdl szerzik be az élelmiszereket €s az értékesitést franchise-rendszeren keresztiil
oldjak meg (KUJANI, 2014).

Termeloi aspektus

A rovid ellatasi lancok a profit ndvelésének alternativ lehetdségeit is kibdvitik. Segitséget nydjtanak
Uj piaci rések megtalalasara, bevételek novelésére, illetve a kevés nagy vevotdl vald fiiggés
csokkentésére (SALTMARSCH, 2004). A termeldk szdmara tovabbi hajtoerdt jelenthet a fiatalabb
nemzedékek oktatdsa és a fenntarthatosag (pl. vegyszerhasznalat mellézése) (JAROSZ, 2008).

A kozosség altal tdmogatott mezdgazdasagban résztvevd gazdak tobb tanulmany szerint is
fiatalabbak (35 évnél fiatalabb) és altaldban magas iskolai végzettséggel (felséfoku) rendelkeznek
(BRUNORI et al., 2011; LANG, 2010; MACIAS, 2008).

Végezetiil BENEDEK ¢és szerzotarsai (2014) kérdéives kutatasat mutatjuk be, amelyet 2013-ban
kiilonb6z6 piactipusokon aruld termeldk bevonaséaval végeztek el. A fovaros mellett debreceni és
turai piacokat is bevontak a kutatasba. Osszesen 20 piacon indult vizsgélat, ahol 156 kérdéivet
toltettek ki. A valaszadoé termeldk kb. 80%-a novénytermesztéssel, 15%-a allattartassal, illetve 5%
vegyes gazdalkodéssal foglalkozott. A kutatds soran az alabbi harom piactipust kiilonitettek el:

e Hagyomanyos piac (HP): Az dstermeldi igazolvany meglétén til, nincs elére meghatarozva

a termelés modja vagy annak helyszine. Tobbnyire Onkormanyzati fenntartistak és
kereskeddk, illetve viszonteladok a meghatarozoak.
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o Termeloi piac (TP): Az 6stermeldk 40 kilométeren vagy megyehataron beliilrdl érkezhetnek.
Ezeket a piacokat civil szervezetek vagy maganszemélyek szervezik.

e Biopiac (BP): Valamely hazai 6kologiai gazdalkodast ellendrz6/tantsitd szervezet altali
mindsités.

2. Anyag és modszer

A vizsgalataim legfontosabb célkitiizése a REL-ben vasarld fogyasztok és vasarlasi szokasaik
megismerése volt. Ezt figyelembe véve a kvalitativ kutatasaim feladata, hogy
o feltarja, hogy hol és milyen gyakorisaggal vasarolnak a fogyasztok tej- és tejtermékeket,
e mit gondolnak a kiilonb6z6 REL tipusokrdl,
e azonositsa melyek a legfontosabb tényezdk a vasarlaskor, ezéltal hiteles marketingilizeneteket
fogalmazzon meg,
e avédjegyek fontossaganak meghatarozasa,
e azoknak a marketing eszkdzoknek az azonositasa, amelyek a fogyasztok szerint segitik a REL
helyzetét,

cre

Modszerként a feltard jellegli piackutatasi technikak kozé tartozo fokuszcsoportos interjut
valasztottam. A felmérés keretében egy homogén 0sszetételli fokuszesoport 6sszehivasara keriilt sor,
amelyet Budapesten bonyolitottam le. Az eredmények megerdsitése érdekében a nyar folyaman
Osszehivok egy debreceni csoportot is. Mindkét csoport azonos tipusu fogyasztokbol all, igy
lehetdség nyilik az Osszehasonlitdsra. A csoportok szervezésénél az alabbi altalanos és specifikus
jellemzdket vettem figyelembe:

1. Altaldnos jellemzdk:
A csoportok tagjai legalabb heti 2-3 alkalommal fogyasszanak tejet vagy tejtermékeket.
Legaldbb havonta vasaroljanak rovid ellatasi lancban.
Legyen fontos szamukra a termékek szarmazasa.
A csoporttagok ne ismerjék egymast.
Kreativ, nyitott, 6nallé gondolkodast fogyasztok.

2. Specifikus jellemzok:
Nemek szerint:
e 5né
o 3 férfi
Iskolai végzettség szerint:
o 4 {6 kozépfoku végzettséggel rendelkezd személy
o 4 {9 felséfoku iskolai végzettségli személy
Jovedelem szerint:
e 5 f6 kdzepes vagy anndl alacsonyabb jovedelemmel rendelkezzen.
e 3 {0 kozepesnél magasabb jovedelemmel rendelkezzen.
Az interjuialanyok kivalasztdsat, a csoportszervezést egy szird kérddiv segitette. A
csoportbeszélgetéseket a laza, informalis légkor biztositasa érdekében otthonosan berendezett
helyszineken biztositottam.

3. Eredmények
A fokuszcsoport részvevlinek bemutatkozasat kovetden egy asszocidcids jatékot jatszottunk,

melynek f6 célja a hangulatlazitas, a fesziiltségek oldasa és a fokuszalas volt. Osszesen tiz szora
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kértem az interjialanyokat, hogy az elhangozott szavak hallatan mond;jék el, hogy mi jut rola el6szor
esziikbe. A tiz szoba elhelyeztem négy olyat (autd, fa, nyar és zold), amelynek semmi kdze nem volt
a fokuszcsoport témajahoz, ezt szintén a hangulatlazitas miatt volt. A masik hat sz6 és az
interjualanyok asszocialdsa a 2. tdbldzat 1athato. Zarojelben az emlitések szdma.

2. tablazat: Az asszociacios jaték eredményei (N=8)

Rovid ellatasi

Piac Fehérje Tej Termelé . AKkcid
lanc
tej, hus,
vasarlas, egészséges, piac, szervezés,

gazdasag, svab,
farm, traktor,
tisztasag, termelési

kikapcsolddas, étrend fehérje, életerd,
termeld, eper,  kiegészitd, élet, fehér(2), kakao,

hipermarket, tesco (2),
vendéglatas, piac(2), élelmiszerboltok,

zoldség(2), tejtermék, kalcium, boci, tesco, szallitas (2),  kupon, kett6t fizet
. . X folyamat, tehenek, ; o/
nagycsarnok a  immoglobulin vaj Allatok kereskedelem harmat kap, % és
fovam téren (2)  alkotoeleme, kisbetii
joghurt

Forrds: Sajat szerkesztés

Az asszociacids jaték eredményei szerint, a budapesti résztvevok fejében a rovid ellatdsi lanc szo6
hallatan rogton valamelyik hipermarket vagy a szallitasi folyamat jut esziikbe. Ugyanakkor sikeriil
Osszekapcsolni helyesen a piaccal is. A piac szd azt a helyet vagy azt a terméket idézi fel benniik,
ahol legutoljara vasaroltak vagy, amit ott szoktak vasarolni. Véleményem szerint, ha a REL szereploi
azt szeretnék, hogy a fogyasztok tudatosan REL-ben vésaroljanak, akkor a kiilonb6z6 marketing
iizeneteknek ezekre REL tipusoknak kell irdnyulniuk.

A tej- és tejtermékek vasarlasi szokasait vizsgald részben a fokuszcsoport résztvevoitdl azt
kértem, az altalam megadott tényezOk koziil melyik az az 6t ami leginkébb befolyasolja dket bolti,
illetve REL-ben torténd vasarlaskor. A tényezok a kovetkezdek:

Megszokas, egészségesség, a termékhez kotodo izek, a termék beszerzésének helye, mindenhol
kaphato, a termék ara, a termék markadja, a termék csomagoladsa, a termék reklamozottsaga, a termék
dllando mindsége, a termék kiils6 megjelenése, a termék szarmazasa, a vasarlas élménye a termék
beszerzésekor.

Bolti vasarlaskor a két legtobbszor emlitett tényezd a résztvevok szerint a termék ara, €s annak
szarmazasa. Az ar, mint tényez6 nem meglepd mdodon végzett az elsé helyen az iizletekben torténd
vasarlaskor, hiszen a magyar fogyasztok ar érzékenyek. A szarmazasndl nem elsdsorban arra
gondoltak, hogy magyar termék legyen — bar volt koztiik ilyen is — hanem arra, hogy ellendrzott
helyrél ,,hibatlan” terméket vasaroljanak. Mindkett6t 6-6 interjualany nevezte meg, hogy befolyasolja
6t bolti vasarlaskor. 5-5 alkalommal emlitették a megszokast és a termék markajat. A megszokas
jelen esetben a boltok elhelyezkedésére vonatkozik, nem az altaluk vasarolt termékek tipusara, tehat
kimondhat6 hogy a megkérdezettek szeretnek ugyanabban az egységben vasarolni rendszeresen. A
harmadik legtobbszor emlitett tényezd (4 alkalommal) a termék kiils6 megjelenése, azaz a
csomagolas volt. Azoknak a résztvevdknek, akik ezt emlitették a legfontosabbak kozt jelent meg.

A kovetkezOkben bemutatndm a REL-ben torténd vésarlas befolydsold tényezdit az
interjualanyok szerint. Ahhoz, hogy kozvetleniil a termel6td]l vagy valamelyik kozosségi termeld
csoportosuldstdl vasaroljanak termékeket teljesen mas tényezoket neveztek meg. Elsé helyen az
egészségesség végzett —a § résztvevobdl 7 szerint ez befolyasolja 6t egy ilyen tipusu vasarlaskor. Ez
lehet a f6 marketing ilizenete az ilyen forrasbol szadrmazo termékek népszeriisitésének. Az
egészségességet a bolti vasarlas soran egyikiik sem emlitette. 6-6 emlitést kapott a termék szarmazasa,
¢s a termékhez kotdédo izek. A szarmazéds ugy tiinik mindegy hol vasarolnak kulcsfontossagu a
fogyasztok szdmara. Megjelent ugyanakkor egy emocionalis tényezd a terméhez kotddd izek. A
vasarlok ragaszkodnak egy megszokott izélményhez, akar gyerekkorukbol, akar csak egy piaci
vasarlasbol szarmazik is az emlékiik. Itt tobben is emlitették, hogy végre talaltak olyan tir6 rudit
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(REL-en keresztiil), ami a gyerekkorukban fogyasztott izéhez hasonlitott. Ot résztvevd a termék
alland6 mindségét is emlitette, mégpedig a legfontosabb befolyasold tényezok kozott. Ezt érthetd is,
hiszen a bolti termékeknél megszokott az 4llandé ugyanolyan mindség, iz és forma is. Ezzel szemben
a termeldi eldallitas sordn a termékek kevésbé lesznek homogének. Elég egy elrontott vagy gyenge
mindségli termék ahhoz, hogy véasarlok tucatjait elveszitsék.

A fokuszcsoport résztvevoi négy kiillonbozé markaju tej, €s négy kiilonbozé markaja joghurt
¢lvezeti értekét birdltak kiilsé megjelenés, szag, iz €s aroma, valamit 6sszbenyomas alapjan. Mindkét
terméktipust el0szor vakteszt alapjan, aztan — a sorrendet megvaltoztatva — markéazott teszt alapjan
kostolhattak meg. Az értékelés részeként a csoport tagjainak egy biralati lapot kellett kitdltenilik. Az
egyes terméktulajdonsagokat az iskolai osztalyzatoknak megfelelden — egytdl otig terjedd skalan —
mindsitették. A kostolasra keriilé tejek/joghurtok markaja sorrendben a kovetkez6 volt: vakteszt:
prémium marka, atlagos marka, sajat markas tej/joghurt, termel6i tej/joghurt; mdrkdzott teszt: sajat
markas tej/joghurt, atlagos marka, prémium marka, termel6i tej/joghurt.

A tovabbiakban az egyes markatipusok mindsitését a biralati sorrendnek megfelelden

ismertetem, felhasznalva a birdlati lapok eredményeit. A bemutatéasra keriild szdmszerti eredmények
nem tekinthetek reprezentativnak, azok csak a f6 iranyokat és eltéréseket jelzik.
Elséként a tejek kostolasi eredményit ismertetem. Az interjualanyokra jellemzd volt, hogy azokat a
mintakat, amelyek nagyiizemi eldallitdsbol szarmazéd tejek voltak egyontetlien gyengének.
jellegtelennek, szagtalannak nevezték meg Oket. A termeldi tejet nagyon finomnak nevezték és
egyértelmiien megallapitottak rdla, hogy hazi tejrél van sz6. Az 1. dbran jol 1athatd, hogy a vakteszten
¢és a markazott teszten is O0sszbenyomas alapjan magasan a termeldi tej végett az elsd helyen. Az
izt+aroma biralati kritérium alapjan 4,88 értéki atlagot ért el ez a tipus. A masik harom tipus esetén a
vakteszt és a markazott teszt kozott ellentétes iranyu a megitélés. Mig abban az esetben mikor nem
tudtak a tejek markait a kostolok, akkor a prémium markaju tejet tartottak a ,,leggyengébbnek™ (2,88)
¢s a sajat markas tejet (3,50) a legjobbnak a nagytlizemi eldallitasu tejek koziil. Ezzel szemben, amikor
a markazott tesztre keriilt a sor — valdszintlileg az emocionalis gondolatok hatasara — ez a sorrend
megfordult. A sajat markas tej megitélése majdnem egy teljes pontnyi esett (2.56), mig a prémium
marka (3,19) kisebb novekedéssel ugyan, de elsé helyre keriil e harom tipus koziil. Ami ebben a
tesztben a legszembetlinbbb, hogy a termeldi tejet minden szempontbol kiemelten értékelték,
valamint ez volt az egyetlen minta, amit mindenki elfogyasztott. A sajat markas termékhez viszont
egyértelmiien nagyon negativ emocionalis kotédése van a fogyasztoknak.

1. abra: A fokuszcsoport tej kostolasanak eredményei az 6sszbenyomas alapjan (N=8)
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A 2. abran a joghurtok koéstolasanak eredményei lathatoak. A koncepciom ugyanaz volt, mint a
tejek esetében. A joghurtok kapcsan mar sokkal szértabb eredményeket kapunk, mint az el6zéekben.
Ennél a tejterméknél mar nem tapasztalhaté az a fajta kiugré fogyasztdéi megitélés a termeldi
joghurtnal, mint a termeldi tej esetében. Azonban itt is vagy egy meglepd eredmény, mégpedig a
prémium marka gyenge szereplése. Mind a vak- mind a markdzott teszten ugyanazt az 6sszbenyomas
értéket (2,75) érte el az altalam kostoltatott prémium marka. A fogyasztok véleménye errdl az volt,
hogy j6 a kinézete, de nem finom. A legjobbnak az altagos markat (3,94) értékelték ebben az esetben.
A termel6tdl szarmazo joghurtrdl megoszlottak a vélemények volt, aki finomnak itélte meg és volt,
aki nem. Ennél is érezhetd a pozitiv érzelmi toltet a termel6i termékek iranyaba, hiszen még igy is
tudott javitani a markazott teszttel az eredményein.

2. abra: A fokuszcsoport joghurt kostolasanak eredményei az 6sszbenyomas alapjan (N=8)
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

Az asszociacios jaték, valamint a teljes fokuszcsoportos interju alatt is kidertiilt, hogy a fogyasztok
nincsenek teljesen tisztaban a rovid ellatasi lanc jelentésével. Tobbszor gondoltak hipermarketekre,
szallitasra, ugyanakkor a piacot is sikeriilt helyesen ehhez kapcsolniuk. Az interjualanyok szerint
tovabbi kostoltatassal és megjelenéssel lehetne jobban népszeriisiteni a REL tipusokat. Elmondasuk
alapjan nem mindig tudjak, hogy hol keressék a termeldket (a piacon kiviil).

Egy REL-en keresztiili vasarlaskor a legfontosabb vasarlast befolyasolo tényez6 az eredmények
alapjan az egészségesség. Tehat azért is szeretnének lerdvidiilt ellatasi lancban vasarolni, mert ugy
gondoljak, hogy azok a termékek egészségesebbek. Ellenérzott helyrdl szarmaznak, az esetek
tobbségében a termék eldallitojaval is tudnak taldlkozni/beszélgetni. Feltételezésiik alapjan nem
tartalmaznak ezek a termékek hozzaadott nem természetes tartdsitd anyagokat. Ezen termékek
szarmazasat is nagyon fontosnak tartjak, valamint megjeleni egy emociondlis tényezd a termékhez
kotédo izek. Ezzel szorosan Osszefiigghet a termék allandd mindsége, ugyanis a termékhez kotdédo
iz, mint pozitiv élmény csak akkor valosulhat meg, ha allandd a termék mindsége. Ezekkel a
tényezokkel egy hatasos marketing lizenetet fogalmazhatnanak meg a termeldk.

A kostoltatas soran kideriilt, hogy a termel6tdl szarmazd termékekkel szemben pozitiv
érzelmeket taplalnak. Ezt a kostolas kdzbeni reakcidk és a birdlat soran adott pontok és megjegyzések
is alatamasztjak (pl. csak a hazi tej mintajat ittak meg teljesen). Mig a tejeknél kimagasloan jobbnak
gondoljak a termeldi terméket, addig a joghurtokndl kiegyenlitédik ez. Mindkét terméktipus
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tesztelése soran kidertiilt, hogy a sajat markds termékekhez negativ érzelmeket, tényeket csatolnak
hozza.

Osszességében megjegyezhetd, hogy a fogyasztok szeretnének a rovid ellatasi lancokban
vasarolni, azonban sok esetben nem tudjak, hogy hol tehetnék ezt meg és megfeleld-e az a forras akit
talaltak. Ezen kiillonb6z0 kostolasokkal, a termelési folyamat bemutatasaval és a megjelenési helyek
népszerusitésével javithatnanak a REL szerepldi.
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