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Absztrakt

A kutatas f6 célja a kiilfoldi hallgatok altal valasztott akkulturacios stratégia vizsgalata, illetve
annak a megallapitasa, hogy az akkulturdcios folyamat sikere mennyiben hatarozta meg a
fogad6 intézményhez kapcsolodo szajreklam erdsségét és iranyat. A kvalitativ kutatas soran 20
kiilfoldi hallgatdval készitettiink mélyinterjt, amelynek a leiratat kvalitativ tartalomelemzéssel
vizsgaltunk. Az interju vezérfonala a kiilfoldi hallgatok altal tapasztalt kulturalis sokkra,
érzésekre, alkalmazkodasi stratégiakra, kulturalis értékek felfedezésérére Osszpontositott,
illetve arra, hogy fogad6 intézményt javasolna-e baratainak. Az elemzés alapjan az eurdpai €s
az Eurdpan kiviili hallgatok hasonld mértéki kulturalis sokk élményben részesiiltek, amelynek
6 oka a mentalis felkésziiletlenség volt. A kiilfoldi hallgatok nagyobb része a sajat kulturajabol
hozott eszkoztarral igyekezett megoldani a kulturalis nehézségeket és alacsony szintii
hajlandosagot mutatott a szociokulturalis alkalmazkodasra. Ennek megfeleléen az integracio
sikertelen volt és a pozitiv sz4jrekldm elmaradt. A legnagyobb mértékli pozitiv szajreklam
azoknal a kiilfoldi hallgatoknal volt megfigyelhetd, akik nyitottak voltak a kulturalis tanulasra
és a kiilfoldi tanulményi program végére a személyiségiik pozitiv irdnyba fejlédott. Ezek a
hallgatok a tarsas interakciok minden formajat kihasznaltak: a helyi és kiilfoldi hallgatokkal is
baratkoztak, tovabba jo kapcsolatot épitettek ki a helyi professzorokkal és egyetemi
koordinatorokkal is.
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The main goal of the research is to explore the connection between international students’
acculturation strategies, the perceived success of acculturation and the potential for subsequent
word of mouth about the host institution and the host country.The qualitative research included
20 in-depth interviews with international students from Europe and outside Europe as well. The
main interview theme incorporated topics about host country and host institution induced
culture shock, applied coping (acculturation) strategies and the subsequent possibility and
reasons for encouraging or discouraging friends to study in the host country and at the host
institution. Based on the qualitative content analysis of the interview transcripts, both European
and non-European citizens, who studied in Europe, suffered similar level of culture shock. The
majority of international students tried to solve intercultural difficulties based on their own
culture and they were less willing to sociocultural adjustment. That resulted in low levels of
cultural integration and most likely in negative word of mouth. International students, who were
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willing to learn about foreign cultures and whose personality developed over the course of the
study abroad program, produced the highest amount of positive word of mouth. These students
maximized all forms of social interactions, they made local, international friends and built good
relationships with local professors and coordinationars.
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