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A turizmus egyre inkabb a mindennapi €let részét képezi, a lakossag egyre nagyobb aranya vesz
részt turisztikai céli utazason. A szabadidds céllal torténd utazasok életmindségre, egészségre
gyakorolt hatdsa egyértelmiien pozitiv. Ennek is koszonhetd, hogy a dontéshozok kiemelt
figyelmet forditanak a turizmus 6sztonzésére, aminek egyik eleme Magyarorszagon a 2012-ben
bevezetett Széchenyi Pihené Kartya (SZEP-Kartya). Jelen tanulmany egy primer adatkutatds
(2018-ban tortént adatfelvétel, n=591 balatoni utazas) eredményeire alapozva keresi a valaszt
arra a kérdésre, hogy a — Balaton desztinicié esetében — a SZEP-kartyat hasznalok és nem
hasznalok utazdsai hogyan jellemezhetdk, milyen eltérések figyelhetok meg a két szegmens
kozott. A kutatas eredményei szerint az utazast megel6z6 dontéshozatalban a szallashelyek
ajanlatai kulcsszerepet toltenek be. A finanszirozasi lehetéségbél adodéan a SZEP-kartya
elsdsorban adott haztartashoz, egyiittutazokhoz kapcsoldédé utazast tamogat, ami jellemzden
kereskedelmi alapon miikddé szalldshelyen realizalodik. Az utazds sordn végzett
tevékenységek kore nem mutat eltérést a két szegmens esetében, azonban a SZEP-kartyat
hasznalok atlagosan tobbféle aktivitasban vesznek részt. A jovObeni utazasi terveket illetden
elmondhat6, hogy a SZEP-kartyat hasznalok kevésbé bizonytalanok, turisztikai szempontbol
stabil szegmensnek tekinthet6k. A kutatds eredményei a szegmens feltardsdhoz értékes
informaciokkal szolgalnak, ezen kiviil a dontéshozdkat, szolgaltatokat orientalhatjdk az
igényelt élmények kialakitasdra és az alkalmazott marketingkommunikéciora vonatkozoan
egyarant.

Kulesszavak: utazdsi szokdsok, dsztonzd, SZEP-kdrtya, Balaton

Tourism plays a vital role in today-world consumption. Undoubtly, leisure holidays do have a
positive impact on quality of life, on health. Thanks to it, stakeholders put great emphasis on
promoting and supporting tourism, of which one element is Hungary is the Széchenyi
Recreation Card. This article is based on a primary research (field work in 2018, n=591 trips to
the Lake Balaton), it seeks to answer the question what characteristics define the segments (user
and non-user of the Széchenyi Recreation Card). According to the research results, the
promotion and offer of the accommodation establishments play a vital role in the decision-
making of card users. Because of its financing structure, the card supports mainly family trips
(those who are travelling together), and stay at commercial accommodation units. Although the
activities during travel are similar among users and non-users, users tend to be engaged in more
activities. Future travel plans, return intentions show that card users are less unsure, they can
be regarded as a stabile segment. The research has important theoretical (mapping this segment)
and practical (what kind of expectation users have, what kind of tourism services they need,
and how to reach them with marketing communication) implications.
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Koszonetnyilvanitas:

Jelen publikacid/kutatas az Eurdpai Unid, Magyarorszag és az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasa altal biztositott forrasb6él az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositoja
"Fenntarthato, intelligens és befogado6 regiondlis és varosi modellek" ciml projekt keretében
jott létre.

1. Bevezetés

A turizmus allami eszkozokkel torténd Osztonzése tobb évtizedes multra tekint vissza
hazénkban, a magyarorszagi gyakorlat nemzetkdzi szinten is értékes tapasztalatokkal szolgal.
A korabbi iidiilési csekket 2012-ben felvaltd Széchenyi Pihend Kartya (SZEP-kértya) az utazok
szamara lehetdséget nyljt a turizmusba torténd bekapcsolodasra, illetve a turisztikai mobilitas
fokozasara. A fogadodteriilet, a szolgaltatok szdméra pedig szamottevd jelentdséggel bir a
szegmens ¢s az ebbdl eredd bevételek. Példaként emlithetd, hogy a magyarorszagi
kereskedelmi szallashelyek 2018-ban 115,1 milliard forint belfoldi szallasdij-bevételt
realizaltak, az elfogadott SZEP-kértya értéke 20,3 milliard forintot tett ki (KSH). A Balaton
térség esetében a 27,8 milliard belfoldi szallasdij-bevétel és 5,7 milliard SZEP-kartya érték
olvashat6 a statisztikdban (KSH). A szakmai diskurzusban az 0sztonzé pozitiv hatasai
vitathatatlanok, ezzel egyidejiileg — az aldbbiakban vazolt statisztikai adatok alapjan —a SZEP-
kartyahoz kapcsol6dd forgalom koveti a turisztikai mobilitds altalanos jellemzoéit (példaul
tertileti és idobeni koncentracio).

Jelen tanulmany egy 2018. évi primer adatfelvételen alapul, ami lehetévé teszi a SZEP-kartyat
a Balaton térségében hasznalok utazédsi szokésainak feltérképezését. Az utazas folyamatat
nyomon kovetve az elemzés célja, hogy feltarja a SZEP-kartyat hasznalok és a nem hasznalok
kozotti kozos vonasokat és kiillonbségeket. Ennek eredményeként a fogadoteriiletek mind a
kinalat, a szolgaltatasok kialakitasahoz, mind pedig a marketingkommunikéaciohoz
kapcsolodoan értékes informaciokkal gazdagodhatnak. Ezen tulmenden célunk, hogy a
szocialis turizmus fogalomkorébe tartozd SZEP-kartya akadémikus vizsgalatat is elsegitsiik.

2. Szakirodalmi Kitekintés

A szocialturizmus — amelynek fogalmi keretében a jelen tanulmanyban vizsgalt SZEP-kértya
is értelmezhetd — alapvetden ,,magaban foglalja az Osszes olyan kezdeményezést, amely az
udiilést elérhetdvé teszi a kiilonleges nehézségekkel kiizdé személyek szamara, ugyanakkor
szamos agazatra, tevékenységre, csoportra és teriiletre nézve kedvezd szocidlis és gazdasagi
hatassal van” (Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag, 2006:68). A SZEP-kartya esetében ez
a funkcid magaban hordozza a cafeteria elemek sajatossagait is, vagyis hozzdjarul a
munkavallalok kikapcsolodasahoz, szabadidejének tartalmas eltoltéséhez, aminek formajat,
mértékét az igénybevevék maguk alakithatjagk (POOR et al., 2015). A szocilturizmus
koncepcionalis megkozelitése négy fobb iranyt fogalmaz meg (MINNAERT et al., 2011) annak
mentén, hogy a kindlt termék illetve az igénybevevd mennyire specialis:

e Az un. részvételen alapuldé modell (participation model) esetében a gazdasagilag vagy
mas modon hatranyos helyzetiiek a masok szamara is elérhetd termékeket,
szolgaltatasokat veszik igénybe.

e A befogadd modell (inclusion model) Iényege, hogy a masok szdmara is elérhetd
termékek, szolgaltatdsok az adott célcsoport szaméra hozzéaférheték legyenek (ide
tartozik példaul az tdiilési csekk).
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e Az adaptacios modell (adapation model) esetében a termékek és szolgéltatasok az
érintett célcsoport igényeinek megfeleldek és elsdsorban az 6 résziikre érhetdk el.

e A stimulaciés modell (stimulation model) esetében pedig a specialis termékek és
szolgaltatdsok mindenki szamara elérhetdek (ide tartozhat példaul a fészezonon kiviili
id6észak népszerisitése idosebb korosztalyok korében).

Az altalunk targyalt SZEP-kartya a kinalati oldal szempontjabol elsésorban standard (nem erre
a célra kialakitott), barki szamara elérhet6 termékeket és szolgéltatasokat takar.

A téma jelentségét tdmasztja tovabba ald, hogy az életmindségben, a jol(1)étben a rekreacios
tevékenységek egyre tobbek szamara fontos elemet jelentenek (MCCABE-JOHNSON, 2013),
aminek kovetkeztében a dontéshozok is nagyobb hangsulyt fektetnek a turizmusban valo
részvétel elosegitésére. A turizmuskutatok homlokterében elsdsorban a kereslet, vagyis a
szocialturizmus utazokra gyakorolt pozitiv hatasa all (MINNAERT et al., 2009, MORGAN et
al., 2015), amelyek koziil az életmodban, életmindségben torténd valtozasok egyértelmiiek.

Magyarorszagon a turizmus, ezen beliil a belfoldi turizmus évrdl évre Gjabb rekordokat dont: a
Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2018-ban a belf6ldi vendégek szdma 6,6 milliot, az
altaluk eltoltott vendégéjszakak szama 15,6 milliot tett ki. Ezzel parhuzamosan a SZEP-kartya
altal generalt forgalom is folyamatosan bdviilt az elmult években. 2018-ban orszagszerte 1988
elfogadohely Osszesen 20,3 milliard forint bevételt realizalt a kartyanak koszonhetéen (KSH)
is ,reflektal”: az elfogadohelyek szama a majus-szeptember id6szakban 2000 feletti (vagyis
szamos, szezondlisan iizemeld szolgaltatd fogadja el a SZEP-kértyat), bevétel tekintetében
pedig 3,2-3,2 milliard forintot regisztraltak a két nyari honapban, jaliusban és augusztusban a
szolgaltatok (a legalacsonyabb forgalmat generalé hénapokban az elfogadott SZEP-kartya
értéke 1 milliard forintot meghalado).

A Balaton térségében 2018-ban a 286 elfogaddhelyen 5,7 milliard forintot (ennek négytizedét
a két nyari honapban, jaliusban és augusztusban realizaltak a szolgaltatok) ért el a bevaltott
SZEP-kartya értéke. Az elmult években mind az elfogaddhelyek szdma, mind pedig a bevaltott
SZEP-kartya értéke folyamatosan béviilt, utobbi 2016 6ta stabilan 5 milliard forint felett van.
A Balaton szerepét mutatja, hogy az orszagosan elfogadott SZEP-kartya érték 28,6%-at a
desztinacié mondhatta magaénak 2018-ban (KSH).
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1. &bra: Elfogadott SZEP-kartya értéke (ezer forint)
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Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés
3. Médszertan

A tanulmany alapjat az EFOP-3.6.2-16-2017-000017 projekt keretében végzett primer kutatas
adja. 2018 tavaszan a keresleti oldal — potencidlis utazék — korében tortént kérddives
megkérdezés. A véletlenszerli (a mintdba olyan valaszadok keriiltek, akik rendelkeznek
balatoni utazési tapasztalattal, tovabba életkor szerint irdnyitottuk a mintat), személyes
mintavételen alapul6 adatfelvételben a Pannon Egyetem Gazdasagtudoményi Karanak hallgatoi
segitettek. A teljes minta elemszama 600 f6, ebbdl 591 6 egy adott balatoni utazasra vonatkozo
részletes adatokat is megosztott. A kutatds fobb témakdrei az aldbbiakra terjedtek ki:

e turisztikai mobilitas jellemzdi,

o kivalasztott, legalabb egy¢€jszakas tartdzkodassal jar6 balatoni utazas jellemzdi,

e demografiai jellemzok.

A kutatas soran kiilon kérdés vizsgalta, hogy a valaszado az adott — altala kivalasztott — balatoni
utazéasa soran hasznalt-e SZEP-kartyat (/. tabldzat), ami lehetvé tette a két szegmens utazési
magatartasdnak Osszehasonlitdsat. Az eredmények értékeléséhez hozzatartozik, hogy a
kivalasztott utazasok dontd tobbsége a nyari idOszakban, pihenési céllal tortént, ennek
megfelelden jelen tanulmany ennek a célcsoportnak a preferenciait tiikr6zi. A demografiai
jellemzdk koziil kiemelendd tovabba, hogy a valaszadok aktiv utazok, jovedelmi helyzetiik
jonak mondhat6 (6,4 koriili atlag tizfokozat skalan).

1. tablazat: A minta osszetétele
Osszesen (N=591)

Demografiai SZEP-kartyat SZEP-kartyat nem

jellemzé hasznalék (n=184) hasznalék (n=407)
Nem né: 60,2% e n6: 64,1% e né: 58,5%
ferfi: 39,8% o férfi: 35,9% o férfi: 41,5%
Eletkor 14-24 éves: o 14-24 éves: o 14-24 éves:
38,8% 23,8% 45,7%
25-44 éves: o 25-44 éves: o 25-44 éves:
31,9% 41,1% 27,8%
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45-64 éves. 45-64 éves:. 45-64 éves:.
26,2% 34,1% 22,4%
65 év feletti: 65 év feletti: 65 év feletti:
3,2% 1,1% 4,2%
Haztartas 116:7,3% 116:4,9% 116: 8,4%
mérete 2 f6: 22,0% 2 f6: 24,0% 2 16: 21,0%
3 16: 28,4% 316:32,2% 316:26,4%
4 16: 30,4% 4 16: 29,0% 4 16: 31,1%
5+ f6: 12,0% 5+ f6: 9,8% 5+ f6: 13,1%
Iskolai alapfoku: 3,4% alapfoku: 5,4% alapfoku: 3,4%
végzettség kozépfoku: koézépfoku: kozépfoku:
53,9% 49,7% 55,5%
felséfoku: 42,1% felséfoku: 44,9% felséfoku: 41,0%
Jévedelmi 6,44 6,38 6,46
helyzet (1-10-ig
terjedé skalan,
ahol 1=nagyon
rossz,
10=nagyon jé)

Forras: sajat kutatas

4. Eredmények

A kutatasban a résztvevoknek ki kellett valasztaniuk egy balatoni utazast, mely legalabb egy
¢jszakas tartozkodassal jart. Ebben a tanulmanyban annak fiiggvényében keriilnek elemzésre
az utazasi szokasok, hogy a megnevezett balatoni utazdsuk alkalmaval a megkérdezettek
fizettek-e SZEP-kartyaval barmelyik szolgéltatonal.

Az elemzés alapjaul szolgaldo 600 megkérdezett arra vonatkozodan, hogy hasznalt-e SZEP-
kartyat az utazadsa sordn, a kovetkezOképpen valaszolt:

e 185 valaszado fizetett SZEP-kartyaval és

e 407 f6 pedig nem hasznal ilyen fizetéeszkdzt, illetve

e 8 megkérdezett nem valaszolt erre a kérdésre.
A kérddiv segitségével feltart utazasi jellemzok harmas bontasban — az utazas elétti, kzbeni €s
utani magatartds alapjan — keriilnek bemutatdsra, igy a fogyasztd dontési folyamatanak
megfeleléen (LORINCZ — SULYOK, 2017) el8szér az informaciogyiijtéssel kapcsolatos
kérdések kovetkeznek.

3.1. Utazas elotti magatartas

Az utazas eldtti tevékenységekre vonatkozd elsd kérdés arra vonatkozott, hogy milyen
internetes forrasokbol tajékozodtak a valaszadok. A SZEP-kartyat hasznalok és nem hasznalok
kozott ebben a tekintetben némi kiillonbség megfigyelhetd (2. tablazat). Bar az elsé helyen
mindkét csoportban a kereséprogram (pl. Google) hasznélata szerepel, a kartyaval fizetdk
esetében a Facebook hatrébb sorolodik (4. hely), a széllashely honlapja viszont a 2. helyen
szerepel. Ez a rangsor valosziniileg annak kdszonhetd, hogy a keresdprogramban ugyan
megprobalnak utdnanézni a kartyaelfogado-helyeknek, de a legpontosabb informéciot a
szallashelyek, konkrét szolgaltatok kozlik a honlapjaikon.
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2. tablazat: A fo internetes informacioforrasok

SZEP-kartya hasznalé Informaciéforras Nem hasznalé
1. 69,44 % Kereséprogram 1. 63,51 %
2. 42,22 % Szallashely honlapja 3. 28,38 %
3. 20% Uti cél honlapja 4. 18,65 %

4. 19,44 % Facebook 2. 3459 %
5. 7,22% Utazoi véleményportal 5 811%
6. 6,67 % Egyéb? 6. 811%
7. 4,44% Egyéb honlap 9. 324%
8. 3,89% Elektronikus hirlevél 8. 4,59%
9. 222% Videémegoszté portal 7. 4,86%
10. 0,56 % Egyéb kozosségi média 11. 0,54 %
11.0% Blog 10. 0,54 %

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkez6 kérdés mar a dontést eldsegitd informaciodforrasok alkalmazésara vonatkozik.
Ebben a tekintetben is megfigyelhetd kiilonbség, a SZEP-kartyat hasznalok korében a kedvezd
szallasajanlat volt a leggyakrabban emlitett tényez6 (35,87%), azt a rokonok, baratok ajanlasa
(34,24%), a korabbi személyes tapasztalat (26,63%) és az interneten latott hirdetés (17,93%)
kovette. A SZEP-kartyat nem hasznalok esetében a ,klasszikusabb” sorrend figyelhetd meg: a
dontést leginkabb a személyes forrdsok befolyasoljak és segitik (rokonok, baratok ajanlasa —
44,89%, korabbi személyes tapasztalat — 29,68%). Ezt kovetik a kereskedelmi jellegii
informdaciok (példaul kedvezd széllasajanlat, interneten latott hirdetés stb.). Természetesen a
SZEP-kartyaval fizet6k esetében is érthetd, hogy a kedvezd szallasajanlat ugyanolyan
befolyasold, mint a személyes forrasok, hiszen ezekben taldlhatbak meg a sziikséges
informaciok.

Az elbézetes foglaldsokat tekintve azt mutatjdk az adatok, hogy a kartyaval fizetd turistak
nagyobb mértékben foglalnak le el6zetesen szallashelyet; a valaszadok tobb, mint
haromnegyedére (76,11%) igaz ez allitas. A belépdjegyek €s programokra vonatkozo, eldzetes
belép6vasarlas mindkét csoportban hasonloan alacsony aranyt mutat (10-12%, illetve 5-6%).
A tovabbiakban a desztinicidval és az ott eltoltott idével, igénybevett szolgaltatdsokkal
kapcsolatos kérdésekre kapott valaszok elemzése kovetkezik.

3.2. Utazas alatti magatartas

Az uti célként valasztott desztinaciot tekintve az é€lbolyban szerepld telepiilések mindkét
fogyasztoi csoportban nagyon hasonloak, mint a KSH adatai alapjan sziiletett listak (KSH 2016:
Siofok — Balatonfiired — Zamardi — Keszthely — Tihany — Almadi — Vonyarcvashegy), bar a
sorrend kicsit mas (2. dbra).

1 Néhéany valaszad6 konkrétan meg is nevezte, példaul Google térkép, met.hu és bonuszbrigad.hu.
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2. 4bra: Legkedveltebb desztinaciok a SZEP-kartyat hasznalok korében
| | Balatonalmadi

Balatonfiired Siofok
Keszthely Vonyarcvashegy

Emiitések szdma

L_.\.... tbb

Forras: Sajat szerkesztés

A desztinacids lista els6 harom helyén ugyanazok a telepiilések szerepelnek mindkét
csoportban, csak a méasodik, illetve harmadik hely cserélédik fel. A SZEP-kartyéat hasznaloknal
a masodik leglatogatottabb desztinacidé Keszthely, és utdna kovetkezik Balatonalmadi. Ennek
egyik oka az is lehet, hogy az el6z0 telepiilésen tobb elfogadohely talalhato.

A SZEP-kartyéaval fizet6 turistak esetében visszatérés a szallashelyek esetében nem jellemzé, a
megkérdezettek 71,58%-a elsd latogatd, vagyis ebben az esetben jobban érvényesiil a mai
fogyasztd valtozatossag iranti vagya. Szivesen kiprobalnak ujabb és ijabb szallashelyeket, de
a jol bevalt telepiilési kornyezet fontos tényezd a nyaralés soran, hiszen 78,38%-uk nem eldszor
jar az adott telepiilésen.

Kartyat hasznalok korében magasabb a kereskedelmi szallashelyek igénybevétele (60,33% vs.
45,14%), ezen beliil is a panziok igénybevételének aranya magasabb e fogyasztok korében.

3. tablazat: Az utazas fo célja

SZEP-kartya hasznalé Utazasi cél Nem hasznalé
1. 71,35% Pihenés, udulés 1. 61,33%

2. 10,81 % Aktiv utazas, sportolas 4. 6,90 %

3. 7,03% Rokonok, baratok 3. 10,34 %

felkeresése
4. 6,49 % Kulturalis rendezvény, 2. 10,84 %
fesztival meglatogatasa
5. 7,22% Bor és gasztronémiai utazas 5. 567%
6. 6,67 % Egészségmegorzés 6. 222%

Forras: sajat szerkesztés

A balatoni utazds f6 motivacidjaval kapcsolatban a valaszok megerdsitették az eldzetes
varakozasokat: mindkét fogyasztdi csoportban a ’pihenés, iidiilés’ kategoria lett a f0 utazasi
0sztonzo (3. tablazat), ezt azonban valamilyen tevékenység végzése, mint utazasi cél kovette,
harmadik leggyakoribb okként pedig rokonok, baratok felkeresését jelolték meg a valaszadok.
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Az utazasok idStartamara vonatkozoan az deriilt ki, hogy az ideérkez6, SZEP-kartyat hasznalo
turistak kozel fele (48,55%) 2-3 napig tartdzkodott a Balatonnal, de jelentds aranyt képviselnek
a valaszok kozott a 4-7 napos utazasok (45,08%) is a valaszok kozott. A kivalasztott utazasok
kozott tehat fonyaraldsok és rovidebb utazasok is eléfordultak.

Az egyiittutazok korét tekintve a kartyat hasznalok kozott egyértelmiien az a jellemzo, hogy
csaladi és barati tarsasaggal érkeztek a nyaralni vagyok a térségbe (95,63%), ezen beliil pedig
a csaladi utazasok voltak tobbségben (65,03%), baratokkal pedig a megkérdezettek 30,60%-a
kelt Utra. A masik csoport esetében a csaladi utazasok aranya kisebb (50,37%), a barati
tarsasagokkal egyiitt to1tott nyaralds aranya pedig nagyobb (48,40%).

A Balaton térségébe érkez6 latogatok pihenésiiket, kikapcsolodasukat aktiv modon valdsitjak
meg, a teljes minta utazoi atlagosan 5,4 tevékenységet végeztek a tartdzkodasuk alatt. Jelen
tanulmanyban vizsgalt két csoport esetében azt lehet megfigyelni, hogy a SZEP-kértyat
hasznalok ennél aktivabbak (6,5 tevékenység/f6), a nem haszndlok pedig kicsit passzivabb
moédon nyaralnak (5,1 tevékenység/f6). Ez a kutatas nem vizsgalta a latogatok koltését és annak
strukturajat, az lathat6 a valaszokbol, hogy a legtobbet emlitett tevékenységek ingyenesek, vagy
alacsony koltéssel jarnak (3. dbra) — a lista els6 tiz helyén ilyen jellegli aktivitasok allnak.

3. abra: Utazas alatt leggyakrabban végzett tevékenységek
CE
ELSuandolis ey

Forras: sajat szerkesztés

3.3. Utazas utani magatartas
Az utazds utani tevékenységeket illetden az elégedettséggel, a visszatéréssel és az ezekhez
kapcsolddo kommunikacidval kapcsolatban kellett a megkérdezetteknek véalaszolniuk.

A kérddivhez valasztott utazasuk soran tapasztaltakkal a kartyaval fizetd latogatok elégedettek
voltak, 92,97%-uk 4-es és 5-0s értékkel jellemezte a felidézett utazast, ezen beliil a tobbségiik,
49,19%-uk 5-6s mindsitést adott az elégedettségre vonatkozoan. Ezek az adatok nagyon
hasonloan alakultak a teljes mintaban és a SZEP-kartyat nem hasznalok korében.

Az utazok élményeiket offline és online eszkdzok segitségével osztottdk meg csaladjukkal,
barataikkal és ismeréseikkel. A SZEP-kartyat hasznalok korében az  offline
élménybeszamoloknak még egy kicsit nagyobb az ardnya (kb. 10 szazalékponttal, azért az
online eszkozoket is hasznaljak. Ez utobbiak mar az utazas soran lehet6vé teszik az élmények
kozzétételét, és a latogatok ezzel élnek is, 36,72% jelolte ezt a megkérdezés soran. Az utazés
utan a valaszadok 28,25%-a osztotta meg utazasi tapasztalatait, ¢lményeit a k6zosségi média
segitségével, 76,27%-uk pedig inkabb a személyes beszamol6 formdjat valasztotta a nyaraldst
kovetéen. A SZEP-kartyat nem hasznalok esetében az online eszkozok aranya a magasabb (kb.
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5 szazalékponttal), mely talan abbol is adodik, hogy kozottik magasabb a fiatalabb
korosztalyok aranya.

A megkérdezés soran kivalasztott utazas soran felkeresett telepiilésre valo visszatérést illetéen
a SZEP-kartyaval fizeték csoportja kevésbé bizonytalan; mind a nyari, mind az azon kiviili
iddszakban tobben térnének vissza, és alacsonyabb volt a ‘'nem tudom’ valaszok aranya, mint a
masik csoport esetében. Ugyanezt a kérdést masik balatoni telepiilésre feltéve nem lehet
kiilonbséget tapasztalni a csoportok valaszai kozott: tobb, mint haromnegyediik visszatérne,
foként a nyari idészakban.

A kovetkezO abran a fejezetben ismertetett kutatdsi eredmények Osszefoglalasa szerepel,
melyben az utazas elotti, alatti €s utani tevékenységekre vonatkozo fobb informaciok keriiltek

kiemelésre (4. dbra).

4. abra: A vasarlasi folyamat f6bb jellemz6i a SZEP-kartyaval fizet6k korében

N
* szallashely honlapjanak kiemelkedd fontossaga
2 e sz4llashely eldre torténd lefoglalasanak magas aranya
elott Y,
« pihenés, tidiilés )
Utazas B fonyaralasok és kisebb utazasok egyarant
S\Fie | e aktiv, csaladi kikapcsolddas )
* elégedett utazo h
* tobb a személyes élménybeszdmolo
* kevésbé bizonytalanok a visszatérést illetéen )

Forras: sajat szerkesztés

5. Osszegzés

A turizmus allami eszkozokkel torténd Osztonzése nem csak Magyarorszagon, hanem
nemzetkdzi szinten is ismert fogalom, kutatott és vizsgalt t¢éma. A szocialturizmus keretén beliil
megvalosulo aktivitasok szamos olyan tarsadalmi réteg szamdra teszik lehetdvé, hogy
bekapcsolddjanak a turizmusba, akik ezen keretek nélkiil soha vagy csak nagyon ritkdn tehetnék
meg, hogy utazzanak. Mindemellett természetesen a fogadoteriilet szolgaltatd is profitalnak
beldle, ez a fogyasztas is hozzdjarul a bevételeik ndveléséhez. Az elézéekben emlitett
pozitivumokon kiviil azt azonban mindenképpen meg kell emliteni, hogy a turizmus, és
kiilondsen a Balaton régio turizmusa, esetében tapasztalhato térbeni és idoben koncentraciot,
mint egyik f& problémat a térségben a SZEP-kartya rendszer csak fokozza, még nagyobb
forgalmat general az amugy is zsufolt teriileteken és iddészakokban.

A tanulmany egy 2018-as adatfelvételen alapul, mely a balatoni utazasokat vizsgalja, és mivel
a SZEP-kartya hasznélatra is rakérdez, lehetéség van ennek fliggvényében is vizsgalni az
utazasi szokasokat. A tanulmanyban a fogyaszt6i vasarlasi folyamatot kovetd harmas bontasban
(utazas eldtt, alatt és utan) keriiltek bemutatéasra az 6sszegytijtott informaciok.
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Az elézbek alapjan a SZEP- kartyat hasznald utazo jelentés mértékben hasznalja az internetet
az utazdsa megtervezéséhez, melyben a széllashely honlapja fontos szerepet tolt be.
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