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Absztrakt

Az elmult évtizedekben a munkahelyi képzések jelentdsége a kozigazgatdsi szféraban is
felértékel6dott. A kozszolgalati emberi er6forras menedzsment kiemelt feladatava valt a megfeleld
kompetencidkkal rendelkezé munkaerd kivalasztdsa mellett az alkalmazott tisztviselok tudasanak
folyamatos megljitasa. Hazankban a koztisztvisel6i kar ismeretanyaganak tervszerlien
megvalodsitott fejlesztése zajlik 2014. évtdl. Az elsd lezart képzési ciklus 2017. december 31-én ért
véget. E képzési ciklus eredményeit €s gyakorlati tapasztalatait vizsgaltuk, 1053 f0s mintan végzett
primer kutatasunkban. Jelen tanulmanyban a képzésben részt vevd vezetd beosztasi
onkorményzati  koztisztviselok  vezet6képzésben  valo  részvételével  kapcsolatos
elégedettségvizsgalatanak eredményeit mutatjuk be.

Kulcsszavak: Koézigazgatas, oktatds, képzés, képzési rendszerek értékelése, igényfelmérés,
vezetoképzés

The significance of the education of the employees in the public sphere has been increased during
the last decades. The most important task of the human resource management in public
administration has become the selection of competent employees as well as refreshing of their
knowledge. A national training system for the work force in the public sphere was introduced in
Hungary on 1% January 2014. The first 4-year training period ended on 31% December 2017. We
monitored the results and the practical experience of this 4-year long period which was conducted
with a questionnaire survey based on a sample of 1000 respondents. The present study shows the
results of the satisfaction research of the top position civil servants referring to their participation
of leadership training.

Keywords: Public administration, education, training, evaluation of the training systems, needs
assessment, leadership training

1. Bevezetés

Kozhelynek tiinik az allitas, hogy a fogyasztdi csoportok meglehetdsen sokrétiiek, mégis e tény
jelentds befolyast gyakorol a termékeiket értékesiteni kivano szervezetek életére. A fogyasztoi
dontések ugyanis jelentds hatdssal birnak egy adott piaci szervezet altal nyujtott termék vagy
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szolgaltatas értékesithetdségére — ami felhivja a figyelmiinket a fogyasztoéi preferencidk
vizsgalatanak fontossagara.

A marketing szakirodalombol ismert elméletet — mely szerint a fogyasztoi elégedettség mérésének
eredményei a stratégiai tervezésbe megfelelden visszacsatolva hatékonyabbd, eredményesebbé
tehetik egy szervezet miikodését (KOTLER — KELLER, 2016) — szamos gyakorlati példa igazolja.
A versenypiaci szegmenst6l némileg kiilonb6z6 modon miikodo — jelen kutatas vizsgalati teriiletét
képezd — kozigazgatasi szféraban is kiilonféle fogyasztdi csoportokkal talalkozhatunk, melyek
koziil két csoportot érdemes nevesiteniink: kiilsd fogyasztoként jelennek meg a kozigazgatasi
szféra szolgaltatasait igénybe vevo ligyfelek, belsé fogyasztoként pedig a kozigazgatasi szféra
tertiletén dolgozo6 személyi allomany.

A 2018. év elején végzett kutatdsban a kozigazgatasi szféra személyi allomanyanak képzésére,
fejlesztésére kidolgozott, és kozpontilag (orszagos szinten) bevezetett képzési rendszer vizsgalatat
végeztik el. E vizsgalat kiterjedt — tobbek kozott — a képzési rendszerben szerepld kiilonféle
képzesi tipusok elemzésére, azon beliil a képzésben részt vevo vezetd beosztast koztisztviselok,
mint a képzési szolgaltatast fogyasztd belso ligyfelek elégedettségének mérésére is.

Jelen tanulményban a vezet6képzéssel kapcsolatos elégedettségmérés eredményeit mutatjuk be az
érdekl6do olvasok szamadra, kiemelve azokat a tényezdket, melyek legnagyobb hatéssal birnak a
vezetoképzésben részt vevok elégedettségére.

2. A kutatasi téma ismertetése

2.1. A kozigazgatasi képzési rendszer bevezetésének elozményei

Kozel egy évtized telt el azota, hogy kormanyzati dontés sziiletett "a XXI. szdzad elvarasainak
megfeleléen miikodd «J6 Allamy kialakitasarol" (ZONGOR, 2017:97). A kozigazgatasi szféraval
kapcsolatban kialakul6 ujfajta gondolkodasmod kovetkeztében egy ,,tobblépcsds reformfolyamat
indult el hazankban? (BALAZS, 2014), melynek soran kiemelt feladatta valt a megfelelé személyi
allomany megteremtése (VEREBELYI, 1998), szakmai szempontok alapjan (DARIDA,
2015:25)%. A megfeleld személyi allomany biztositiséra két lehetéség kinalkozik munkaltatok
szamara: a megfelelden képzett és motivalt munkaerd kivalasztasa €s felvétele, valamint a mar
meglévé munkaerd adllomany képzése-fejlesztése (FRENCH, 2003).

A kozszolgalati tisztviselokrdl szold 2011. évi CXCIX. térvény (tovabbiakban: Kttv.), egy, a
korabbi szabalyozastol jelentésen eltérd képzési rendszert vezetett be a kozszférdban. A
kozszolgalati tisztviselok képesitési eldirasairdl szolo 29/2012. (II1.7.) kormanyrendelet altal
konkretizalt ij szabalyozas — a megfeleléen képzett személyi allomany biztositasa érdekében —

2 Ennek kézzelfoghato stratégiai dokumentuma a tébb modositason is atesett Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési
Program (Magyary Program, 2012)

3 "A kodzszolgalaton beliili emberi eréforras gazdalkodasnak egyrészt igazodnia kell az allandésuld véltozasokhoz,
irany- és hangsulyeltolodasokhoz, masrészt proaktivan, értékteremtden elébe is kell mennie a felmeriild kihivasoknak,
feladatoknak." (Bokodi, Szakacs, 2014.)

142



jelentésen megvaltoztatta a koztisztviselok képzésének korabban miikddd rendszerét ¢és
gyakorlatat.

Jelen kutatasunk targyat képezo, szervezett formaban miikodo képzési rendszer alapvetd célja egy
olyan jol képzett koztisztviseldi allomany kialakitdsa, mely egyrészt folyamatosan ndveli
szaktudasat annak érdekében, hogy feladatait egyre hatékonyabban lathassa el, masrészt megtanul
rugalmasan alkalmazkodni a munkateriiletét érintd valtozdsokhoz ¢és a gyorsan valtozo
kdrnyezethez.

A képzési rendszerbe vald bekapcsolodas® — a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden® — az
orszagban dolgozo6 tisztviseldi allomany jelentds hanyada szdmara kotelezo. (A torvény bizonyos
esetekben kivételt tesz, mas esetekben felmentést ad a képzésben vald részvétel alol.)

Azj képzési rendszeren beliil megvalositott képzések kdzott nagy szamban szerepelnek dltalanos
kozigazgatasi ismereteket tartalmazo programok, melyek lehetdvé teszik a kozigazgatasi rendszer
alapos ¢és atfogd megismerését. Az altalanos ismereteket nyajtd programok korét egészitik ki az
un. szakmai tovabbképzési programok, melyek specialis, az adott tisztviseld szamara a mindennapi
munkatevékenységének ellatdsdhoz sziikséges ismereteket nyujtanak.

A képzések egy specialis teriilete a vezetok szdmara kidolgozott, elsdsorban vezetési ismereteket
nyujté programok kore. A vezetoképzés a vezetdk rendszeres képzését, a vezetOk kivalosagi
képzését és a vezetd utanpotlas kinevelését szolgalja.® Jelen tanulmanyban a vezetdképzéssel valo
elégedettség dsszetevdit allitjuk kdzéppontba.

2.2 A vezetdképzés elemzésének fontossdaga

A torténelmi valtozasok hatasai megmutatkoznak a kozigazgatasi vezetdképzés fejlddésében is.
Magyarorszagon létezett mar vezetOképzés a rendszervaltast megel6zd id6ben is, de az csak egy
viszonylag sziik réteg szamara volt elérhetd. Abban az idében a vezetoképzés teriiletéhez tartozott
a vezetOképzés egyik — a kor kivanalmainak megfelel6 —tipusa, a vezetok ideoldgiai képzése,
aminek segitségével az egykori szocialista tervgazdalkodas megvalositasdhoz sziikséges személyi
allomanyt kivantak fejleszteni A rendszervaltast kovetden azonban Ujfajta — nyugaton mar hasznalt
— képzési programok és tananyagok valtak elérhetdve, megteremve ezzel egyfajta eredményesen
dolgozni tud6é menedzserréteg kialakuldsanak/kialakitasanak lehetdséget (VASZARI, 2016).

A kozigazgatasi vezetOképzés modern kori valtozata — talan nem thlzas azt allitani, hogy — az
altalunk vizsgalt uj képzési rendszerben jelent meg els6ként dominans elemként. Célszerti tehat
annak eredményeit €s hatdsait vizsgalni.

* A képzési rendszer részletes bemutatasat lasd: (DARIDA, 2016)

® Vonatkoz6 jogszabélyok: Kttv. valamint kozszolgélati tisztvisel6k tovabbképzésérdl szolo 273/2012. (IX. 28.)
kormanyrendelet

6 A programjegyzék elérhetd a Pro Bono tanulmanyi- és vizsgaprotal feliiletén, az aldbbi elérhetdségen:
https://probono.uni-nke.hu/katalogus/nyitolap (2019. februar 28.)
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2.3 Az elégedettségmérés modszertana

A képzések vizsgalatanak egyik lehetdsége, hogy a képzésben részt vevok véleményét gyljtjiik
Ossze ¢s elemezziik. A visszajelzések gyljtésének egy jarhatdé utja az elégedettségvizsgalat
készitése.

Az elégedettség vizsgalatanak szakirodalma szerint implicit és explicit mérési lehetéségek koziil
valaszthat a kutatd. Az explicit vizsgalat soran egy mérési eszkoz felhasznalasaval gylijthetiink az
elégedettségére vonatkozd adatokat, ugy, hogy kozvetleniil rakérdeziink a valaszadok
elégedettségére. Jelen esetben on-line formaban kit6lthetd kérddivet hasznaltunk eszkozként.

Az elégedettségmérés végzésének idépontja szerint megkiilonboztetliink ex ante és ex post jellegii
vizsgalatot (MALHOTRA, 2009). Jelen tanulméanyban ex ante, azaz a képzési rendszer elsd
képzési ciklusanak lezarasat kovetden végeztiink kutatast, melyben — visszatekintd jelleggel — a
vezetoképzésben részt vevo vezetok (mint szolgaltatast igénybe vevo fogyasztok) elégedettségét
vizsgaltuk.

"Az elégedettség mérésére az irodalom tobbféle modszert ajanl, a kiillonb6zé modszerek
besorolhatok két f6 csoportba: az objektiv és a szubjektiv mérési technikak csoportjaba.

Az objektiv mérési technikdk elsdsorban a piaci részesedés, a forgalom vagy a profit értékén
alapulnak, és 0sszefliggést keresnek e mérdszamok ¢€s a fogyasztoi elégedettség vagy a fogyasztoi
megtartds mérdszamai kozott. A szubjektiv mérési technikdk elsésorban az egyes fogyasztok altal
észlelt elégedettség feltardsdra és szamszerlsitésére torekszenek." (HOFMEISTER et al.,
2003:187) A szubjektiv mérési mod kozvetleniil mutat ra a vevoi elégedettség hianyossagaira vagy
erdsségeire.

A szubjektiv elégedettségmérési modszerek koziil jellemzOorientalt mérési modszert
alkalmaztunk, expicit mérési modszerrel.

3. Empirikus kutatas

3.1. A kutatas kozponti téemaja, célja

Jelen kutatasban a kotelezd kozigazgatasi képzésben részt vevd onkormanyzati koztisztvisel 6k’
véleményére alapozva, az altaluk nyujtott valaszok segitségével vizsgaljuk a képzési teriiletek
specidlis szeletét, a vezetOképzést. Regresszidanalizis segitségével kerestiik meg azokat a
tényezOket, melyek hatassal vannak a képzésben részt vevok elégedettségére.

3.2. A mintavétel jellemzoi

A mintavételre kozvetleniil az elsé képzési ciklus lezarasat kovetden, 2018. januar-februdr
hénapokban keriilt sor. A kérdSivet a Telepiilési Onkorméanyzatok Orszagos Szovetsége
segitségével juttattuk el az orszag valamennyi telepiilési Onkormdnyzatanal dolgozd
koztisztviselohoz. A kérdéssort egy kiilon erre a célra készitett on-line feliileten keresztiil
tolthették ki a valaszadok. A kérddiv elejére olyan sziird kérdéseket helyeztiink el, melyek

" A kozigazgatasi rendszer alrendszerei koziil kizardlag az onkormdanyzati kozigazgatas teriiletén dolgozo
koztisztviselok célcsoportjat vontuk be a vizsgalatba. Az allamigazgatas, a rendvédelem ¢€s a honvédelem teriiletén
dolgozdkat nem.
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garantaltdk, hogy a kérddivet csak azok a kozigazgatasi képzési rendszerben részt vevo,
onkormanyzatnal dolgozo koztisztviselok tolthessék ki, akik a vizsgalni kivant célcsoporthoz
tartoztak. A kérdoivet 1215 f6 toltotte ki. A tisztitott minta 1053 darab értékelhetd kérddivet
tartalmaz.

Jelen tanulmanyban a vezetoképzésben részt vevo koztisztviselok elégedettségével kapcsolatos
eredményeinket mutatjuk be. A kérddivet kitoltd 1053 o koztisztviseld koziil 190 f6 vezetd
beosztast 10 f6 pedig a vezetd utdnpotlas nevelésben vesz részt. Koziilik 186 f6 rendelkezik
személyes tapasztalattal a vezetOképzéssel kapcsolatban az aldbbiak szerint: 30,6% egy
alkalommal, 22% két alkalommal, 19,4% harom alkalommal, és 28% 4 vagy tobb alkalommal vett
részt vezetOképzési programban.

3.3. A kutatds modszertana

Egy olyan hatfokozata intervallum skalan értékelhették a valaszadok az allitasokat, ahol a skéla
egyik végén az "egyaltalan nem" masik végén a "teljes mértékben" érték szerepelt. A valaszokat
az SPSS program segitségével elemeztiik, tobbvaltozos regresszidelemzéssel, Forward-eljaras
hasznalataval. A Forward-eljaras 1ényege, hogy az eljarés egyszerre csak egy magyardzo valtozot
visz az egyenletbe. "A valtozok beviteli sorrendje a megmagyardzott variancidhoz vald
hozzajarulason alapul." (MALHOTRA, 2009:568) AForward-eljaras tehat egyszerre mindig csak
egy valtozot visz be a modellbe, mégpedig azt, amelyiknek a modellbe még be nem emelt valtozok
koziil a legnagyobb a magyarazott variancidhoz vald hozzdjaruldsa. Ezt az eljaradst mindaddig
folytatja, mig a bevont valtozo szignifikans (SAJTOS — MITEV, 2007:236).

4. Kutatasi eredmények

4.1. A vizsgadlatba bevont valtozok és a kozottiik lévo kapcesolat

Fiiggd valtozonak az Osszességében elégedett volt-e a vezetSképzéssel?valtozot valasztottuk,
fliggetlen valtozoknak pedig az 1. szdmu téblazatban felsorolt elemeket tekintettiik. Elsdként a
tobbvaltozos regresszios elemzés dsszefoglalo eredményeit vizsgaltuk meg, melyet a 1. szamu
tablazat tartalmaz.

5. szamu tabldzat

Tobbvaltozos regresszios modell osszefoglaldsa

ModelSummary?

Model R R Square |Adjusted R Square Std. Error of theEstimate

6. ,942f ,886 ,882 ,365

f. Predictors: (Constant), 27. A vezetéképzés adott-e a mindennapi munkdja soran
hasznalhato tudast?, 27. Mennyire €rezte jol magat a vezetoképzések soran?, 27.
Mennyire felelt meg a vezetoképzés az eldzetes elképzeléseinek?, 27. Mennyire volt
elégedett a szamonkérés modjaval?, 27. A vezetoképzés soran atadott tudds/ismeretek
[tartalmaztak-e az On szdmadra 0j informacidkat?, 27. Kénnyen talalt a vezetéképzések
kinalatdban olyan képzést maganak, ami felkeltette az érdeklédését?

g. DependentVariable: 27. Osszességében elégedett volt-e a vezetdképzéssel?

Forras: Sajat szerkesztés
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A modellben szerepl6 fiiggd és fiiggetlen valtozok kozotti kapesolat erds, hiszen a tobbszords
determinacios egyiitthatd (R?) értéke magas (0,886), vagyis a modellbe bevont fiiggetlen valtozok
88,6%-ban magyarazzak a fliggd valtozo (a vezetoképzéssel kapcsolatos Osszelégedettség)
varianciajat. A megfigyelések és a bevont paraméterek szamaval kiigazitott magyarazd erd
(Adjusted R Square) is magas.

4.2. Regresszios modell és a regresszioanalizis eredményei

A tovabbiakban a modell magyarazo erejét teszteltiik.

6. szamu tablazat
A tobbvaltozos regresszios modell ANOVA tabldja

ANOVA?
Sum of
Model Squares df MeanSquare F Sig.
6 Regression 144,770 6 24,128 | 180,843 ,0009
Residual 18,545 139 ,133
Total 163,315 145

g. Predictors: (Constant), 27. A vezet6képzés adott-e a mindennapi munkaja
soran hasznalhat6 tudast?, 27. Mennyire érezte jol magat a vezetoképzések
soran?, 27. Mennyire felelt meg a vezetoképzés az eldzetes elképzeléseinek?, 27.
Mennyire volt elégedett a szamonkérés modjaval?, 27. A vezetéképzes soran
atadott tudds/ismeretek tartalmaztak-e az On szdmara 0j informaciokat?, 27.
Konnyen talalt a vezetoképzések kinalataban olyan képzést maganak, ami
felkeltette az érdeklddését?

Forras: Sajat szerkesztés

"Az F-proba annak a nullhipotézisnek a vizsgalatara alkalmas, mely szerint a sokasagi tobbszords
determindcios egylitthatd értéke nulla, vagyis a modellnek nincsen magyarazoé ereje." (SAJTOS-
MITEV, 2007:231) A 2. szdmu tablazat adataibol latszik, hogy az F-proba szignifikanciaszintje
0,000 (azaz kisebb, mint 0,05), tehat a kapcsolat hianyat allito nullhipotézist elvethetjiik, azaz a
modell magyarazo erdvel bir.

A 3. szamu tablazat az egyes valtozok magyarazo erejének nagysagat és iranyat foglalja ossze. A
standardizalt egylitthatok értékei mutatjdk meg, hogy melyik fliggetlen valtozé van nagyobb
hatéssal a fliggd valtozora. Tovabba a t-proba szignifikancia szintjét érdemes még vizsgalni, hiszen
a program ennek alapjan donti el, hogy melyik valtozok keriilhetnek be a regresszids egyenletbe.
A t-proba annak a nullhipotézisnek a vizsgalatara alkalmas, mely szerint a fliggd és fiiggetlen
valtozok kozott nincs linearis kapcesolat (azokat a valtozokat, ahol ez az allitas teljestil, a program
a modellbdl kizarta). A modellbe bevont valtozdkat, azok egyiitthatoit, valamint a kollinearitas
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statisztikait (a VIF-mutat6t® és annak reciprokat, a tolerancia-mutatét) a 3. szamu tablazat
tartalmazza.

1. szamu tablazat
A regresszios egyiitthatok becslése

Nem
standardizalt |Standardizalt
egylitthatok egylitthato Kollinearités
Std.
Modell B hiba Beta t Sig. | Tolerancia| VIF
6 | Konstans -,254 ,139 -1 ,070
1,824
A vezetdképzés adott-€ a ,291 ,063 ,2634,615| ,000 ,251|3,985
mindennapi munk4ja soran
hasznalhat6 tudést?
Mennyire érezte jol magat ,219 ,053 ,23514,140| ,000 ,254 13,936
a vezetoképzések soran?
Mennyire felelt meg a ,269 ,055 ,266 (4,918 | ,000 ,28013,571
vezetOképzés az eldzetes
elképzeléseinek?
Mennyire volt elégedett a ,088 ,042 ,090|2,079| ,039 43612,293
szamonkérés modjaval?
A vezetOképzés soran , 125 ,050 ,12112,520( ,013 356 (2,807
atadott tudéas/ismeretek
tartalmaztak-e az On
szamdra 1j informaciokat?
Konnyen talalt a ,085 ,036 ,097(2,341| ,021 ,48012,082
vezetOképzések
kinalataban olyan képzést
maganak, ami felkeltette az
érdeklédését?
Fiiggd valtozo: Osszességében elégedett volt-e a vezetdképzéssel?

Forras: Sajat szerkesztés

A standardizélt regresszids egyiitthatok (béta-sulyok) alapjan elmondhatd, hogy a legnagyobb
hatasa a "Mennyire felet meg a vezetdképzés az eldzetes elképzeléseinek" valtozonak volt (f =
0,266), valamint a "A vezetOképzés adott-e a mindennapi munkaja soran hasznéalhat6 tudast" (B =
0,263), illetve a "Mennyire érezte j0l magat a vezetoképzés soran" (B = 0,235).

A harom legfontosabb tényezd kulcselemei tehat a képzés eldzetes elvarasoknak vald megfelelése,
a mindennapi munkatevékenység soran hasznalhat6 tudas és az, hogy a képzésen részt vevot jo
érzésekkel toltse el a képzésen valo jelenlét. Szignifikansan fontos volt még az atadott ismeretek

8 Ennek értelmezése meglehetdsen szubjektiv mivel nincs egyértelmi kiiszobszam, bar egyes szerz6k szerint a mutatd
0t és e feletti értéke jelez erés multikollinearitast (Kovacs et al., 2004). A bemutatott modellnél sehol sem nagyobb a
VIF-mutato értéke, mint 5, tehat nem all fenn multikollinearitas.
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ujdonsagtartalma (B = 0,121), az érdeklddést keltd kinalat (B = 0,097), valamint a szamonkérés
modja (B = 0,090).

4.3. Megfelelés olyan elozetes elvarasoknak, amelyek nem biztos, hogy vannak

A szakirodalom nem egységes azt illetéen, hogy pontosan mit is jelent egyrészt az elégedettség,
masrészt pedig az elvarads fogalménak sincs egységes meghatarozasa. A diszkonformacids
paradigma szerint a fogyaszté az adott termék/szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban szerzett
tapasztalatait hasonlitja Ossze egy Osszehasonlitdsi alappal (tulajdonképpen az elvart
teljesitménnyel) (CHURCHILL — SURPENANT, 1982; OLIVER, 1980). Ezt igy is mondhatnank,
hogy az elvarasok az elégedettséggel kapcsolatban 6sszehasonlitasi alapot jelentenek. Azonban az
Osszehasonlitasi alaphoz vald viszonyitds soran nem az objektiv, hanem a szubjektiven érzékelt
szolgaltatas a meghatarozo (KAAS — RUNOW, 1984; OLIVER — BEARDEN, 1985).

Ezt a szubjektiv megitélésre vonatkozo allitast tdmasztja ald jelen kutatds eredménye is.
Vizsgalatunkban a szolgaltatas igénybevételét kovetden kérdeztik meg a valaszadokat azzal
kapcsolatban, hogy volt-e el6zetes elképzelésiik vagy elvarasuk a vezetéképzéssel kapcsolatban.
Lathatjuk, hogy a program a modellbél két olyan valtozoét® is kizart, melyek az elSzetes
elképzelésekkel, ¢s elvarasokkal kapcsolatban alltak, mivel e két tényez6 nem hatott
szignifikdnsan a vezetOk Osszelégedettségére. Ezek az adatok arra utalnak, hogy nem kell
feltétleniil elézetes elképzelésiinknek és/vagy elvarasunknak lenni ahhoz, hogy utélag azt
mondhassuk, hogy a képzés megfelelt az eldzetes elvarasainknak. Ugyanakkor a valaszadok
szamara mégiscsak fontos (sot, az eredmények alapjan a legfontosabb) tényezd az, hogy a képzés
végére benniik kialakul6d szubjektiv kép alapjan ugy érezzEk, azt kaptdk a képzés sordn, amit
szerettek volna, azaz amit elvartak.

A kutatds eredményei bar megerdsitik azt az allitast, miszerint az "elvarasok az elégedettség
alapkovei" (HOFMEISTER atal., 2003:37), azonban fel kell figyelniink arra a jelenségre, melyet
a pszicholdgia kognitiv disszonancia néven tart szamon. Festinger szerint a kognitiv disszonancia
egyfajta fesziiltségallapot, mely akkor keletkezik, ha az egyénnek két egymaéssal Ossze nem
egyeztethetd tudasa, gondolata, nézete, véleménye van.

Azaltal, hogy utdlagosan kérdeztiink r4 az eldzetes elvarasokra, azokban a valaszadokban, akik a
kérddiv kitoltése soran egy korabbi kérdésre valaszként azt adtdk meg, hogy nem volt elézetes
elvarasuk, a kérddiv kovetkezd kérdésének olvasasakor (ti: mennyire felelt meg a vezetOképzés az
eldzetes elképzeléseinek) vélhetden szembesiiltek azzal, hogy lehetett volna eldzetes elvarasuk, de
nem volt. Ez a gondolat kognitiv disszonanciat kelt benniik. Mivel ez az érzés az érintetek szdmara
kellemetlen, én-véd6 mechanizmusok 1épnek €letbe. A kognitiv disszonancia keltette negativ érzés
ugy csokkenthetd, ha modositjuk az egyméssal nehezen vagy egyaltalan nem Osszeegyezethetd
tudéasainkat (ARONSON, 2008).

9 A két valtozo elnevezése pontosan: "Volt-e eldzetes elképzelése arrol, hogy milyen lesz a vezetéképzés?" és "Volt-e
a képzést megelézden barmiféle elvarasa a képzéssel kapcsolatban?"
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Ez tortént jelen vizsgéalatunkban is. Azok a vezetd beosztasu valaszadok, akik utdlag ugy érezték,
hogy kellett volna eldzetes elvarasaiknak lenniliik (bar nem volt), annak segitségével
racionalizaltak a helyzetet, hogy ut6lag allast foglaltak az eldzetes elvarasoknak valdo megfelelésre
vonatkozo kérdéssel kapcsolatban (mintha lett volna el6zetes elvarasuk).

Utoélag mar nehéz meghatarozni, hogy ezek az elvarasok valoban el6zetesek voltak-e vagy csak az
értékelés utdn gondoltak ugy a résztvevok, hogy az elvarasainak megfelelt a képzés (fliggetleniil
tehat attol, hogy voltak-e elvarasaik vagy sem). Mindenesetre ez az utdlagos értékelés erdtejes
racionalizal6 magatartdsra enged kovetkeztetni, vagyis az alany — a fent bemutatott okokbol
kifolyolag — utolag keres racionalis érveket a dontésére. Bar a vezetdképzésen résztvevok 51,7%-
anak inkdbb nem volt eldzetes elvarasa a képzéssel kapcsolatosan, nem okozott nekik problémat
eldonteni, hogy megfelelt-e a képzés az eldzetes elképzeléseiknek, elvarasainak vagy sem.

8. szamu tablazat
Vezetokepzésben részt vevok elozetes elvarasai

Mennyire felelt meg a
vezetoképzés az eldzetes
elképzeléseinek?
inkabb nem inkabb igen
(25,0%) (75,0%)
Volt-e a képzést inkabb nem
megel6z6en (51,7%) 14.2% 37,5%
barmiféle elvarasa a inkabb igen
képzéssel (48,3%) 10,8% 37,5%
kapcsolatban?

Forras: Sajat szerkesztés

5. Kovetkeztetések és javaslatok

A regresszidanalizis eredményei arra mutatnak ra, hogy amennyiben a vezetOképzéssel
kapcsolatos elégedettséget szeretnénk novelni, akkor leginkabb arra kell helyezni a hangsulyt,
hogy a képzés megfeleljen a képzésben részt vevok eldzetes elképzeléseinek €s a mindennapi
munkatevékenység ellatdsa soran jol hasznalhato tudast, ismereteket adjon.

Mivel a vélaszadok véleménye szerint a harmadik legfontosabb szempont, hogy a képzés soran a
résztvevok jol érezzék magukat, érdemes lenne tovabbi kutatdsokat folytatni annak érdekében,
hogy kideritsiik, melyek azok a tényezdk, amik a képzésben részt vevokbdl kellemes, jo érzéseket
valtanak ki (pl. az eldad6 személye, stilusa, kommunikacidja, a fizikai kornyezet, vagy akar a
képzéshez tartozd szolgaltatasok, kavé sziinet, frissitok, stb.).

A kutatasi eredmények alapjan az elégedettség novelésének szempontjabol fontos még, hogy a
résztvevok ugy érezzék, a képzésnek van szamukra jdonsagtartalma (azaz 0j és a mindennapi
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munkatevékenységiik soran hasznéalhatdo informaciohoz jutottak). Az 1jdonsagtartalomhoz
hasonldan fontos Gsszetevd, hogy a tananyagban legyenek érdeklddést felkeltd részek, illetdleg,
hogy korrekt legyen a szamonkérés. A tobbi — jelen kutatasban vizsgalt — tényez6 nem hatott
szignifikansan az Osszelégedettségre.

6. Osszefoglalas

Jelen tanulmanyban a fogyasztdi preferencidk jelentdségébdl kiindulva bemutattuk az iigyfelek
korében végzett elégedettségmérés fontossagat. Roviden ismertettiink egy képzési rendszert,
melyet a kozigazgatasban dolgozo tisztviseldok szdmara dolgoztak ki és vezettek be kotelezd
jelleggel, majd meghataroztuk a képzési rendszerben résztvevo tigyfelek korét.

Megjegyezziik ugyanakkor, hogy a képzési rendszer atfogd vizsgalatat végzd kutatdsnak egy
viszonylag szliknek nevezhetd szeletét mutattuk be: a vezetoképzésben részt vevd dnkormanyzati
koztisztviselok elégedettségét meghatarozo faktorokat kerestiik, regresszidanalizis segitségével.
Tanulmanyunk végén kiemeltiik azt a hat elemet, melyek szignifikans hatast gyakoroltak a
résztvevOok Osszelégedettségére. Amennyiben a képzések szervezdinek célja a képzések
hatékonysdganak ¢s eredményességének emelése, az Osszefoglaldsban szerepld elemek
figyelembevétele segitséget nyujthat a vezetéképzések jovobeli tervezésében.
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