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Absztrakt

A nonbusiness szféra jelentdsége Magyarorszagon is ndvekvd tendenciat mutat, hiszen az iizleti
szektor szerepléi nem képesek egyediil megoldast taldlni a tarsadalmi igényekre. A nonbusiness
szervezetek igyekeznek ezeket az igényeket kielégiteni, 4m erdforrds ¢és megfeleld
marketingismeret hianyaban a nonbusiness szervezetek ismertsége alulmarad az iizleti szférdban
tevékenykedd szereplokkel szemben. Kurzusunk sordn 6sszekotottiik a nonbusiness szervezeteket
lelkes, gyakorlati tapasztalatra és tanuldsra vagy6 hallgatokkal, hogy sajat marketingdtleteikkel és
meglatasaikkal segitsék az egyes szervezetek munkéjat. Az otletelés mellett bekapcsolodhattak a
szervezet marketingtevékenységébe ¢s megvalosithattak elképzeléseiket. Azt gondoljuk, hogy egy
valés értékteremtd folyamatot sikeriilt Iétrehoznunk, melyben a nonbusiness szervezetek, a
hallgatok, és mi magunk oktatok is rengeteget tanulhattunk.

Kulcsszavak: nonbusiness, marketing, felsooktatas, oktatasmodszertan

Evidence suggests that the nonbusiness sphere has an increasing importance in Hungary. The
members of the business sphere cannot find solutions for all the needs of the society. Nonbusiness
organisations are doing their best in order to satisfy these needs of the society. However, due to
the lack of sufficient marketing knowledge, nonbusiness organisations are not as widely known as
business organisations. Throughout our course, we connected the nonbusiness organisations with
enthusiastic students, who were eager to get practical experience in the field. Students could have
their own marketing ideas and views with which they could help the organisation. Besides having
ideas, they could also join in the marketing activities of these organisations and could implement
their ideas. We believe we have created a real value by connecting students with nonbusiness
organisations, which was beneficial for students, the organisations and for us, teachers as well.
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1. Bevezetés

Adott egy Nonbusiness marketing cimii kurzus, adottak gyakorlatorientalt oktatasra vagyo lelkes
fiatalok, két ujitani és a hallgatdi igényekhez igazodni kivand oktatd, valamint szdmos
egylttmiikodésre nyitott, szegedi nonprofit szervezet, amelyeknek a marketing tevékenységre
fordithato blidzséjiik igen csekély. Ezeknek a tényezoknek koszonhetden sziiletett meg az otlet,
miszerint a kurzus hallgat6i szorosan a szervezetekkel egylittmiikddve, a nonprofitok életében
felmeriild, marketing problémak feltérképezésére, valamint megoldasara, esetleg tobb megoldasi
javaslat tételére vallalkoznak.

Tanulméanyunkat rovid szakirodalmi attekintéssel kezdjiik, amely a nonbusiness szférat definialja
¢s a szektorban megjelend marketing sajatossagokat ismerteti. Ezt kovetden maga a kurzus, az
annak sorédn teljesitendd projektmunka, majd az egylittmiikddé nonprofit szervezetek keriilnek
bemutatdsra. Végiil a kurzus eredményeit, a szerzett tapasztalatokat vizsgaljuk kritikus szemmel.
Egyrészt kivancsiak voltunk a résztvevd szervezetek visszajelzéseire, masrészt a hallgatéi munkak
eredményeit értékeltiik, észrevételeiket fontolora vettiik, harmadrészt mi magunk is javaslatokat
tettiink a kurzus fejlesztésére vonatkozoan.

A visszajelzéseket és a hallgatéi munkakat alapul véve, kijelenthetd, hogy a kurzus kapcsan
szlikség lesz finomhangolésra, azonban az egyik altalunk kitlizott célt sikertilt elérni: a hallgatok
kozelebbrél megismerhették a tarsadalmi érdekeket szolgdld nonprofit szervezetek életét és
tevékenységét, valamint megizlelhették milyen is tarsadalmilag feleldsen cselekedni.

2. Szakirodalmi attekintés

A nonbusiness szféra mérete, jelentdsége ¢és tarsadalmi sulya egyre nagyobb hazankban is, hiszen
a tarsadalmi igények kielégitését csupan az lizleti szektor szerepldi nem tudjak teljesiteni, ezért a
nonbusiness szervezetek is részt vesznek a felmeriilt problémdk megolddsdban. Sokan a
nonbusiness szférat a nonprofit szektornak feleltetik meg, holott a nonbusiness vilag sokkal
sz¢élesebb és szertedgazobb. Sot, a nonprofit szervezetek a nonbusiness szektor szerepléinek
szamitanak. Dinya és szerzOtarsai (2004, 11.0.) megfogalmazasa szerint a nonbusiness szféra az
., a gazdasagi élet azon szervezeteit tomoriti, amelyeknek fotevékenységét a kollektiv igényeket
kielégito és/vagy kozhasznu szolgaltatasok képzik, és idesorolhatok a koltségvetési, koziizemi és a
nonprofit szektor szervezetei”. Vazquez-Burguete (2004) pedig a nonbusiness marketing

crer

(amelynek része a nonprofit marketing) €s a kdzszolgaltatasi marketing.

A nonbusiness szféraban ugyanugy cserekapcsolatok jonnek létre a szereplok kozott, mint a
business szektor esetében: kapcsolat a szervezet mitkddtetdi €s a tdimogatok, illetve a mitkddtetok
és a tamogatottak kozott. Igy a célkozonségek megtalalasa, megszolitasa és megtartasa, a kinalat
kialakitasa, a helyes arpolitika kidolgozasa — a marketing szemlélet tudatos alkalmazisa -
ugyanakkora jelentdséggel bir, mint a verseny szféra szerepldinek életében. Azonban fontos
megjegyezni, hogy az a marketingstratégia, amely egy profitorientalt szervezet esetében jol
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funkciondld, nem biztos, hogy egy nonbusiness szervezet miikddéséhez is megfeleld. Az —
elsédlegesen - nem profitcélokat elérni kivano szervezetek olyan sajatossdgokkal rendelkeznek
(negativ vagy nem létez0 kereslet a kindlatuk irant, termék helyett gyakran idedkat ,,értékesitenek”,
stb.) (HETESI — VERES 2013), amelyek specialis marketingtevékenység alkalmazasat, a business
szférabol ismert marketing eszkdzok €s modszerek megfeleld adaptalasat kovetelik meg. Szintén
az egyedi stratégia kidolgozasat varja el az a tény is, miszerint a nonbusiness tevékenységet
folytatok kore rendkiviil heterogén. Egyrészt az élet szinte minden teriiletén jelen vannak ezek a
szervezetek (gazdasag, politika, kultara, sport, szocialis ligyek, allatvédelem, stb.). Mésrészt a
definicio szerint emlitett szervezet tipusok — nonprofit, kdltségvetési, koziizemi szektor szervezetei
— teljesen eltérd stratégia alkalmazasat igénylik. Hatranyként jelenik meg az is, hogy a nonprofit
szervezetek nem képesek hatékonyan alkalmazni a rendelkezésre 4ll6 marketing- és stratégiai
eszkozoket (HOMMEROVA — SEVEROVA 2019). Gondoljunk bele, hogy miként kommunikal
egy vizikozmli és miként egy szocidlisan hatranyos helyzetben 1évé gyermekek tanittatasat
tdmogatd nonprofit szervezet. Mig utdbbi az emociondlis érvelés eszkozét eldszeretettel
alkalmazza, addig a koziizemi kozszolgaltatdo inkabb raciondlis lizenetet kozol célcsoportjanak
tagjaival, mindezt teszi akar a nonprofit szervezet altal hasznalt kommunikacids csatornaktol eltérd
eszkozokon keresztiil. Tovabb arnyalja a helyzetet, hogy megindult a nonprofit szektorban a
kommercializalodéas folyamata, igy a szereplok a nyereségorientalt vilag felé fordulva, gyakran
rakényszeriilnek profitorientalt tevékenység ellatasara is (FARKAS 2017). Ez szintén komoly
kihivast jelent a marketingért felelés személy szaméra, hiszen nagyon nehéz a ,tisztan
profitalapon” ¢és ,tisztdn nonprofitalapon” elvardsok oOtvozetének megfeleld tevékenységet
folytatni (HETESI 2013). Ezek fényében a szféra szerepldinek sokszinlisége lehetetlenné teszi egy
egységes marketingstratégia hasznalatat.

A nonprofit szervezetek marketing tevékenységével kapcsolatos masik kockézati tényezd a
marketing tevékenységet végzd személye. Mivel ezek a szervezetek elsdsorban timogatasokbdl és
adomanyokbol tudjak finanszirozni mitkddésiiket, ezért sokszor nem engedhetik meg maguknak
szakember alkalmazasat, igy a marketing tevékenységet gyakran olyan dnkéntes laikusok végzik,
akik csupan sajat megérzéseikre hagyatkozva hoznak meg egy-egy marketing dontést.

3. A Kkurzus bemutatasa
3.1. A tantdargy bemutatdsa

A bemutatni kivant tantargyunk neve Nonbusiness marketing, mely kotelezéen valaszthato a
kereskedelem és marketing alapszakos hallgatok korében. A tantargyat a harmadik, vagy hatodik
félévben teljesithetik a tanrend szerinti dszi félévben, amelynek legfébb oka, hogy a targy a
marketing alapvetd ismereteire épit, kiegészitve azt nonbusiness elemekkel. A hallgatok a masodik
vagy harmadik egyetemen toltStt tanéviikkben mar feltehetéleg kelld ismerettel rendelkeznek
ahhoz, hogy marketing tudasukat alapul véve bdvitsék ismereteiket nem csupan a business
szféraban alkalmazott marketing technikakkal. Ebbdl kifolyolag a targy elofeltétele a Marketing
eldadas €s gyakorlat teljesitése. A kurzus egyedinek szamit a kereskedelem €s marketing szakon,
hiszen azon kevés kurzusok egyike, ahol nem az iizleti szféra marketingmegoldésaival
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ismerkedhetnek meg a hallgatok, hanem egy teljesen mas teriileten tanuljdk meg a marketing
alkalmazhatdsagat.

A targy oraszama heti kettd, amely 90 percet jelent alkalmanként. Ennek sordn az elméleti anyag
elsajatitdsat kovetden — és a mellett — a hallgatok valés feladatokon, gyakorlati eseteken
dolgozhatnak egyiitt leginkabb helyi (szegedi) nonbusinesses szervezetekkel. Amennyiben a
targyat sikeresen teljesitik, a hallgatok harom kredittel gazdagodnak. A hallgatok profitalnak abbol
is, hogy a kurzusnak két oktatdja van, hiszen ennek kdszonhetéen az oktatok sikeresen fel tudtak
venni a kapcsolatot szamos szervezettel, amelynek adminisztracioja és koordindlasa nem csupan
egy személyre nehezedett, igy biztositva a gyakorlati 6rdk és gyakorlati példak megoldasat a
kurzuson.

A Neptun rendszer tantargyleirdsdban az alabbiak szerepeltek: ,, A kurzus soran a hallgatok a
nonbusiness marketing specifikumaival ismerkedhetnek meg és szamos gyakorlati példan keresztiil
lathatjak a nonbusiness szektorba tartozo szervezetek marketing tevékenységeit. A kurzus sordn
részletezésre keriilnek a nonprofit szektor, a koltségvetési kozszolgaltato szektor, valamint a
koziizemi kézszolgaltato szektor sajatossagai, majd a szektorsemleges teriiletekre (z6ldmarketing,
tarsadalmi felelosségvallalas, tigymarketing, stb.) koncentrdl. A szemeszter elsé felében a
Hallgatok megismerkednek az emlitett temakhoz kapcsolodo elméleti hattérrel, majd projektmunka
keretében a gyakorlatban is alkalmazzak az elméletben elsajatitott ismereteket. A projektmunka
soran a Hallgatok nonprofit szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel vagy egyéb onkéntes
szervezetekkel dolgoznak egyiitt.”

A tantargy tematikdja 14 hétre késziilt, amelybdl 12 alkalommal tartottuk meg az orat. A félév
menetét az elsd dbra szemlélteti.
1. abra
A Nonbusiness Marketing kurzus menete

Szervezetek
bemutatko- Projektmunka
zasa

Elméleti
oktatas

Projektmunka

Bevezetd ora L
prezentaciok

Forras: Sajat szerkesztés

A bevezetd oran bemutattuk a kurzus kovetelményeit, altalanos céljat, tematikajat, valamint a
legfontosabb tudnivaldkat a projektmunkarol. Fontosnak tartottuk, hogy amellett, miszerint a
hallgatok megkapjak az esélyt a projektmunkara, azt is véalaszthattak, hogy nem vesznek részt
benne és vizsgaval teljesitik a félévet. Ennek oka az volt, hogy a projektmunka kotelezové tétele
nem jO irdnyba befolyasolnd az abban részt vevd hallgatok motivaciojat. Akik azonban a
projektmunka mellett dontottek, csapatokat alkottak mar a félév elején.

Az els6 bevezetd orat kdvetden 5 hetet szenteltiink elméleti oktatasnak, azonban a tananyag
terjedelme miatt, arra is sziikség volt, hogy a hallgatok ©nélldan is elsajatitsanak egyes
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anyagrészeket, hiszen a félév hatralevo részét a projektmunkanak szenteltiik. Az elméleti tananyag
soran a hallgatok olyan témakdorokkel ismerkedtek meg részletesen, mint:
e anonbusiness marketing fogalma, kialakuldsanak ¢s a nonbusiness marketing fejlédésének
torténete
e nonbusiness marketing szektoralis megkozelitése: nonprofit szektor, koltségvetési €s
koziizemi kozszolgaltatd szektor
e szektorsemleges ¢és interszektoralis nonbusiness teriiletek: onkéntesség, adomanyozas,
szponzoracio, tigymarketing, PPP, zdldmarketing, tarsadalmi felelsségvallalas,
tarsadalmi marketing
e szolgaltataskozpontli nonbusiness marketing

Az elmélet oktatadsdval parhuzamosan felvettiik a kapcsolatot Osszesen 23 fOképp szegedi
nonbusiness szervezettel. A célunk az volt, hogy a kozos egyiittmiikodés a felek szamara
gylim0lcs6z6 legyen, azaz a szervezetek marketingmegoldasokkal gazdagodjanak, a hallgatok
pedig a mar meglévé tudasukat alkalmazva valds problémakon dolgozzanak kimondottan a
nonbusiness szervezetekre vonatkozoan. Emellett mi magunk is szerettiik volna felmérni, hogy
valoban igaz-e, amit a szakirodalom is 4allit, miszerint a nonprofit szervezet marketing
tevékenységét a legtobb esetben nem szakember végzi. Ennek kovetkeztében pedig szamos
kiaknazatlan lehetdség all a szervezetek rendelkezésére, amelyek révén a szervezet még
hatékonyabban szolithatnd meg célcsoportjainak tagjait. A szervezeteket egy késdbbi alfejezetben
mutatjuk be részletesebben. Miutdn a szervezetek tobbsége szivesen egyiittmiikodott veliink, az
otodik héten, az utolsd elméleti ora alkalméval meghivtuk a szervezeti képviseldket, hogy
mutatkozzanak be és mutassak be az altaluk képviselt szervezetet a hallgatoknak. A bemutatd 6ran
a szervezetek tObbsége részt vett, amely kozelebb hozta Oket, céljaikat és kiildetésiiket a
hallgatokhoz. Ezt kovetden a hallgatéi csapatok egy online (Doodle) feliileten
versenyjelentkezéssel véalaszthattak ki egy elére megadott id6pontban, hogy melyik szervezettel
szeretnének dolgozni a félév soran, ezzel biztositva azt, hogy mindenki olyan téman dolgozzon,
amivel szivesen, sajat motivaciobol (is) eredden van kedve foglalkozni. Szintén a testhezallo
témaval valo feladatmegoldast idézte eld az is, hogy az oktatokkal egyeztetve, a hallgatok is
vonhattak be szervezeteket a munkdba. Ezt kovetden elkezdddott a projektmunka, amelyet a
kovetkezd fejezetben részleteziink.

3.2. A projektmunka

A projektmunkat a 107 hallgaté koziil 44-en valasztottak, és azok a hallgatok és hallgatoi
csapatok, akik a projektmunkét valasztottdk a féléves teljesitésiikként, minden héten
konzultalhattak az oktatokkal, és heti irasos jelentést kellett benyujtaniuk maximum 1,5-2 oldalban
az adott héten végzett munkajukrél. A jelentések célja az volt, hogy a félév végére Osszeallt
anyagot a hallgatok at tudjak adni a szervezet szamara, hogy azokat az informaciokat, otleteket €s
gyakorlati megvalositasokat a szervezet egy jelentésként lathassa. A heti jelentések és a
szervezetekkel valo kozos munka tdmogatasaban az oktatok is aktivan részt vettek, akikkel minden
héten konzultalhattak a csapatok az 6ra iddpontjdban vagy e-mailes megkeresés utjan. Azonban az
elsddleges cél az volt, hogy a hallgatok a szervezetekkel tartsdk a kapcsolatot és veliik
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talalkozzanak minél tobbet, hogy jobban megismerjék Oket és igényeiket is, amelyeket aztan sajat
marketing Otleteikkel tudnak segiteni. A projektmunka lépéseit és javasolt menetét a 2. dbra
szemlélteti.

2. abra
Projektmunka menete

Szervezet tevékenységének megismerése,
kdrnyezetelemzés (mikro- és makro)

Szervezet korabbi marketingtevékenységének
feltérképezése (4P/7P mentén)

Marketingotletek kidolgozasa

Marketingotletek megvalositasa

Otletek, megvalosult tevékenységek
prezentalasa

Forras: Sajat szerkesztés

A projektmunka végeztével az utolsd6 oran a hallgatoknak prezentalniuk kellett marketing
otleteiket, megvalosult megoldasaikat és lehetséges eredményeiket. Ezeket a prezentaciokat az
érintett szervezetek képviseldi is meghallgathattak és értékelhették. A projektmunkat sikeresen
teljesitd hallgatok megajanlott jeggyel zarhatték a félévet. A megvalosult munkékra a 4. fejezetben
hozunk példakat.

3.3. Az oktatasba bevont szervezetek

A kurzus kdzponti szerepldi azok a nonbusiness szervezetek, akiket a félév elején kerestiink meg
azzal a szandékkal, hogy bevonjuk 6ket az egyetemi oktatasba, hiszen kdztudott, hogy kevés olyan
szerencsés van a szervezetek kozott, akiknek jut idejiik, energidjuk vagy emberi erdforras
kapacitasuk a marketingtevékenységek ellatdsara. A megkeresett 23 szervezet koziil végiil 16
szervezettel kezdtiik meg az egyiittmiikodést, akik koziil az egyik szervezetnek belsd okok miatt
vissza kellett Iépnie, igy Osszesen 15 szervezettel valosult meg a kozos munka. Kiemelend6 és
szamunka is pozitiv visszajelzésként értelmezendd, hogy volt olyan szervezet (Katolikus Ifjusagi
¢s Felnottképzési Egyesiilet — KIFE), akiket nem mi kerestiink meg kozvetleniil, hanem 6k
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jelezték, hogy hallottak az egylittmlkodésrol és szivesen csatlakoznanak a kurzushoz, amely
alapjan azt gondoljuk, hogy egy fontos, de legfoképpen hasznos értékteremtd Gton indultunk el a
félév soran. Osszesen 7 szervezet nem valaszolt a megkeresésiinkre, amelybdl egy késdbb
jelentkezett (Szegedi Cicamenték Allatvédd Egyesiilete), és kideriilt, hogy kés6n vették észre az
e-mailt, de a kovetkez6 félévekben szivesen részt vennének a k6zos munkaban. A 15 oktatasba
bevont szervezetet az 1. tablazat szemlélteti.

1. tablazat
Az oktatasba bevont szervezetek

KatHAZ Kézhaszna

CSEMETE Egyesiilet Nonprofit Kit

Napos Oldal Alapitvany

Katolikus Ifjusagi és Sclerosis Multiplexes
Fatima Haz Alapitvany Felnsttképzési Egyesilet Betegek Csongrad Megyei
(KIFE) Egyestlete
Magyar Vakok és

Fortélysator Alapitvany  Gyengénlatok Bacs-Kiskun = Szegedi LMBT Kozosségért
Megyei Egyesulete
Szivarvany Autizmus

Homo Ludens Projekt Maszk Egyestlet Kozhasznt Egyesilet
Jéga a Mindennapi Eletben Mosolykommandé Talentum Alapitvany az
Egyesilet (Bohdécdoktorok) Onkeéntesség Tamogatasaért

Forras: Sajat szerkesztés

A projektmunka kezdete elétt egy ora keretében mutatkoztak be a szervezetek, mely
alkalommal részletezték, hogy a hallgatok a marketing mely teriiletén tudninak szamukra
segitséget nyujtani. A szervezeti elvarasok és feladatok bemutatasat kovetéen valaszthattak a
hallgatok a felsorolt szervezetek koziil. A félév soran a szervezetek a hallgatoi csapatok 1-1
képviseldjével tartottak a kapcsolatot, am az sem volt példatlan, hogy sajat megbeszéléseket
szerveztek, €s elhivtak a hallgatdkat egyesiiletiikhdz, hogy ott még jobban megismerjék dket €s
miukodeéstiket. Habar a szervezetek, hallgatok és oktatok szdmara is j volt a feladat, azt gondoljuk,
hogy a szerezetekkel valo els6 egytittmiikddés sikeresnek mondhato, az eredményeket a kovetkezo
fejezetben részletezziik.

4. A Kurzus eredményei, tapasztalatok, tanulsagok

A kurzus sordn megmutatkoz6 eredményeket harom kategoriaba sorolhatjuk, amelyek koziil
az elso és talan legfontosabb, a hallgatdi tapasztalatok bdviilése, a projektmunkak megvaldsitasa,
amelyet a szervezetek know-how-janak bovitése és az egyiittmiikdési lehetdségek szines tarhaza
kovet. Végiil, de nem utols6 sorban mi oktatok is rengeteget tanultunk a félév soran, ¢lményeinket
¢s tapasztalatainkat az onreflexio részben osztjuk meg.
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4.1. Projektmunka példak

A projektmunkak elkészitésével és a szervezetekkel valo egyiittmiikodéssel kapcsolatban
azt gondoljuk, hogy a hallgatok marketing-, kommunikacios-, valamint eldadéi készségei is
fejlodtek, hiszen a félév soran marketingismereteikre alapozva, egy valds nonbusiness problémara
kellett megoldast talalniuk, majd pedig prezentalniuk azt a szervezet és az oktatok felé is. Az
alabbiakban a kurzus soran sziiletett legjobb megoldasokat mutatjuk be.

Kiemelend6 a Szivarvany Autizmus Kozhasznu Egyesiiletnél végzett projektmunka, amely
soran a hallgatok feltartak a szervezet marketingtevékenységeinek gyenge pontjait. A szervezet
célja, hogy az autista és fogyatékos emberek érdekeit képviselje, csokkentse a velilk szembeni
diszkriminaciot és segitse a tarsadalomba torténd integralddasukat. A szervezet tagjai szamos
terméket készitenek, amelyet tobbnyire a helyi kézmiives piacon arulnak. A hallgatéi csapat
legnagyobb gyengeségként azt hatarozta meg, hogy a szervezetben tevékenykeddk nincsenek
tisztaban sajat termékpalettajukkal. Hallgatdi kérésre tisztaztak eldszor a szervezeten beliil azt,
hogy pontosan miket tudnak késziteni és melyik termék mekkora koltséggel jar. Ezutan arra is
fény dertilt, hogy a szervezet arpolitikaja sem tokéletes, hiszen a termékeket tulsagosan alularazzak
annak ellenére is, hogy a piacon az emberek gyakran inkabb fizetnek maguktdl tobbet egy-egy
termékért. A csapat itt hozta példaként a papirbdl késziilt fonott kosar esetét, amely még
mosogatdgépben is tisztithato, a raforditott munkadra koltsége pedig nem tériil meg az eladési
arbol. Mi tobb, annyira népszeriiek a kosarak, hogy mar érkezett 200 darabra is egyszerre
megrendelés, am ezt a szervezetben tevékenykedd 14 f6 nem tudja teljesiteni, tehat figyelembe
kell venni az 6 munkaképességiiket is. A BCG matrix alapjan a csapat ezt a terméket hatarozta
meg ,,sztar” termékként, és azt javasolta, hogy a szervezet mddositsa a termékpalettat, ne
dolgozzanak sok kiilonféle termékkel, hanem sziikitsék azt a legkelendébb arucikkekre, igy
maximalizdlva bevételiiket.

1. kép 2. kep
Papirbol fonott kosar Alkotoi munka az egyesiiletnél

Forras: Hallgat6i projektmunka

Szintén szoros és gylimolcsdzd egylittmiikodés alakult ki a Fortélysator Alapitvany és a
hallgat6i csapatuk kozott. Az alapitvany nonprofit szervezetként mobilizalt szabaduld szobékat
készit, amelyeket hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekeknek visznek el
orszagszerte, hogy megtapasztaljak a jaték és a sikerélmény 6romét. Bevétel realizélasa érdekében
pedig a mobil szabadulé szobdk vallalati rendezvények és csapatépitd tréningek kellékeként
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jelenik meg, ebbdl a bevételébdl finanszirozva a nonprofit szervezet tevékenységét. Ez okbdl
kifolyolag kiemelkedden fontos a megfeleld arstratégia kidolgozasa, amelynek kialakitasaban
milkodtek kozre a hallgatok, akik csomagarazassal soroltak kiilonbozé kisebb-nagyobb
kategoriaba a szolgaltatasaikat, amelyeket a kovetkezd kép abrazol.

3. kép
Csomagarazas

Forras: Hallgatoi projektmunka

A MASZK egyesiiletnél végzett hallgatdoi munka is példaértékii volt. Az egyesiilet célja a
kisérletez6 és innovativ alkotok6zonségek bemutatdsa és segitése, amelyet tobb, kiillonbozo névvel
ellatott platformon igyekeznek megvaldsitani. A hallgatok az online feliiletek egyszeriisitésén és
atlathatosaganak javitasan dolgoztak, valamint a Facebook posztok fiatalokat megcélzo jellegét
igyekeztek fejleszteni, amelynek eredményeképp tobb ,,mém” szerli poszt is sziiletett. Néhany
példat az alabbi képeken lathatunk.

4. kep 5. kép
Facebook poszt 1. Facebook poszt 2.
%  Mogallo - Tarjan telett az ag %  Magillo - Tarjan felett az ag
e Deceie “ 6 wan  Decembor "n G
Ugye senki nem o, hogy ¢s W 43303 Ma s2oedlapoznunk Kicsit, Tudjuk, hogy menmyine szerethok dket, oe 8

KnZoOdHK 3 Baba-mama Jga7 Mi ot teszink, 65 ¥7 Megalo peogramilizelére évgemes lesz velnl egy wét pllantast &

MEG MIIII]IG AI'I'
HISZIK, HOGY SZOBROK UAGYIIHI

Forras: Hallgatoi projektmunka
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4.2. Szervezetek benyomasa

Szamos pozitiv visszajelzést kaptunk a szervezetek képviselditdl szoban is, &m a félév
végeztével egy kérddivben kértiik ki a véleményiiket a kozos munkardl. A rovid kérddivet 15
szervezetbdl 8-an toltotték ki. 7-foku Likert skalan kellett értékelniiik a hallgatok munkajat és a
sajat kozremiikodésiiket is. Meglepd modon a hallgatok munkéjat 6sszességében magasabbra
értekeltek, a valaszok alapjan az atlagos érték 6,5 volt, mig sajat magukkal szemben kritikusabbak
voltak, dsszességében 5,9 pontot adva maguknak, &m pozitiv visszajelzésként foghatjuk fel, hogy
mindegyik kitoltd szervezet folytatna a kozds munkat a hallgatokkal a jovében is. Arra a kérdésre,
hogy mi volt j6 abban, hogy hallgatokkal dolgozhattak egyiitt, az alabbi valaszok érkeztek:

., Nagyon érdeklodok voltak, a csoport torténetét, miitkodeset figyelemmel hallgattdk.
Amikor a csoportban elakadas volt a hirdetés megszervezésében, kivalo otletekkel szolgaltak
nekiink, amiket a késobbiekben is szeretnénk majd felhasznalni.” (Szegedi LMBT Kozosségért
Csoport)

,, Kiilsosként objektivebb véleményt tudtak mondani az eddigi munkankrol és a tanulmanyaik
felhaszndlasaval kreativ, vj otleteket adtak.” (KIFE)

,, Relevans segitséget kaptunk olyanoktol, akik az altalunk felhozott témaban jartasak. Szamos jo
otlettel segitették a munkankat.”” (Napos Oldal Alapitvany)

., Szamunkra, akik mar évtizedek ora benne vagyunk a sajat szervezetiinkben jo volt
megtapasztalni egy mdsfajta latasmodot, azaz, hogy egy nem a szervezethez tartozo csapat
hogyan lat benniinket.” (J0ga a mindennapi életben egyesiilet)

,, Teljesen uj meglatasokat hoztak be a munkankba és olyan visszajelzéseket kaptunk Toliik,
amelyek rendkiviil hasznosak voltak. Friss, fiatalos szemlélettel tudtak rank tekinteni és olyan
visszajelzéseket adtak a résziinkre, amelyeket csak egy teljesen kiilsé szemlélo tud adni.”
(Fortélysator Alapitvany)

Arrél 1s megkérdeztiik a szervezeteket, hogy mit valtoztatndnak a jovoben az egyiittmiikodésen,
hogy még sikeresebben és hatékonyabban tudjunk egyiitt dolgozni. Erre a kérdésre eltérd valaszok
érkeztek, mert volt olyan szervezet, amely szerint nem kell semmin valtoztatni, j6 igy a k6z0os
munka, ahogy van (Fatima Haz Alapitvany), &m nagyon hasznos kritikai megallapitasokat is
kaptunk. A Mosolykommando6 Alapitvany jobban 6riilt volna a hosszabban tart6 k6z6s munkanak,
hasonléan a Napos Oldal Alapitvanyhoz és a Joga a mindennapi életben egyesiilethez. A KatHAZ
Ko6zhasznii Nonprofit Kft. konkrétabban jelolné ki a feladatokat a hallgatok szamara, a Szegedi
LBMT Ko6zo6sségi Csoport tobb személyes talalkozot szervezne a csoportjaval, mig a Fortély-sator
Alapitvany tobb idot szentelne a kdzods dtletelésre. Osszességében azt jelezték, hogy hasznos volt
szamukra a k6zos munka:
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’

,,Sokat segitettek a lanyok, szamukra mindenképpen hasznos volt a kozos munka.’
(Mosolykommando Alapitvany)
., Nagyon jo kezdeményezés, gratulalunk. Nyitottak vagyunk a folytatasra.” (Joga a mindennapi
életben egyesiilet)

., Szuper kezdeményezés, bizom benne, hogy a jovoben tobb kurzuson is hirdetnek meg ilyen
lehetoséget. Mind a ket félnek nagyon hasznos tapasztalas tud lenni és akar hosszutavu
egytittmiikodes is kialakulhat.” (Fortély-sator Alapitvany)

Koztudott, hogy a nonprofit szervezeteknél minimalis er6forrds jut a marketingfeladatok
ellatasara, valamint az ezzel foglalkozé human eréforrds — legyen az dnkéntes, vagy a szervezet
tagja — a legtobb esetben nem rendelkezik marketing hattérismerettel, ez pedig jelentésen
megneheziti a szervezetek ismertségének novelését. EbboOl kovetkezden szerintiink az oOra
keretében zajlo projektmunkak a szervezetek szamara egy potolhatatlan informacidforrast
biztositottak és olyan meglatasokkal gazdagodtak, mely a jovében is segitheti a miikodésiiket és
céljaik elérését. Osszeségében a sajat tapasztalataink és a visszajelzések kapcsan azt gondoljuk,
hogy sikeriilt elinditanunk egy olyan értékteremtd folyamatot, amely a hallgatok és az egyetem
kozvetlen kozelében 1évd nonprofit szervezetek, ezzel egyiitt pedig a helyi kozdsség ¢és a
tarsadalom szadmara is hasznos.

4.3. Onreflexié

Nem csupan a hallgatok és a szervezetek profitaltak a félév soran végzett k6zos munkéabol,
hanem mi, oktatok is rengeteget tanultunk, fejlodtiink és tapasztalatot szereztiink, amely alapjan a
kovetkezd félévekben még hatékonyabba fogjuk tudni formalni a Nonbusiness marketing orat. A
tanulsdgok a hallgatokra és a szervezetekre egyarant vonatkoznak.

A kovetkezé alkalommal a szervezetekkel vald kozos munkidt mar a szemeszter
megkezdése elbtt elinditjuk, mert az elsd orat lenne sziikséges arra szanni, hogy a szervezetek
bemutatkozzanak a hallgatoknak, igy mar a masodik héttd] megkezdddhetne a k6z6s munka, tobb,
mint két honapot hagyva a szervezetek €s a hallgatéi csapatok kézos egyiittmitkodésére. Habar
szervezeti oldalon készitettiink elégedettségi kérddivet, ugyanez nem tortént meg a hallgatoi
oldalon, igy par informalis szoban elmondott értékelésen kiviil nem kaptunk érdemi visszajelzést
a hallgatoktol, amelyet a kovetkez6 félévben biztosan kérni fogunk. J6 dontésnek bizonyult, hogy
a hallgatoknak valasztasi lehetdségét biztositottunk a projektmunkaban vald részvételre
vonatkozdan. A kijelolt kontaktszemély rendszer is bevalt, a csapatmunkék tobbségében értékes
megoldasok sziilettek, és nem volt példatlan az sem, hogy a hallgatok a félév vége utan is
Osszekottetésben maradtak a szervezetekkel, otleteikkel és meglatasaikkal gazdagitva Oket.

A szervezeteket tekintve arra jutottunk, hogy azon hallgatoi csapatok tudtak a legjobban €s
leghatékonyabban dolgozni (az esetek tobbségében, de nem mindig), amelyek pontosan kijeldlt
feladatot kaptak a szervezet képviselditdl, igy a jovOben arra fogjuk ket kérni, hogy egy jobban
konkretizalt projektet adjanak a hallgatok szamara, vagy az oktatokkal egyiitt jeloljenek ki egyet,
ha nem biztosak abban, mit lehet a hallgatokra bizni. Reményeink szerint ez jelentdsen
megkonnyiti majd az értékelési szempontrendszert. Mi tobb, szervezeti oldalrol is jo, hogyha van
egy kontaktszemély, aki a hallgatokkal valo6 kommunikacidért felelds. Természetesen azt is meg
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kell emliteniink, hogy voltak nagyon és kevésbé nyitott szervezetek, de nagyon halasak vagyunk
nekik, hiszen a tobbségiiknek sikeriilt megvaldsitani a hatékony kommunikaciot és a hallgatok
barmikor fordulhattak hozzéjuk segitségért, ha elakadtak.

Az oktatast tekintve mar a félév elején elindulhatna a projektmunka, ami mellett az elméleti
anyag tanulmanyozasa az ora egyik felében torténhetne meg, a tananyag teljes elsajatitasa pedig a
hallgatok feladata lenne. Emellett fontos lenne egy atlathatobb értékelési szempontrendszer
kialakitasa a projektmunkaval kapcsolatosan, hogy a hallgatok mar a félév elején tisztdban
legyenek ezekkel az elvarasokkal.

5. Osszefoglalas

A Nonbusiness marketing kurzus jelentds valtozason ment keresztiil az elmult szemeszterben,
igazodva ezzel a hallgatok €s napjaink tarsadalmi elvarasaihoz is. Habar a tantargy korabban is
szamos esetpéldat, valos gyakorlatot mutatott be a hallgatok szadmara, de tette ezt elméleti szintén,
tehat nem volt igazdn gyakorlatorientdlt a tantdrgy. Amellett, hogy kurzusunkat a hallgatoi
igényeknek szerettliink volna megfeleltetni, fontosnak tartottuk, hogy értékteremté funkciot is
ellasson. Erre pedig a kurzus témakorei jo lehetdséget is biztositottak. Habar a kurzus atformalasa
sordan néhany szervezéssel, kommunikacidoval kapcsolatos problémaval, nehézséggel is
talalkoztunk, amelyek a jovében megoldasra varnak, de azt gondoljuk, hogy valds értékteremtést
inditottunk el, amely kapcsan mindkét fél, a szervezetek €s a hallgatok is jol jarnak, emellett pedig
az onkéntesség szerepét, a nonprofit szervezetek nehéz helyzetét és a tarsadalmi feleldsségvallalast
is sikeriilt a hallgatokkal megismertetniink. Mindemellett pedig olyan tevékenységet végezhettek,
amely hasznos volt sajat maguk, a szervezetek és kozvetetten a kdzosség €s a tarsadalom szamara
IS.
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