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Absztrakt

A tanulmény célja, hogy megvizsgaljuk, a csalad egyes szerepldi (sziildk és fiatal felndtt
gyermekek) hogyan latjak az okostelefonok szerepét a csalddi nyaralds sordn. Az elemzés
els6sorban az élményszerzés teriiletére és a csalddon beliili interakciokra kifejtett hatasokra
koncentral. Az elméleti felvezetés utan a 300 6s, orszagos felmérés kezdeti eredményei keriilnek
bemutatasra. Az atlagokat tekintve a csalad kiilonbozo tagjai meglehetésen hasonloan itélték meg
az okostelefonok szerepét és hatasat, és csak néhany teriileten tapasztalhato eltérés a véleményiik
kozott. Az okostelefonok fényképezo funkciodja és ezaltal az élményszerzés meghosszabbitasanak
lehetdsége a leginkdbb pozitivnak itélt teriiletek. Ezen tilmenden a desztinacion valo tartézkodas
soran megkonnyiti az €letet, id6t, energiat sporol meg az egyik oldalon, de ugyanakkor el is vonja
a figyelmet az desztinaciok nyujtotta élményekrdl azéltal, hogy bele lehet feledkezni a
hasznalatdba. A csaladtagok kozotti interakciokra gyakorolt hatasat masképp itélik meg a sziilok
¢s a fiatal, felndtt gyermekek, mivel utdbbiak szerint elsdsorban az elszepardlodas eszkoze lehet.

Kulcsszavak: csaladi turizmus, okostelefon, utazas, desztinacio

The purpose of this study is to examine how family members (parents and young adults) see the
role of smartphones during family vacations. The analysis focuses primarily on the effects on the
area of experiences and family interactions. After the theoretical introduction, the initial results of
a national survey of 300 people is presented. In terms of averages, the role and impact of
smartphones has been judged quite similarly by different members of the family, and there are
only a few differences between their opinions. The smart phone's camera function, and thus the
opportunity to extend the experience, is one of the most positive areas. In addition, staying at the
destination makes life easier, saves time and energy on one side, but at the same time draws
attention to the experience of the destinations by forgetting to use it. The impact of interactions
between family members is judged differently by parents and young adult children, according to
the latter, it can be the means of separation.
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1. Bevezetés

A csaladi szabadido eltoltésével foglalkoz6 tanulményok szerint a csalddon beliili kapcsolat,
kiilondsen a csaladtagokkal kézésen megélt pozitiv élmények a legfontosabb motivacios tényezot
jelentik a csaladi szabadidGs tevékenységek esetében (HALLMAN — BENBOW, 2007).
Ugyanakkor SCHANZEL ¢s SMITH (2014) ravilagitanak arra a konfliktusos helyzetre is,
miszerint a csaladi szabadidds tevékenységek esetén nem csak a ,, csalddi idé” fontos tényezo,
hanem a ,,sajdt idére” is figyelmet kell forditani. A csaladdal kozosen eltoltott idé esetében
Iényeges, hogy megerdsitse a csaladi kotelékeket, Iehetdséget biztositson a kozds élményszerzésre,
ugyanakkor a sajat idd, a sajat érdekek érvényesiilése is fontos szempont a szabadido eltoltésekor,
hogy a sziilok is ki tudjanak szakadni a mindennapokbol és megszabaduljanak a csaladi élet
kotelezettségeitdl egy idore. Néhany tanulmény ramutat, hogy a biztonsag szerepe is egy fontosabb
a turizmus teriiletén (ERNSZT, 2016, MICHALKO, 2004, SZEKER — KELLER, 2017, PETER et
al., 2018), ¢és kiilonosen igaz ez a csaladi turizmusra is.

A csaladon beliili utazasi célok és elvarasok tekintetében is jelentds kilonbségek vannak
(MALOTA - GATI, 2017, GATI - MALOTA, 2017)

Jelen tanulmanyban azt vizsgaljuk, a csaladok szerepl6i hogyan itélik meg az okostelefonok
szerepét a csaladi utazasok esetében, illetve azok hatdsat az élményszerzésre. A tanulmany az
elméleti hattér ismertetése utan az empirikus eredmények elsé eredményeit mutatja be.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan
2.1. A csaladok utazasi dontései

KOC (2004) megallapitja, hogy a turisztikai dontéshozatalra egyre nagyobb hatdssal vannak a ndk,
az édesanyak. Ez leginkabb az informaciokeresésben és azok feldolgozasaban jelenik meg. Sok
esetben a folyamat ezen része igényli a legtobb energiabefektetést és idot, mivel a konkrét dontés
meghozatalakor altaldban az anyak mar kiszlrték a csalad szdmara nem megfeleld ajanlatokat, igy
megkonnyitve a valasztast. Emiatt gondolhatjuk, hogy a csaldd utazasi dontésére 6k vannak
legnagyobb hatassal, mivel tobbletismereteik révén képesek befolydsolni csaladtagjaik
véleményét (THERKELSEN, 2010). Megallapithato, hogy vannak bizonyos termék- ¢és
szolgaltataskategoriak, ahol jellemzden a feleség vagy a férj dominal a dontéshozatal soran (KOC,
2004). Azokban az esetekben, amelyek a csalad szamara fontosak, illetve amely dontések észlelt
kockazata magas, jellemzden kozosen dont a csalad (SHETH, 1974). Az utazdsok
megismételhetetlensége miatt igen magas a kockézat, hogy milyen élményben lesz része a
csaladnak, az utazasi dontést a csalad kozosen hozza meg. Az utazasi dontés soran egyénenként
mas-mas motivacioi vannak a csalddtagoknak. FOUTAIN et al. (2015) is ravilagit az édesapdk és
édesanyak kozotti utazasi preferenciak kiilonbségére. Megallapitotta, hogy az édesapak szamara
kevésbé fontos a sajat id6 €s mivel gy érzik, a mindennapokban kevesebb id6t tudnak tdlteni a
csaladjukkal, igy szdmukra a k6zos 1d6toltés felértékelddik a sajat idovel szemben. Szintén eltérés
tapasztalhatd abban, hogy az édesanyakhoz viszonyitva, az édesapak sokkal inkébb a tanulési
lehetdségeket tamogatjak a szabadidd eltoltés soran. A csaladi utazasok célja azonban a csaladi
kotelékek megerdsitésén til a mindennapos kotelezettségek alol vald szabadulés is lehet. A csaladi
koteléket az egyiitt toltott 1d6 erdsiti, mig a hétkdznapokbdl valo kilépést leginkabb az egyénileg
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szerzett ¢lmények biztositjak. Legtobbszor azonban a csalddi egyiittlét jut érvényre a csaladi utazas
soran (FOUNTAIN et al., 2015). Ebbdl kifolydlag a sziilok utazdssal kapcsolatos érzelmei
nagyban fiiggnek attol, hogy a gyermekiik szdmara milyen élményeket tudnak kinalni, igy valik
ez utobbi elsddleges szempontta.

GRAM (2005) mindezt megerdsiti, egy német és dan felndtteken végzett kutatas eredményeire
hivatkozva. Azt allitja, hogy a csaladi utazasok soran a sziilok szamaéra a legfontosabb cél, hogy
kozos élményeket szerezzenek, gyerekeik jol érezzék magukat, ugyanakkor az utazds maga
pihentetd is legyen. A szerz0 a csaladi utazasok legnagyobb dilemmajaként a sziilok ¢és a
gyermekek kiilonboz6 preferencidit emliti. A gyermekkel torténd nyaralds soran a sziildnek adott
esetben kevesebb ideje marad a pihenésre, mert a két generacid szive szerint mas-mast csinalna.
Ebbdl adddik, hogy a kiilonbozé tevékenységek kozotti egyensuly €s a csaladtagok kivansaga nem
feltétlentil valosul meg egyszerre.

2.2. Csaladi utazdsok és a mobil technologia

A csaladi kotddés a csalddtagok egymashoz vald viszonyédnak és az érzelmi kapcsolatanak az
Osszessége (BAHR et al., 1998). A csaladi pihenés fontos a csaladi kotédés szempontjabol, mert a
csaladi élet szokasos napi rutinjabol kiszakit, és lehetdséget biztosit egyiitt tdlteni az id6t. A csaladi
vakacio egyensulyt biztosit a csaladokban, erdsiti a kapcsolatokat és lehetdséget kinal a csalad
szdmara az esetleges csalddon beliili problémak, konfliktusok megoldasra (AGATE et al., 2009).
A csaladok szamara a k6zos nyaralds megoldast nyujthat a csaladon beliili interakcié és kohézid
javitasara (BUSWELL et al., 2012; LEHTO et al., 2012). Alapvetden a csaladi nyaralds olyan
egyediilallo kornyezetet tud teremteni, amelyben a csalddtagok kozotti interakcid és
kommunikécio felerdsodik az élet szokdsos rutinjaibol valé kiszakadéasnak kdszonhetéen (LEHTO
et al., 2009). Ugyanakkor érdekes eredmény, hogy a ,,normalis élett6]” vald fizikai és mentalis
elszakadas ellenére a csaladtagok az utazas alatt is a mindennapi rutinjukat tiikr6z0 magatartast
folytatnak (EDENSOR, 2007; LARSEN, 2008).

LEHTO et al. (2009) szintén az allapitotta meg, hogy a csaladi utazasi tevékenységek egyediilalld
interakcios lehetdségeket biztositanak a csaladtagok szamara és pozitivan jarulnak hozza a csaladi
kotelékek erdsitéséhez. Kiilondsen a csaladon beliili kapcsolatok és viszonyok szempontjabol
jatszik kritikus szerepet egy kozos utazds. AUSTIN (2006) szerint az olyan csaladi vakaciok a
legalkalmasabbak az otthoni stressztdl vald elmenekiilésre, ahol a csalad minden tagja talal sajat
maga szdmara kedvezd szabadidds tevékenységet.

A csaladi szabadidds szakirodalombdl kideriil, hogy a csaladi nyaraldsi élmények feltarasa
szorosan kapcsolodik a csaladi interakcidk csoportdinamikajanak vizsgalatdhoz. A csaladon beliili
kapcsolatokat nagyban befolyasolja, hogy milyen mértékben mélyedtek el az utazas soran egy
adott tevékenységben (MESTDAG — VANDEWEYER, 2005; ORTHNER — MANCINI, 1990). A
csaladtagok kozotti kapesolat a kozds programok, a parhuzamosan végzett tevékenységek vagy az
egyediil toltott id6 fliggvényében alakulhat (ORTHNER, 1975). A k6z6s programok a csaladtagok
kozotti legmagasabb szintli interakciot képviselik (pl. Tarsasjaték), az egyediill végzett
tevékenységek kizarjak a masokkal valo interakciot (pl. Egy konyv olvasésa), a parhuzamos
tevékenységek, mivel maés csalddtagok kozelében torténnek, de nem egyiitt, igy minimalis
kapcsolatot tesz lehetévé (ORTHNER, 1975). Ez a hdrom interakci6 tipus képezi az egyiittlét-
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kiilonlét kettdsségét a csaladok szabadidds élményszerzésében (SEYMOUR — MCNAMEE, 2012;
PEROSA — PEROSA, 2001). Ez a sajatos kettdsség azonban fesziiltséget is okoz, hiszen van
egyfajta nyomas a csaladi egyiittlét felé, ugyanakkor megjelenik az egyéni tér iranti vagy is.
SCHANZEL ¢és SMITH (2014) munkijukban az elvart csaladi egyiitt toltott ido és az
engedélyezett én-1d6 kozotti egyensulyra hivjak fel a figyelmet.

Ezt a kettdsséget a mobil technologia hasznalata még inkabb felerdsiti, veszélyezteti a csaladok
dinamikajat (BAYM, 2015; GARDNER — DAVIS, 2013; TURKLE, 2011) és hatdssal van a
személyes tarsadalmi viselkedésre is. Az okostelefon talan a leginkabb érintett technologia az
egylittlét-kiilonlét kettésségében, mivel a mindig kapcsolatban 4ll6 csaladtagok utazas kozben
folyamatos hozzaférést biztositanak a kiilonbozdé kozosségi halozatokhoz, lehetdvé téve sajat
maguk szadmara, hogy csaladjukon kiviil masokkal is kolcsonhatasba 1épjenek (KENNEDY -
EDEN, 2014). Az okostelefonok mindennapos hasznalata olyan viselkedést valt ki az emberekbdl,
amely jelentOs hatast gyakorol a csaladi nyaralas élményére is (WANG et al., 2016). TURKLE
(2011) felhivta a figyelmet arra, hogy amennyiben a fizikai jelenléttdl fiiggetleniil kizarolag a sajat
eszkozére fordit figyelmet az utazo, akkor valojaban elmarad a személyes interakcid a csaladjaval.
Az okostelefonok egyre népszeriibbek, mert egyesitik a kozosségi médiat, az internetet, az e-mailt,
az lizenetvaltast és a mobil alkalmazasokat egy eszkozre, és gyorsan integralodnak a mindennapi
csaladi életbe (GREEN, 2002). Ez a mindennapi hasznalat érvényesiil az utazasok soran is
(WANG et al., 2016; ROSLI et al., 2016)Az okostelefonok hozzaférést biztositanak a Web 2.0
alkalmazasokhoz, mint példaul az utazdsi weboldalak ¢és blogok, amelyek végtelen megosztasi
lehetdségeket és informaciokat kinalnak utazas kozben is (GRETZEL et al., 2011).

Az okostelefon-hasznalata harom szinten is befolyasolhatja a csaladi utazasokat (CROUCH,
2005). Elészor is az okostelefon-hasznalat hatassal van a csalddtagok kézotti interakciokra (FU et
al., 2014), mely az egyes csaladtagok kognitiv és érzelmi figyelmétol fiigg, amelyet egyre inkabb
megzavar az okostelefonok dominans €s tulzott haszndlata (MOLZ, 2012; SARWAR -~ SOOMRO,
2013; TURKLE, 2011). Mésodszor, azt is befolyasolja, ahogyan a csalddok kolcsonhatasba lépnek
a turisztikai desztindciokkal, melyre gyakran pozitiv hatdssal van az okostelefonok hasznalata
azaltal, hogy konnyli hozzaférést biztositanak az online informacidkhoz, és igy jobb dontéseket
tudnak hozni (NO — KIM, 2014; PIHLSTROM, 2008; WANG et al., 2012), valamint a
,»desztindcios élmények 1) szintre Iépnek (NEUHOFER et al., 2012, 8). Végiil, az utazasi élmények
akkor értékelddnek fel a legjobban, ha pontosan beilleszkednek emlékeik kozé és konnyen vissza
tudnak ra emlékezni (KIM, 2010). Az okostelefonok haszndlata a csalddi vakécid soran
potencialisan befolyasolja az utazdasra valo emlékezést is.

2.3. Modszertan

Kutatasunkat YU et al. (2018) tanulméanyéra alapoztuk. A szerzOk arra vilagitottak ra, hogyan
valtoztathatja meg az okostelefon-haszndlat a csaladi vakdcid sordn az egyiittlét-kiilonlét
kettdsségét, valamint hogyan zavarhatja meg a csaladi interakcié megerdsitését (1. abra). A
kutatasaik azt mutattdk, hogy a csalddok az okostelefonokra tdmaszkodtak a csaladi egység
erdsitése €és az egyediillét megdrzése esetén is. Az okostelefonok befolydsoltdk a csalddok
desztindcios €lményeit, valamint megvaltoztattdk a csaladi nyaralds emlékeinek hagyomanyos
megélését és emlékezési folyamatat is.
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1. abra: Az okostelefonok hatasa a csaladi nyaralasokra

Egyiittlét Elszeparalodas
Konszenzus Figyelem
Interakcid Interakcid
AZ Okostelefon KiegyenSﬁlyozottSég Konﬂiktus
altal
modosult :> Okostelefon altal modosult desztinacios élmény
csaladi nyaraldsi Okostelefon-hasznalat
magatartas

Informacidkeresés és tervezés
<:| Kaland
Spontaneités
Az élmények Kiterjesztése/elohivasa

Pro |::> Utazast kovetden

Forrés: Sajat szerkesztés YU et al. (2018) alapjan

Az adatfelvétel orszagos, személyes adatfelvétellel tortént (CAPI). Az alapsokasagot a legalabb
egy feln6tt koru gyermekkel egyiitt €16 haztartasok feln6tt tagjai, €s maga a felnott kora gyermek
alkotta, akik az elmult 2 évben voltak k6z0s, csaladi nyaraldson és rendelkeznek okostelefonnal.
A valaszadok kivalasztasa kvotas mintavétellel tortént, régid és telepiiléstipus szerint. A mintavétel
nagysaga 300 6 volt.

3. Eredmények

Az egyik legfeltlinébb eredmény az adatok elemzése utan, hogy a csaladon beliil nincs éles eltérés
az okostelefonok megitélése tekintetében. El6fordul néhany helyen statisztikailag szignifikdns
eltérés, de alapvetdn a sziil6k (anya, apa) és a gyermek is nagyon hasonlonak latja az eszkoz
szerepét, elonyét, hatranyat.

Az okostelefonok hasznélata egy adott desztinacion elsGsorban hatékonysagi elonydket nyujt. Bar
atlagosan nem egyértelmil a megitélés, de a tobbség egyetértett abban, hogy i1ddt, pénzt, felesleges
tevékenységeket lehet megsporolni az okostelefonok hasznalataval, igy kdzvetetten tobb 1d0 jut az
élmények megszerzésére. A valaszadok valamennyire latjak a negativ hatasokat is. A valaszadok
szerint bele lehet feledkezni az okostelefonokba, amellyel igy a megsporolt id6t elvesztegetjiik, €s
lemaradhatunk ,,pillanatnyi élményekrdl” (2. abra). Erdekes, hogy ezt a fajta enyhe fiiggdséget a
csaladban elsdsorban a gyermekek (fiatal felndttek) észlelik az okostelefonokkal kapcsolatosan.
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2. abra: Az okostelefon megitélése — szerepe a desztinacié helyszinén

id6t és pénzt spérolunk meg vele (pl. legjobb étterem — }386
megtaldldsa) 534
Inkdbb fedeziink fel Ismeretlen helyeket hL
—11 45
bele lehet feledkeznl az okostelefonba _‘I.l_

segit elkeriilni bizonyos felesleges tevékenységeket

—. 13
pillanatnyl éimények hidnydt okozza v ‘3%
W gyermek

o o — ,10
spontdn élményszerzésre ad lehetdséget f,'ig anva
o — 2,84 apa
fliggdvé valunk— mindent azon akarunk megnézni Frd,

q 2,70
tdl aggodalmasak leszink ~ inkdbb mindent megnézink rajta : 69
. —_—— 1.65
meghosszabbitja az élményszerzést “75 69
£,93
. q 2,51
megbaboniz S ]

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Forras: Sajat szerkesztés

Az okostelefonokat leginkabb az emlékek megorzése terén itélték meg legpozitivabban. Az utazas
soran készitett képek — a valaszadok szerint - nagyban hozzajarulnak, hogy a kozds csaladi
nyaralasok, illetve az azokon szerzett élmények tovabb élhessenek emlékeikben, ezéltal noveli
azok értékét (3. dbra). Erdekes, hogy az apak ezzel kevésbé értettek egyet, mint az anyék és a fiatal
feln6tt gyermekek.
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3. abra: Az okostelefon megitélése — hatiasa az emlékezésre

visszahozza az emlékeket a képek dltal

‘
b
o

megdrzi az emlekeket

EIEE
_.is
tibb valds emléket dbreszt o 3,47
—mg
a magosztasokon keresitil segiti az emlékezast i-:-'[\m
o e 3,00
elisegiti, hogy egyedi beallitasokat is kiprobaljunk az 5 08
okostelefonon | FXCL]
3,00
formdlja az emlékeket A0
1,86
—2.19
rontja az emlékeket -1’3_4
1,98
1,00 2,00 3,00 4,00

Forrés: Sajat szerkesztés

4. abra: Az okostelefon megitélése — hatasa a csaladon beliili kapcsolatokra

r401

segiti, hogy kapcsolatban tudjon maradni a csaldd minden tagja
(ki holvan)

miér a nyaralds tervezésckor Is eldsegiti az egyetértést

csokkenti a csalédon beliili interakciék gyakorisdgit

cstkkenti a csalddon bellli interakcidk mindségét

beszéligetéscket indit ol

3,15
egyediillétre ad lehetdséget LY
|
konfliktust okoz a csalddban (pl vacsordnédl) f'.f 1y
) ) 312
befolydsolja az érzelmeinket | £+

eldsegiti az egyetértés kialakitasat a csaladtagok kalonbdzd
preferencidi kozott

menekilési lehetdséget ad a csalddban egyitt toltott idatal
segiti a csaladi beszélgetéseket
4,00

Forras: Sajat szerkesztés

Bl Eyermes
anya

apa

W gyermek
anya

apa

Az egyiittlét/kohézid erdsitése, illetve masik részrél az elszepardlodds dimenzidi egyarant
megjelennek a valaszadok véleménye kozott. Itt mar viszonylag nagyobb eltérések is megjelennek

248



a csalad egyes tagjainak véleményei kozott. (4. dbra) A sziilok példaul inkabb vélekednek ugy,
hogy a csaladi interakciok tekintetében mindségi romlashoz vezet az okostelefonok megjelenése,
¢és konfliktusokat is okozatnak. A felnétt gyermekek viszont joval inkabb értenek egyet azzal, hogy
ezek az eszk6zok egyediillétre adnak lehetdséget, illetve menekiilési lehetéséget biztositanak az
egyiitt toltott id6tol.

4. Osszefoglalas

Jelen tanulmany az okostelefonok szerepét és hatasat vizsgalja a csaladi utazasok kontextusaban.
Megkérdeztiik a csaladok tagjait, hogyan latjdk az eszkdz szerepét, illetve hatasat az
¢lményszerzés és csaladi interakciok tekintetében.

Az eredmények azt mutatjak, hogy altaldban nincs nagy eltérés a csalad egyes tagjai (apa, anya,
fiatal felnott gyermek) kozott a tekintetben, hogyan itélik meg az eszkoz szerepét. A valaszadok
leginkdbb azzal értettek egyet, hogy az okostelefonok az emlékek megdrzésében, ezaltal az
¢lményszerzés elnyujtasaban jatszanak pozitiv szerepet, azaz az eszkoz fényképezd funkcidja a
leghasznosabb. Sokan latjak ugy, hogy az hatékony informacidkeresés révén sok 1dot, energiat
lehet megsporolni, amely igy, fokozza az élményszerzés szintjét (vagy inkabb nem rontja). Elvileg
ezzel tobb i1d0 szabadul fel az utazds soran, amely Ujabb élmények megszerzésére adhat
lehetdséget, azonban a masik oldalr6l el is veszi a klasszikus, a nyaralds soran végzett
tevékenységektdl ugyanazt az id6t, amikor a csalad tagjai ,,belefeledkeznek™ a mobiltelefonjukba,
¢s egy masfajta, nem feltétleniil az adott desztinacidhoz kdthetd élményszerzést folytatnak.

A csaladi nyaraldsoknak, utazasoknak egyik fontos funkcidja a kozdsen eltoltdtt, mindségi ido.
Némi eltérés mutatkozik a tekintetben, hogyan itélik meg az okostelefonok hatdsat az utazas
folyaman. A gyermekek megkozelitése alapjan az eszkdz segit nekik valamelyest elszeparalodni
a nyaralas soran, amely viszont a szilldk szerint egy konfliktus forrasa lehet. Erdekes, hogy a
valaszadok egy része ugy itélte meg, hogy az okostelefon facilitalhat is interakcidkat, tehat a
negativ hatdsa e tekintetben sem egyértelmii.

Osszességében a tanulmény bemutatja a kutatds kezdeti eredményeit, amely még sok irdanyban
kiterjeszthetd. Az eszkdz megitélése minden csaladtag esetében elég vegyes volt, igy tovabbi
szegmentalasi eljarasok az okostelefonokkal kapcsolatos attittidok alapjan felszinre hozhatnak
olyan csoportokat, amelyek egymastol ¢élesen kiillonboznek az eszkdzhaszndlatban és
megitélésben. Szintén a sokasdg jobb megismerését segiti, ha tovabbi demografiai valtozok
mentén is Osszehasonlitasra keriilnek a valaszadé csoportok. Erdekes kutatasi irany lehet az
arérzékenység hatdsanak vizsgélata is, mind az eszkozhaszndlat intenzitdsa, mind a funkciok,
keresett tartalmak tekintetében, illetve abban, mennyire rugalmasan, spontin szervezi sajat
utazasat az arérzékeny, illetve kevésbé arérzékeny csoport.
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