Véradoi szegmensek vizsgalata fiatal felnottek korében
Investigation of young adults based on their blood donation behaviour
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Absztrakt

A vér semmivel sem helyettesithetd, igy egy orszag vérellatdsa szempontjabol kiillondsen fontos a
vér folyamatos utanpotlasa. Orszagonként eltérd, hogy a lakossag milyen aranyban és milyen
gyakorisdggal ad vért, amely hatassal van a vérkészlet szintjére. A fiatal felndttek véleményének
vizsgalata és szegmensek kialakitdsa tobb szempontbdl is indokolt. Ezen korosztily megfeleld
egészségligyi allapottal rendelkezik, tovabba 6k biztositjak a kidregedd véradok utdnpotlasat.
Kutatasunkban azt kivanjuk feltdrni, hogy a fiatal felndtt korosztaly esetén milyen véradoi
szegmensek kiilonithetdk el, és a kialakitott véradoi szegmensek milyen eltéréseket mutatnak a
véradasrol alkotott vélemény, motivaciok és véradasi szdndék tekintetében. Felmérésiinkben
Osszesen 597 érvényes valaszadot soroltunk 6t szegmensbe véradasi szokasaik alapjan. Kutatdsunk
f6 eredményének ezt a szegmentalt megkdzelitést tekintjiik, mely 0jfajta megkozelitést, és
célzottabb marketingkommunikéciot jelol ki a véradasra valdé motivalas kommunikéciojat illetden.
A kutatas eredményei alapjan elmondhato, hogy véalaszadok szerint a véradas jo €s hasznos dolog.
Ugyanakkor fontos kiilonbségek figyelhetok az egyes szegmensek esetén. A kutatds arra vilagit
rd, hogy az alkalmi véradok €s rendszeres véradok viszonylag hasonl6 véleményt formélnak €s az
igazan nagy torést a véleményekben az alkalmi és eseti véradok kozott figyelhetjiik meg. Igy azt
a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a véleménybeli kiilonbségeket elsdsorban a rendszeres €s nem
rendszeres véradok kozott jelentkeznek, mintsem a véradok €s nem véradok kozott.

Kulcsszavak: véraddas, motivacio, attitid, szegmentacio

The blood is not replaceable, thus the continuously blood supply is important to a high extent from
a country’s perspective. The ratio of the population engaging in blood donation and it’s frequency
differ by countries which has impact on the level of blood. The investigation of young adults is
advised by several reasons. This generation has good health conditions, furthermore they will
contribute to the blood supply — replacing old blood donors. Our investigation aims to introduce a
new segmentation method that helps better understand the differences of attitudes, motivation and
intention of young adults regarding blood donation. In our survey we created five segments from
597 respondents based on the blood donation habits. One of the main findings of our investigation
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is the segmentation method which can increase the efficiency of targeted marketing
communication to foster blood donation. According to the respondents, most participants agreed
on blood donation is a good and advantageous activity. However, there are significant differences
as well. The results suggest that regular blood-donors (REG) and dedicated blood-donors (DED)
expressed quite similar opinion in the survey, but significant differences appears between regular
blood-donors (REG) and multiple blood-donors (MUL). This finding suggest that main differences
exist rather between regular blood-donors and multiple blood-donors, than between blood donors
and non-blood-donors.

Keywords: blood donation, motivation, attitude, segmentation

Koszonetnyilvanitas:

A kutatas az ,,Intelligens élettudomanyi technoldgiak, modszertanok, alkalmazasok fejlesztése és
innovativ folyamatok, szolgaltatasok kialakitasa a szegedi tudasbazisra épitve” cimiit EFOP-3.6.1-
16-2016-00008 azonositdszamu palyazat finanszirozasaval valosult meg.

1. Bevezetés

A véradas nemzetkozi szempontbdl is kiemelt jelentdséggel bird tevékenység. Mivel a vér
szintetikusan nem helyettesithet6, de folyamatos kereslet mutatkozik iranta, igy kizar6lag mas
emberek (jellemzden Onkéntes) hozzdjaruldsaval biztosithatd a megfeleld készletmennyiség, és a
vérellatd rendszer stabilitdsa. A WHO altal ezen témakort érintd legfontosabb megallapitasok az
alabbiak®:

- A véradasra alkalmas emberek minddssze 10%-a ad vért.

- A véradok életciklusa jellemzden rovid, azaz altalanossagban nem lehet hosszli tdvon
szamitani a véradokra, igy kritikusan fontos a folyamatos utanpoétlas biztositasa, vagyis az
uj véradok bevondsa.

- A rendszeres véradok — akik évi legalabb 2 alkalommal, kiszamithaté rendszerességgel
adnak vért — jelentik a rendszer legfontosabb pillérét.

- A WHO Aéltal vizsgalt 159 orszédgban dsszességében novekedett a véraddsok szama 2008-
2013 kozott, azonban a novekedés foleg a kordbban alacsony véradasi hajlandosaggal
rendelkez6 fejlodo régiokbol érkezett, mig Eurdpaban a novekedés csak 3%-0s volt.

- Az oOnellatashoz egy orszagnak 1000 lakosonként atlagosan legalabb 20-25 rendszeres
véradora van sziiksége — habar orszagonként jelentds kiilonbségek lehetnek ebben a szintben
az adott orszag epidemiologiai helyzetének fliggvényében.

A magyar sajatossagok feltarasahoz érdemes 0sszevetni a régio6 tobbi orszagaval a WHO magyar
véradasi statisztikakait (1. tablazat).

6 http://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/blood-safety/data-and-statistics
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1. tablazat: A véradoi allomany jellemz6i Magyarorszagon és a kornyezé orszagokban

(2012)
. . i Ossze Elsé Visszaté VISSEate
Ossze . Visszaté S . , L. ré
Elsé L X véradé ré i
S vérads ré Lakoss donac t6l véradat donorté
donac X véradot ag i6 , |
., tél N 1000 61 1000 ,
6 ol 1000 . . szarmaz
5 fére fére .
ére 6 arany
Magyarors 428 44785 383 755 9954 43,05 450 38,55 89,55%
Zag 540 941
Lengyelors 1159 166658 992978 38216 30,34 4.36 25,98 85,63%
zag 581 635
Romania 399 91902 297946 21698 18,43 424 13,73 74,51%
848 585
Szlovakia 203 - - 5450 37,40
825 223
Szlovénia 93 9 100 83999 2071 4493 4.39 40,54 90,23%
099 997
Csehorszag 418 28100 390800 10702 39,14 2,63 36,52 93,29%
900 197
Horvatorsz 182 12216 169 852 4289 4244 2,85 39,60 93,29%
ag 068 714

Forras: Osszeallitas a Global Database on Blood Safety (GDBS)” alapjan

Eldszor is megallapithatjuk, hogy 6sszes dondci6 szdm tekintetében Lengyelorszag utan a masodik
a sorban Magyarorszag. Ha ezt lakossagardnyosan nézve 1000 foére vetitjiikk, akkor szintén
masodik, ezuttal Szlovénia mogott. Az elsé véradok esetében szintén pozitiv a magyar kép, ahol
1000 fore vetitve a legmagasabb aranyt (4,5 f0) képviselik, ami kozel dupldja a cseh €s horvat
értéknek.

Kutatdsunk szempontjabdl azonban érdemes kiilon figyelmet forditani a visszatéré donorok
szamara. Itt azt latjuk, hogy a visszatérd véradoktol szarmazo donéacidk szama 1000 foére vetitve
Magyarorszag esetében csak a kozépmezdnyben van. A visszatérd donoroktol érkezd véradasok
aranya (89,55%) pedig csak a roman és a lengyel értéket haladja meg — habar igy is az Eurdpai
régiora jellemzo atlag (85%) felett van. Erdemes azonban megnézni, egy orszag vonatkozasaban
az egy donorra jutd atlagos 6ssz-donacid szamot, vagyis azt a mutatdt, mely jelzi, hogy egy donor
atlagosan hany alkalommal ad vért az eddigiek soran 6sszesen. Habar Magyarorszagon atlagosan
magasnak mondhato a visszatéré donorok szdma, azonban mads, hasonléan magas visszatérési
arannyal jellemezhetd orszdgokhoz képest itt alacsonyabb az egy donorra esd Osszes véradas
szama (1,53 donécid). Osszehasonlitasként megnézhetjiik, hogy Lengyelorszigban a visszatérd
donorok szdma kb. 75%, szemben a magyar kb. 85%-kal, mig az egy donorra esd dsszes donacid
szam Lengyelorszadgban 1,88, addig Magyarorszagon csak 1,53. Ez tehat azt jelenti, hogy a
visszatérd donorok kozott relative (a tobbi hasonld visszatérd donorallomanyt orszaghoz képest)

7 https://www.who.int/bloodsafety/global_database/en/
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tobben vannak ritkan visszatéro donorok, és relative kevesen vannak az elkotelezett, rendszeresen
visszatérd véradok.

A magyarorszagi vérellatd szerv, az Orszagos Vérellato Szolgalat® (tovabbiakban: OVSZ)
statisztikai szerint a visszatérd véradok szama kiilondsen a fiatalok korében aggasztoan alacsony
—ahogy ez a 2. tablazatban is latszik.

2. tablazat: A visszatéré véradok aranya életkori bontasban (2017)

Eletkor Vérado (f6) Visszatérg vérado (fé)  Visszatéré véradok
aranya (%)

18-25 47 211 10 480 22%
év

26-30 25 227 6 961 28%
év

31-35 26 465 8 164 31%
év

36-40 39 097 13 465 34%
év

41-45 40 232 15 296 38%
év

46-50 31936 12 957 41%
év

51-55 23 139 10 013 43%
év

56-60 18 181 8 252 45%
év

61-65 9 755 5098 52%
év

66+ 509 206 40%
év

Forras: OVSZ adatai alapjan sajat szerkesztés

A véradas Russell-Bennett et al. (2016) szerint egyfajta altruisztikus tarsadalmi szolgaltatas, amely
soran a csereeszk0z maga a vér. A csere soran a donor jelenik meg fogyasztoként, aki viszont a
véradasért cserébe nem kap kozvetleniil ellentételezést. Hasonloan fogalmaz McColl-Kennedy et
al. (2012) is, miszerint az egészségiigyi rendszerben a donorok készségeikkel és képességeikkel
(akéar szovetiikkel, testrésziikkel, szerveikkel, stb.) jarulnak hozza a rendszer miikodéséhez.
Mindezek tiikrében tliztiik ki kutatasunk céljat, melynek soran a magyarorszagi fiatalokat — mint
a véradas jovojével kapcsolatban fontos szegmens — vizsgaltuk véradasi hajlandésag €s
rendszeresség tekintetében. Az altalanos véradoi szegmensen beliil kiilonitettiink el kisebb
alszegmenseket a visszatérés gyakorisdga szerint, ezaltal kivantuk feltarni, hogy miben
kiilonboznek az igazan elkdtelezett rendszeres véradok azoktol, akik csak eseti jelleggel adtak vért,

8 www.ovsz.hu
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illetve azoktol, akik még soha nem adtak vért. E kiilonbségek feltarasaval, €s e sajatos szegmensek
beazonositasaval meghatarozhatjuk azt, hogy mit kell tenniink annak érdekében, hogy a fiatalok
véradasi gyakorisagat novelni lehessen. E cél megvalositasa altal hosszutavra nézve is kiemelt
pozitiv hatast lehet tenni egy orszag vérellatd rendszerére.

2. Szakirodalmi attekintés

Az elmult évtizedekben tobb primer kutatas is késziilt a véradok véleményének és motivacidinak
feltarasara. A vér kizardlag donaciok utjan potolhatd, igy fontos megismerniink a donorok
véleményét. A témaban késziilt felmérések sok esetben leird statisztikai modszereket alkalmaztak,
viszont taldlhatunk kozottiik olyanokat is, amelyek valamilyen altaldnos pszicholdgiai modell
alkalmazéséaval kivanjak vizsgalni a véraddsra hato tényezdket. A szakirodalom a véradassal
kapcsolatban mar feltarta, hogy a szociodemografiai, szervezeti, fizioldgiai tényezok mellett a
pszicholdgiai tényezok is kiemelt szerepet jatszanak a véradasban (MASSER et al. 2008.), ezért
ebben a fejezetben kifejezetten az egyén attitiidjével foglalkozunk.

Az egyén viselkedésének megértésében fontos szerepet jatszik az egyén véleményének
megismerése. A véradas soran a kérdés az, hogy vajon az egyén mit gondol a véradasrol,
alapvetéen pozitiv vagy negativ ¢érzéseket, asszocidcidkat tarsit a tevékenységhez. Az
attitlidvizsgalatok célja, hogy az egyén ezen véleményének megismerésével tudjunk kdvetkeztetni
arra, hogy vajon mely tényezdk jatszhatnak szerepet a véradasban.

Koréabbi kutatasok arra vilagitottak rd, hogy az egyén véradasi szokdsaival kapcsolatban fontos
szerepet jatszik az, hogy az egyén véradoként tekint-e magara (CHARNG et al. 1988; FERGUSON
et al. 2007). Eléfordulhat az is, hogy az egyén mar adott vért néhany alkalommal, azonban nem
tekint magara (rendszeres) véradoként. Az onmagunkrol alkotott véleményt viszont nagyban
befolyasoljak a korabbi tapasztalatok, példaul hany alkalommal adtunk vért korabban (CHARNG
et al. 1988). Ez alapjan joggal feltételezhetjiik, hogy valaki minél tobbszor adott vért, annal inkabb
véradoként azonositja magat, és ebben a szerepkorben egyfajta elvarasként érzekeli, hogy
megfeleld 1d6kozonként adjon is vért. Erre egyfajta belsé motivacioként is tekinthetiink. A
véradasi szandék (intention) €s ez a fajta On-azonossag kozotti kapcsolatot tobb kutatas is
vizsgalta, amelyek az 6n-azonossag meghatarozo szerepét tamasztottak ala (GILES et al. 2004;
MCMAHON — BYRNE 2008).

A motivaciok vizsgalata kiilondsen fontos, hiszen egyrészt nehéz azonositani azokat a
motivaciokat, amelyek valoban hozzajarulnak a véradas 0sztonzéséhez, masrészt pedig azok a
donorok, akik dnszantukbol (6nkéntes, nem fizetett donorok — voluntary, non-remunerated donors
- VNRDs) adnak vért, azok kdrében alacsonyabb a transzfuzios fertézésekkel (TTI — transfusion-
transmissible infections) jardé kockdzatok (WHO 2009). Az utébbi megallapitas kiilondsen
felértékelddik akkor, amikor egy olyan vérellatd rendszer esetén vizsgaljuk a motivacidkat, ahol
(1) a pénziigyi 6sztonzékkel konnyen lehet 6sztondzni a potencidlis véradokat, (2) a vérellatod
rendszer nem képes megfelelden szlirni a fert6zéses megbetegedéseket, valamint (3)
Osszességében magas a lakossag korében ezen betegségek eldfordulési aranya.
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Emellett az 6nkéntes véradok egyik nagy elénye, hogy rendszeresen adnak vért, ezaltal a véradod
kozpontok szamara egy biztos bazist jelentenek, ezzel hozzajarulva a folyamatos és megbizhat6d
vérellatashoz (KIGULI et al. 2015). Ugyanakkor egyes felmérések arra vilagitanak ra, hogy
kizarélag az allandé véradokra szamitani sem lehet célravezetd, hiszen egy bizonyos mennyiség
utdn egy Ujabb egység vér megszerzése a koltségeket akar 6tszordsére is novelheti (ALLAIN
2010). E tekintetben az Onkéntes véradok meggyodzése egy iddé utan mar nehéz, valamint
valosziniisithetd egyfajta telitettség, amit el tudunk érni a lakossag korében.

Kvalitativ kutatdsi eredmények alapjan elmondhato, hogy a véradas motivacioi kdzott kiemelhetd
egyrészt a szolidarités, a vérellatas biztositasa iranti szandék, a véradas elényei az egyén szdmara,
valamint a kivancsisag (SOUZA et al. 2008). Az utdbbi kiilondsen a fiatalok korében lehet érdekes,
hiszen a fiatalok esetén ez a kivancsisdg magasabb lehet, igy szamukra a véradas egyfajta uj
megismerésére iranyuld élmény is lehet.

A véradassal kapcsolatos kutatasok kozott kiemelt szerepet jatszanak  kozismert
szocialpszichologiai modellek, amelyek egyik kozponti eleme a viselkedési szandék (FERGUSON
1996). Mind az Indokolt Cselekvés Elméletének (FISHBEIN — AJZEN 1975; AJZEN -
FISHBEIN 1980), mind pedig a Tervezett Viselkedés Elméletének (AJZEN 1988; AJZEN 1991)
meghatarozo részét képezi a szdndék. Ugyanakkor talalunk arra is példat, hogy az elobb emlitett
modellek mellett Bandura (1997) En-hatékonysag elméletét is alkalmazzak a viselkedést
magyarazé modellek fejlesztésében véradas teriiletén (ARMITAGE — CONNER 2001).

A szandék vizsgalataval kapcsolatban tobb kutatas is napvilagot latott. FRANCE et al. (2007)
példaul tapasztalt véradok korében készitett felmérése sordn arra jutott, hogy a szadndék
kialakuldséban a legnagyobb szerepet az attitiid és az En-hatékonysag jatszak. Ezek az eredmények
azt a feltételezést tdmasztjak ald, hogy az adott cselekvésrdl kialakult véleményiink, valamint az
adott szituacioban észlelet hatékonysagunk (képesnek érzem-e magam vért adni) jatszik jelentds
szerepet a véradasban. Egy masik kutatas szintén hasonl6 eredményekre jutott (MASSER et al.
2009), ahol az attitlid és az 6nazonossag mellett még a moralis normak szerepe volt jelentds. A
moralis norma elsOsorban az egyén altal észlelt tarsadalmi nyomadst jelenti a véradasra
vonatkoztatva, amely meghatarozé a véradasban (ARMITAGE — CONNER 2001; GODIN et al.
2007).

Az irodalmi attekintésben bemutatott kutatasok eredményeire alapozva jelenlegi felmérésiinkben
elsésorban a véradassal kapcsolatos attitlidot, a véradassal kapcsolatos motivaciokat, valamint a
véradasi szandékot vizsgaljuk. Ahogyan korabbi kutatasok €s szocialpszicholdgiai modellek is
ravilagitottak a tarsas kornyezet befolyadsara, igy a motivaciok esetén mi is kiemelt figyelmet
szenteltlink a tarsas hatasok vizsgalatara is.

3. Kutatas modszertana

Kutatasunk célja az egyetemistdk véradasi gyakorisagara jellemzd sajatossagok feltardsa, és
rendszeresség szempontjabol sajatos szegmensek beazonositasa, jellemzése volt. Arra a kérdésre
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kivantunk valaszt kapni, hogy miként lehet szegmenseket elkiiloniteni az egyetemistak korében
véradasi gyakorisagok szerint, és e szegmensek mely dimenziok mentén kiiloniilnek el egymastol.

Kutatasunk soran nem egy altalanos attekintést kivantunk adni az egyetemistak véradasi
szokasair6l, hanem arra kerestiik a valaszt, hogy véradéasi gyakorisag szerint miként lehet
szegmentalni e csoportot. Kutatasunk {6 modszere az volt, hogy elébb Onbesorolassal 5
szegmensre osztottuk a valaszadokat véradasi gyakorisag szerint, majd e szegmenseket
kereszttabla, illetve ANOVA vizsgélatok altal elemeztiik, hogy mely dimenzidokban mutatnak
jelentds kiilonbségeket, illetve hol talalunk éles ,,torésvonalakat” az egyes szegmensek kozott. Az
egyes dimenzidkat tobb valtozoval, 5 fokozath Likert-skalas kérdésekkel vizsgaltuk. E mddszerrel
feltarhatjuk a véradasi gyakorisag szerint kiilonb6z6 szegmensek jellemzdit.

A vizsgalatban az egyik legnagyobb magyarorszagi egyetem hallgatoi vettek részt. A kutatashoz
felhasznalt online kérddiv Osszeallitasa soran a szakirodalmi attekintés fejezetben bemutatott
forrasokra tdmaszkodtunk, illetve szakmai interjukat folytattunk le az OVSZ vezetdségének
tagjaival. Mindezek alapjan O0sszedllt egy kérddiv, melyet online formaban hdolabda mddszerrel
juttattunk el az egyetemistakhoz. Osszesen 597 értékelhetd valaszt kaptunk. A minta ugyan nem
tekinthetd reprezentativnak, de fébb demografiai jellemzdk mentén altalanossagban illeszkedik a
vizsgalt intézmény hallgatoinak jellemzOihez. A mintdban 38% férfi és 62% nd szerepelt,
¢letkorukat tekintve 18-30 év kozottiek, 92% 18-23 év kdzotti, azaz hagyomanyos értelemben vett
egyetemista kort. 4% a fovarosban, 31% megyeszékhelyen, 47% egyéb varosban lakik, mig 18%
faluban él.

4. Eredmények

A véradasi gyakorisag szerinti szegmenseket egy onbesorold kérdés altal alakitottuk melynek
soran a véradasi gyakorisagra kérdeztiink ra. Ez alapjan jott 1étre kutatasunk alabbi 5 {6 szegmense,
melyeket késObb szdmos dimenzié mentén vizsgaltunk:

- Rendszeres véradok (a tanulmanyban: DED (Dedicated blood-donors)): Akik 2-3 havi
rendszerességgel adnak vért. Ok a vérellaté rendszer oszlopai, a leglojalisabb véradok. A
minta: 2,2%-a

- Alkalmi véradok (a tanulmanyban: REG (Regular blood-donors)): Akik évente 1-2
alkalommal adnak vért. A vérellato rendszer szempontjabol szintén fontos szereplok, mivel
rendszeres visszatérdk, igy lehet rajuk szamitani. A minta: 8 %-a.

- Eseti véradok (a tanulmanyban MUL (Multiple blood-donors)): Akik mar t6bb alkalommal
adtak veért, de nem rendszeresen. Benniik komoly potencial rejlik, ugyanis még nem
rendszeres véradok, de mivel mar visszatértek legalabb egyszer, igy jo eséllyel lehet beldliik
rendszeres véradokat csinalni. A minta 8,5%-a.

- Egyszeri véradok (a tanulmanyban ONE (One-time blood donors)): Akik életiikben egyetlen
alkalommal adtak vért. Ok alkalmasak vért adni, de valamiért nem tértek vissza, kvazi
lemorzsolodonak tekinthetdek. Az 6 visszatéritésiik stratégiai cél lehet. A minta: 15,9%-a.

- Nem-véradok (a tanulmadnyban NON (Not blood donors)): Akik még soha nem adtak vért. A
minta: 65,3%-a.
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A magyarorszagi véradok szamahoz viszonyitva azt lathatjuk, hogy a mintaban feliilreprezentaltak
altalanossagban a véradok, mely egyenes kovetkezménye annak, hogy a téma irant érdeklok
nagyobb aranyban toltotték ki a kérdodivet. Ez Gsszességében vizsgalatunk szempontjabol egy
kifejezetten fontos elony volt, hiszen a nagy, altalanos ,,véradok” csoporton beliili alszegmensek
meghatarozasdhoz fontos volt, hogy megfeleld szamu valaszaddt kapjunk minden véradoi
szegmensbol.

Demografiai jellemzodiket tekintve Chi-négyzet tesztet alkalmazva azt talaltuk, hogy lakéhely és
nem szerint nincs kiilonbség a szegmensek kozott. ANOVA vizsgélat azonban arra utal, hogy
¢letkor szerint van kiilonbség az egyes szegmensek kozott (F=7,69, sig=0,0009). A REG tagjai
voltak a legiddsebbek (21,7 év), mig a ONE (20,6 év) és NON (20,2 év) szegmensek tagjai
fiatalabbak.

4.1. Véradasrol valo vélemény

A véradasrol valo vélemény terén az ANOVA vizsgalat szerint nem volt kiilonbség a szegmensek
kozott a tekintetben, hogy mennyire tartjak ,,hasznosnak™ (sig=0.570), illetve ,,altalanossagban jo
dolog”-nak (sig=0.728), itt minden szegmens esetében — még a NON esetében is — éltalanos
egyetértést (4,2 és 4,4 kozotti atlagokat) talaltunk. Szignifikans kiilonbségeket (sig=0.000)
taldlunk azonban szegmensenként arra vonatkozoan, hogy a véraddra nézve milyen hatdsunak
gondoljak a véradast — ahogy az a 3. tdblazatban lathato.

3. tablazat: A véradasra vonatkozo attitlid szegmensenként, (1=Egyaltalan nem ért egyet;
5=Teljes mértékben egyetért), N=597

Atlagok
Szegmensek elényos a véradénak kellemes nem stresszes
NON 3,1 1,8 2,4
ONE 3,6 2,1 2,9
MUL 3,6 2,0 2,6
REG 3,6 2,4 3,1
DED 41 3,2 3,3
Osszesen 3,3 1,9 2,6

NON= Not blood donors — Nem vérado; ONE= One-time blood donors — Egyszeri vérado, MUL=
Multiple blood-donors — Eseti vérado;, REG= Regular blood-donors — Alkalmi véradé, DED=
Dedicated blood-donors — Rendszeres vérado

Forras: sajat szerkesztés

Altaldnossagban a véradok belatjak, hogy a véradas inkabb elényds a véradonak (m=3,3), viszont
kellemetlen (m=1,9) és stresszes folyamatnak (m=2,6) tartjadk. Azt lathatjuk, hogy az
elkotelezettebb véradok szerint elényOsebb a véradonak a véradas, mint a kevésbé elkotelezett
véradok szerint — kiilonosen igaz ez a rendszeres véradok csoport tagjaira, akik kifejezetten
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eldnyosnek tartjdk ezt a tevékenységet magukra nézve. Ennél is jelentdsebb kiilonbségek voltak
tapasztalhatok a véradasra, mint aktusra vonatkozd véleményeket illetéen, ahol a rendszeres
véradoi csoport az egyetlen, mely kellemes dolognak tartja. Altalanossagban egy torésvonal
rajzolodik ki az eseti véradok és alkalmi véradok csoport kozott e tekintetben. Mig az eseti véradok
kifejezetten kellemetlen (m=2,0) ¢és stresszes (m=2,6) folyamatnak tartja a véradast, addig az
alkalmi véradok kevésbé kellemetlen (m=2.4) és kevésbé stresszes (m=3,1) értékelést adtak.

4.2. A véradas és az egyen kapcsolata

Kutatasunk sordn vizsgaltuk, hogy maga a véradds milyen viszonyban 4ll az egyén
személyiségével, mennyire fontos része annak, amit magarol vall. Altalanossagban azt lathatjuk,
hogy a valaszado fiatalok szdmara a véradas atlagosan fontos dolog (m= 3,0), és az atlagosnal
valamivel jobban tartjadk magukat vérado tipusnak (m=3,3), szoktak ugyan gondolni a véradasra
(m=2,4), de az nem fontos része annak, amit magukrol gondolnak (m= 2,0) (4. tablazat).

4. tablazat: A véradas jelentosége az egyén szamara (1=Egyaltalan nem ért egyet; S=Teljes
mértékben egyetért), N= 597

Atlag
Szegmense A véradas fontos A véradasraszinte A véradasegy  Olyan tipusu ember
k szamomra. soha nem szoktam fontos része vagyok, aki ad(na)
gondolni. annak, ami Vért.
vagyok.
NON 2,8 2,6 1,7 3,0
ONE 3,3 2,2 2,3 3,7
MUL 3,3 2,2 2,4 3,7
REG 3,7 2,0 2,7 4,1
DED 4,2 1,6 4,0 3,9
Osszesen 3,0 2,4 2,0 3,3

NON= Not blood donors — Nem vérado; ONE= One-time blood donors — Egyszeri vérado, MUL=
Multiple blood-donors — Eseti vérado, REG= Regular blood-donors — Alkalmi vérado, DED=
Dedicated blood-donors — Rendszeres vérado

Forras: sajat szerkesztés

Kutatasunk célja szempontjabol az dsszevont értékelésnél nagyobb jelentdsége van annak, hogy
milyen kiilonbségek mutatkoznak az egyes szegmensek kozott a véradashoz vald viszonyuk
tekintetében. Az ANOVA vizsgéalat alapjan az 4. tadblazatban megjelolt 4 kérdésre adott
valaszokban volt szignifikdns (sig=0.000) eltérés szegmensenként. Az nem kiilondsebben
meglepd, hogy a rendszeres véradoi szegmens tagjai szamara kiemelten fontos a véradas (m=4,2),
sokat gondolnak rd (m=1,6), fontos része az énképiiknek (m=4,0), és magukat vérado tipusnak
tartjak (m= 3,9), mig a nem véradok éppen ennek ellenkezdjérdl szamoltak be. Az azonban
érdekes, hogy a rendszeres véradokon kiviili masik harom véradéi szegmens (ONE, MUL, REG)
miként kiiloniil el egymastol. A 4. tdblazat eredményei alapjan egyértelmiien egyiittmozog az
egyszeri €s az eseti véradoi szegmens, melyektdl elkiiloniil a rendszeres véradoi szegmens. Az
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egyszeri ¢s az alkalmi véradokhoz képest a rendszeres véradoi szegmens tagjai szamara a véradas
fontosabb (m= 3,3 vs. 3,7), gyakrabban gondolnak ra (m=2,2 vs. 2,0), fontosabb része annak, amit
magukrél gondolnak (m=2,3/2,4 vs. 2,7) és inkabb tartjak magukat vérado tipusnak (m= 3,7 vs.
4,1).

4.3. Motivdcio a véradasra

Megvizsgaltuk azt is, hogy a fiatalokat miként lehetne motivalni a véradasra. Tobb lehetdséget
ajanlottunk fel, mindegyiknél 1-5 skalan jelolhették meg, hogy szamukra mennyire lenne
motivald. Altalanossagban azt lathatjuk, hogy a hirességeknek, és az egyszerti emlékeztetésnek
van kisebb jelentOsége, mig a konkrét sulyos beteg bir nagyobb motival6 erdvel. Az igazan érdekes
eredményeket azonban itt is akkor kapjuk meg, ha szegmensenként kiilon bontva vizsgaljuk meg
a valaszokat. Az ANOVA vizsgalat szerint az 5. tdblazatban szerepld kérdések mindegyikénél
szignifikans (sig=0.000) kiilonbség van a valaszokban szegmensek szerint.

5. tablazat: Mennyire motivalna az egyént véradasra az alabbi tényezo (1=Egyaltalin nem;
5=Nagyon), N=597

Mean
Szegmensek  Egy On Eszébe Baratai/ Felhivast Baratai/  Felhivast kap,
altal sokra jut, ismerései  kap, hogya ismerései hogy egy
tartott hogy elmennek  vérellato elhivjak  konkrét sulyos
hiresség mar  vértadni. rendszernek  Ont, hogy betegnek
felszolit a régen szuksége menjen azonnal
véradasra.  adott vanvérre.  vértadni. Szlksége van
VéErt. Vérre.
NON 2,1 2,1 2,8 2,9 2,9 3,4
ONE 2,7 3,0 3,5 3,5 3,7 4,0
MUL 2,7 3,1 3,3 3,7 3,6 4,0
REG 2,4 3,4 3,6 3,6 3,7 4,0
DED 3,4 3,9 3,9 3,9 41 42
Osszesen 2,3 2,5 3,0 3,1 3,2 3,6

NON= Not blood donors — Nem vérado; ONE= One-time blood donors — Egyszeri vérado, MUL=
Multiple blood-donors — Eseti vérado; REG= Regular blood-donors — Alkalmi vérado, DED=
Dedicated blood-donors — Rendszeres vérado

Forras: sajat szerkesztés

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a rendszeres véradéi szegmens barmilyen motivaciora
érzékenyen reagal, mig a nem véraddi szegmens ingerkiiszobét egyediil a konkrét sulyos beteg
igénye éri el. A rendszeres véradoi szegmensen kiviili masik harom véradé szegmens (ONE, MUL,
REG) kevésbé kiiloniil el e dimenzidk mentén. Egyediil azt érdemes kiemelni, hogy az egyszeri
emlékeztetésnek (,,Eszébe jut, hogy mar régen adott vért”) a rendszeres véradok és az alkalmi
véradoi csoport esetében is relative (a ONE és MUL szegmenshez képest, illetve a tobbi
motivacios tényez6hoz képest is) nagy jelentdsége van. Ez azt jelenti, hogy a rendszeres véradok
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esetében az egyszerli emlékeztetés is komoly motivaciot jelent a véradasra — minden kiilonosebb
veszély, vagy plusz motivator (baratok, beteg ember, etc.) nélkiil.

4.4. Tervezi-e, hogy a jovében elmegy vért adni

A vérellato rendszer szempontjabol a legfontosabb szempont a tervezhetdség. A vérkészitmények
korlatozott raktdrozhatdosaga miatt kiemelten fontos a folyamatos utanpoétlas, és a tervezhetd
készletmennyiség. Ennek tiikrében vizsgélatunk legfontosabb kérdése az volt, hogy a valaszadok
a jovoében terveznek-e vért adni. Meggy6z0dés szerint harom kategdria koziil valaszthattak —
ahogy az a 6. tdblazatban lathatd. A valaszadok kozel azonos aranyban mondték azt, hogy nem
terveznek vért adni (44,7%), illetve azt, hogy lehet, hogy fognak vért adni (43,6%), €s mindossze
a valaszadok 11,7%-a mondta azt, hogy biztosan el fog menni vért adni.

6. tablazat: Tervezi, hogy a jovében elmegy vért adni? , N=597

Atlag
Segment Nem Igen, mar gondoltam  Igen, biztosan el TOTAL
ra, lehet, hogy el fogok menni.
fogok menni.
NON 60,0% 37,9% 2,1% 100%
ONE 18,9% 63,2% 17,9% 100%
MUL 19,6% 60,8% 19,6% 100%
REG 10,4% 41,7% 47,9% 100%
DED 0,0% 7,1% 92,3% 100%
Osszesen 44,7% 43,6% 11,7% 100%

NON= Not blood donors — Nem vérado;, ONE= One-time blood donors — Egyszeri vérado, MUL=
Multiple blood-donors — Eseti vérado; REG= Regular blood-donors — Alkalmi vérado, DED=
Dedicated blood-donors — Rendszeres vérado

Forras: sajat szerkesztés

Kutatasunk legfontosabb eredményének tekintjiik a 6. tdblazatban szerepld, szegmensenként
kiilonbontott valaszokat, melyek ravilagitanak a véradoi szegmensek kozott meghizodo
legfontosabb kiilonbségre. A nem véradok minddssze harmada lat egyaltalan esélyt ra, hogy vért
fog adni a jovOben, mig a rendszeres véradok tagjai szinte kivétel nélkiil (92,3%) biztosan tervezik
a jovoben a véradast. A legrelevansabb kiilonbség azonban az, amit — az ismét egyiitt mozgod —
egyszeri €s eseti, valamint az alkalmi véradoi szegmensek kozotti eltérésnél lathatunk. Mig az
egyszeri €s eseti véradoi szegmensek tagjai csak kb. 18-20%-ban nyilatkoztak tigy, hogy biztosan
el fognak menni vért adni, addig ennek az aranynak tobb mint dupléja (47,9%) volt jellemz6 az
alkalmi véradoi szegmens tagjaira. Ez azt jelenti, hogy hidba adott valaki mar egyszer (ONE), vagy
akar tobb alkalommal is vért (MUL), attol még nem szadmithat ra a vérellatd rendszer. Mig, ha
rendszeres vérado, akkor joval nagyobb eséllyel fog a jovoben is vért adni.
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5. Osszegzés

Kutatasunk sordn a vérellatd rendszer jovojét képezd, fiatal szegmens korében végeztiink
kvantitativ vizsgalatot. Az 597 érvényes valaszadot 6t szegmensbe soroltuk véradasi sajatossagaik
szerint. Kutatdsunk f6 eredményének ezt a szegmentalt megkozelitést tekintjiik, mely ujfajta
megkozelitést, €s célzottabb marketingkommunikaciot jelol ki a véradasra valdé motivalas
kommunikéciojat illetden. FObb megallapitasainkat az aldbbiakban foglalhatjuk dssze.

(1) Altalanos az egyetértés abban, hogy a véradas jo és hasznos dolog — nem ezt kellene
hangsulyozni, mert ezt mar tudjik. Es ezt ugyanannyira tudja az is, aki nem ad vért, mint az, aki
ad. (2) A valaszadok koziil szinte minden kérdés esetében jol elkiiloniiltek a nem véradok ¢€s a
rendszeres véradoi szegmens tagjai. Mig a rendszeres véradoi szegmensbe esé valaszadok szinte
minden dimenzi6é mentén joval elkotelezettebbek és pozitivabb attitliddel rendelkeznek a véradas
irant, ami fontos része személyiségiiknek, addig a nem véraddi szegmens tagjai bar fontos €s jo
dolognak tartjak azt, a véradasra ritkdn gondolnak. (3) A véradok csoportjan beliil az egyszeres
véradok (ONE) és a tobbszords véradok (MUL) csoportja jobbara egyiitt mozgott, elkiilontilve a
rendszeres (REG) véradok csoportjatol. Kiilonosen igaz ez a véradds és a személyiség
Osszefliggésének vonatkozasaban. Ez érdekes eredmény, hiszen a WHO kategorizédlasa az
egyszeres véradokat kiiloniti el a visszatérd véradoktol, azaz a ,,toréspontot” az egyszeri €s az eseti
vérdok kozé helyezi, mig vizsgalataink eredményei szerint ez az eseti €s az alkalmi véradoi
szegmens kozott van. Ennek az a jelentdsége, hogy nem a visszatérés, hanem a rendszeresség
jelenti az igazi kiilonbséget. Marpedig a vérellatd rendszer szempontjabol a rendszeres véradok
(REG és DED szegmens) birnak kiilonds jelentdséggel, hiszen rajuk lehet szamitani, mig a
tobbszoros (MUL) és egyszeres (ONE) véradok joval kisebb aranyban nyilatkoztak gy, hogy a
jovében biztosan fognak vért adni. (4) A rendszeres véradok (DED és REG) marketing
szempontbol azért is tekinthetdk kedvezd célcsoportnak, mert esetiikben az egyszerli emlékeztetés
is hatdsos tud lenni. Esetiikben — mivel a vérellatd rendszer szdmara ismertek — célszerli olyan
eszkozoket alkalmazni, amelyek hasznalata olcsé és kozvetleniil megszolithatok a donorok.
Ilyenek lehetnek az e-mail marketing eszkdzei vagy akar telefonhivassal valo emlékeztetés. A
tobbi véraddi csoport esetén viszont fontos szerepet jatszhatnak az online fizetett hirdetések,
valamint véradé rendezvények.

Ugy gondoljuk, hogy kutatasunk szamos, gyakorlatban is hasznosithat javaslattal szolgal. A
véradok szegmentalt megkozelitése indokolt, hiszen az egyes véradoi szegmensek szamos
dimenzié mentén szignifikdnsan kiilonboztek egymastol vizsgalatunk eredményei szerint. A
szegmenseket azonban nem csak (vagy nem elsdsorban) a WHO kategorizalas mentén érdemes
egymastdl elkiiloniteni (egyszeres véradd — visszatérd véradd). Sokkal relevansabb a rendszeres
véradok elkiilonitése a nem rendszeres véradoktol. Masként fogalmazva: az, hogy valaki egy vagy
két-harom alkalommal volt vért adni nem akkora kiilonbség, mint az, hogy valaki rendszeresen
(akar csak évente egyszer) jar vért adni, vagy csak eseti jelleggel fordult eld.

Az el6z6 megaéllapitasbol adodoan a vérellatd rendszer szempontjabdl kozponti marketing célként
azt lehet megfogalmazni, hogy az egyes szegmensek tagjainak célzottan kommunikalva minden
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szegmens esetében ,,Iéptessiink” egyet a tagokon. Azaz a nem véradokbdl elobb egyszeres
véradokat kell képezni, az egyszeres véradokbol pedig visszatérd véradokat — e két cél eddig is
altalanosan ismert €s alkalmazott volt. Az altalunk megfogalmazott ijszerti javaslat azonban az,
hogy a visszatérd véradokbol rendszeres véradokat kell ,.képezni”, ezzel elérve igazan komoly
hatast a vérellatd rendszer tervezhetdsége és fenntarthatosdga szempontjabol. Vagyis a kdzponti
célcsoport a tobbszords véradok kell, hogy legyenek és szamukra azt a kozponti iizenetet kell
eljuttatni, hogy sziikség van rajuk, és, ha akar csak évente egyszer, de tervezetten, rendszeresen
eljonnek vért adni, akkor komoly hatast tudnak tenni.

A rendszeres véradok szamara egy emlékeztetd rendszer is hatékony lehet, minden kiilondsebb
iizenet (veszé€ly, raszorul6 beteg, hiresség vagy baratok ajanlasa) nélkiil, pusztan iitemezett modon.
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