Egy netnografias kutatas eredményei az alma- meggy-, és céklalé
vonatkozasaban

Results of a netnographic research on apple, sour cherry and beetroot juices

S00S MIHALY
adjunktus, Debreceni Egyetem, soos.mihaly@econ.unideb.hu

GAL TiMEA
adjunktus, Debreceni Egyetem, gal.timea@econ.unideb.hu

SZAKALY ZOLTAN
egyetemi tanar, Debreceni Egyetem, szakaly.zoltan@econ.unideb.hu

Absztrakt

Az internet térhoditasaval és a kozosségi oldalak megjelenésével elkeriilhetetlenné valt, hogy a
lakossag a mindennapjainak egy részét online feliileteken toltse. Az itt szervez6dd csoportokban
kommunikal, véleményt formal, befolyasol masokat, valamint hiteles ¢és szakmailag nem
megalapozott tartalmakat is k6zo6l. Jelen kutatds sordn az alma-, a meggy-, és a céklalevekkel
kapcsolatos lakossagi insightokat, attitiidoket €s ismereteket mérték fel a szerz6k egy netnografiai
kutatds soran. E modszer segitségével sikeresen beazonosithatok a lakossag altal hasznalt
kifejezések, kulcsszavak, valamint azok a taplalkozas-élettani szerepek is, amelyeket az egyének
a vizsgalt termékekhez tarsitanak. A szerzoknek sikeriilt beazonositani a tovabbi kommunikécios
kampéanyokban hasznélatos pozitiv értékeket a vizsgalt termékekhez kapcsoloddan, amelyek koziil
a cékla esetében nagymértékii egyezés mutathaté ki a lakossdg ismeretei ¢és a tudomdany
megallapitasai kozott.

Kulcsszavak: netnogrdfia, gyiimdélcslé, insight, attitiid

By the spread of the internet and the appearance of the social websites it has become unavoidable
that the population spend a part of their everyday life on online surfaces. In these groups they
communicate, form opinions, influence others, and present content which is trustworthy and not
substantiate. The authors examined the public insights, attitudes and knowledge on apple, sour
cherry and beetroot juices by netnography. By this method the expressions, keywords used by the
population can be successfully identified and also the nutrition-health roles which the individuals
associate to these products. The authors could identify the positive values which can be used in
the communication campaigns of these products in the future, and in case of the beetroot
substantial parity was found among the people’s knowledge and the scientific findings.

Keywords: netnography, fruit juice, insight, attitude
Koszonetnyilvanitas:

A kutatast tdmogatta az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 azonositd szamu, Sport- Rekredcios- és
Egészséggazdasagi Kooperacids Kutatohdlozat 1étrehozéasa cimii palyazata.
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1. Bevezetés

Az etnografiai kutatds soran a kutatd egy adott csoport szokasait, értékeit, hitét, vagy mintéjat
vizsgalja meg. A klasszikus etnografiai vizsgalatoknal a kutatonak hosszabb ideig részt kell vennie
az adott csoport ¢letében ahhoz, hogy alaposan megismerje ¢és megértse az emberek
gondolkodasmodjat. Azonban azaltal, hogy a kutato részt vesz az adott csoport €letében, akarva-
akaratlanul be is avatkozik abba. Ennek az lehet a hatranya, hogy az emberek nem minden esetben
ugy viselkednek, mint ahogy tudattalanul tennék azt, vagyis a kutatd hatéssal van a megfigyelt
személyek viselkedésére. A hagyomanyos etnografiai kutatds egyik aga a netnografia. Mig
korabban a kultarakat foldrajzilag koriilhatarolt csoportok jelentették, ma mar az emberek az
interneten is kozosségeket ¢és kultaradkat alkotnak a szamitogép-vezérelt kommunikacios
technologiak altal (KULAVUZ-ONAL — VASQUEZ, 2013). A netnografia olyan kvalitativ
kutatasi modszer, amely adaptalja az etnografiai kutatasi technikdkat az online kozosségek
kultardjanak vizsgéalatadhoz (KOZINETS, 2002).

A fogyasztok megosztjdk a véleményiiket az internetes feliileteken és a vasarlasi dontéseik
meghozatala el6tt nagyon sokan az internetet hasznaljak elsddleges forrdsként arra, hogy
tajékozodjanak egy termékrdl vagy szolgaltatasrél mas emberek tapasztalatai alapjan.

A netnografiai kutatds soran nyilvanosan elérheté online kommunikaciés csatornakat hasznalunk,
azaz internetes feliileteken (blogok, forumok, kozosségi oldalak csoportjai, stb.) keresztiil
figyeljik meg a fogyasztokat. A kutatds célja az online fogyasztéi csoportok
gondolkoddsmédjanak és dontési mechanizmusainak megértése (DORNYEIL, 2008).

A magas know-how tartalmi moédszer legfontosabb elénye, hogy a fogyasztok a szamukra
legkényelmesebb kornyezetben, objektiven nyilatkoznak, igy a modszer nem tolakodo
(KOZINETS, 2006).

Sajatossaga lehet, hogy mivel csak az online k6zdsségek megfigyelésére alkalmas, lesziikiti a
kutathaté témak és alanyok korét, illetve nehéz altalanos kovetkeztetéseket levonni az egész
tarsadalomra vonatkozéan (DORNYEI, 2008). Gyakran az internetes hozzasz616k alnéven vannak
jelen a kibertérben, igy nem mindig tudjuk megvizsgélni az egyének demografiai hatterét (XUN —
REYNOLDS, 2010). Emellett az is fontos, hogy a gyakran hianyos informacidkat a kutatd
értelmezze, €s igy hatékonyan fel tudja hasznalni.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

A netnografiai kutatas szakaszait az 1. dbra mutatja be, amelynek elsd 1épése az tigynevezett
kulturalis entrée. A munka megkezdésekor el6szor megfogalmazunk egy kutatasi kérdést, amelyre
valaszt szeretnénk taldlni. A kutatasi kérdéshez kapcsolddoan ezutan megvizsgaljuk, hogy az
interneten fellelhetd online kommunikécios formék koziil melyek azok, amelyek relevans
informaciot tartalmazhatnak a kutatds szempontjabol. Alapvetden hét online forrast
kiilonboztethetiink meg: azonnali iizenetkiildok (pl.: Skype, MSN, chatszobdk), e-mail listak,
jatekfeliiletek chat-elési lehetdséggel (pl.: Honfoglald), blogok, keresémotorok (pl.: Google,
Yahoo!, Bing), kozdsségi oldalak (pl.: Facebook, Instagram, Twitter) és a forumok.
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A kutatéi részvétel szintje is befolyasolhatja, hogy melyik online kommunikéacidés format
hasznaljuk. A megfigyeld szerep esetében a kutato jelen van az oldalakon, de csak megfigyeli a
beszélgetéseket, nem szol hozza, nem kapcsolddik be aktivan a hozzaszolasokba. A résztvevo-
megfigyeld szerep esetében a kutatdé dnmaga is aktivan részt vesz a kozosségben, kérdéseket tesz
fel, iranyithatja, vagy akar provokalhatja is az online szereploket. A harmadik tipus az
autonetnografia, amikor a kutat6 sajat magat figyeli meg egy adott témaval kapcsolatban és sajat
tapasztalatait irja le blog, naplo, vagy barmilyen mas formaban (DEWALT — DEWALT, 2002).
A kutatds masodik lépése maga az adatgyiijtés és elemzés. A forrasok beazonositasa utidn
kivalasztjuk a relevans tartalmakat €s feldolgozzuk azokat. Az elemzés soran beazonosithatok az
online k6z0sségi szerepek is, igy meghatarozhatok azok a csoportok, amelyek igényei alapjan akar
kialakithat6 egy adott termék, vagy szolgaltatas.

Az elemzés soran nagyon fontos a hiteles interpretacio, vagyis hogy a kutat6 hiien tudja visszaadni
azt, amit az online szereplok gondolnak, anélkiil, hogy azt nagymértékben torzitand vagy
félreértelmezné. A kvalitativ kutatdsban a hitelesség fogalmat hasznéljuk az érvényesség helyett
(LINCOLN — GUBA, 1985).

Jelen kutatasban nem csupan az volt a cél, hogy szordl széra bemutassuk a hozzaszolasokat, hanem
hogy altaldnos kovetkeztetéseket tudjunk levonni a fobb tendencidk alapjan.

1. abra: A netnografiai kutatas lépései

Kulturilis Adatgyiijtés Hiteles Etikus VAR A

z z z c -y = a kozosség
entrée és elemzés interpretacio Kutatas o
tagjaitol

Forrdas: KOZINETS (2002) és DORNYEI — MITEV (2010) alapjan sajat szerkesztés

2018 év végén és 2019 év elején netnografiai kutatast végeztiink az egészségesnek vélt
gylimolcsok és zoldségek, valamint az ezekbdl eldallitott levek témakorében. A kutatasunk arra
fokuszalt, hogy feltarjuk a fogyasztoi insight-okat, elsdésorban az alméabol, meggybdl és céklabol
késziilt levekkel kapcsolatban.

Az online kommunikacios formak koziil kettdt valasztottunk ki a kutatashoz: a keresdmotorokat
¢és a forumokat. A kutatds soran megfigyeldként vettiink részt a kutatasban.

3. Eredmények

A netnografiai kutatads egyik legfontosabb eleme, hogy beazonositsuk azokat a kulcsszavakat,
amelyek alapjan keresni fogunk, hiszen sok esetben a szaknyelvben haszndlt kifejezések
eltérhetnek a koznyelv altal hasznaltaktol. A kulcsszavakat beirtuk a Google Chrome bongész6
keresdjébe €s az ezek alapjan talalt oldalakon keresztiil vizsgaltuk meg a fogyasztoi véleményeket,
hozzaszolasokat. A kulcsszavak taldlati eredményeinek rangsorat az 1. tablazat mutatja be.
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1. tablazat: A Kkulcsszavak talalati eredménieinek ranisora

1. |Alma 000 787000 oy 000 260 Meggy 030510
2. |Alma receptek 000 1120 f;iléﬁtek 000 181 Meggy egészség 000502
3. Almahatisai |0 ecgéé':l;ég oo 0 Meggy receptek | 00
4. |Alma egészség| 14 leaktats 300 4 Meggyleves 000117
5. |Alma idito 000 293 Cékla hatasai 200 3 Meggy uditd 200 %3
6. |Almalé o0 (Céklaleves oo % g/ly?igrgglcslé 500
7 'g“}'n.';“riélcslé 0o 0 Celandits |y 20 Megey uditsial | 00 %
8. |Alma uditdital |g 76 S;l(‘il;glé 000 18 Meggy hatésai 400 %
9. |Almaleves | 49 gjﬁgtal 600 12 Meggylé 600 ?f
10. |Almaital 500 13 \cektaital 650 1 IMeggyital - 2
Osszesen 400 790525 gy zesen 350 1044 5gszesen 570 9609

Forras: Sajat kutatas eredményei, 2019

A legnagyobb talalati szamot magaval a vizsgalt gylimolcs €s zoldség nevével értiik el mindegyik
esetben.

Az eredmények koziil a legtobb taldlat az almanal (787 millio db), majd a meggynél figyelhetd
meg (8 510 ezer db). Ezt kovetik a masodik helyen a gytimélcs vagy zoldség neve és a ,,receptek”,
valamint az ,,egészség” sz6 parosai a céklanal (136 ezer db) és a meggynél (502 ezer db). Az alma
esetében a masodik helyen az ,,alma receptek” talalatai allnak (1 120 ezer db), ami nem sokkal
marad el az ,,alma egészség” kulcsszoval keresett eredménytdl (714 ezer db). A k6zépmezdnyben
az alma, meggy ¢és a cékla hatasaival kapcsolatos taldlati eredmények jelennek meg. Ezek esetében
mar sokkal alacsonyabb talalati eredmények figyelhet6k meg az els¢ harmadhoz képest, mivel az
elsé helyeken a rangsorban tobb millios vagy szdzezres nagysagrendii talalati listaval
szamolhatunk, itt mar csak néhany tizezres eredményt értiink el. A legals6 harmadban a
gyliimolcsokbdl és zoldségbol készitett 1€ vagy iditd szinonimaival elért talalatok szerepelnek.

Osszességében megallapithatd, hogy a legmagasabb talalati eredményt az alma és az almahoz
tarsitott kulcsszavakkal értiik el. Méasodik helyen all a meggy és harmadik helyen a cékla. Az is
megfigyelhetd, hogy a vizsgalt gylimolcsokhoz és zoldséghez egyértelmiien hozzatarsitjdk az
egészséget is, ami a késdbbiek soran fontos pozicionalasi szempont lehet. A legalacsonyabb
talalati szamot a vizsgalt novényekbdl készitett iidito ¢€s ital kifejezésekkel értiik el.
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A kovetkezoekben az alméval, meggyel és céklaval kapcsolatos tudomanyos tényeket és a
fogyasztok altal megfogalmazott észlelt értékeket hasonlitjuk dssze a weboldalakon és forumokon
talalt informéacidk alapjan.

3.1. Az alma tudomanyos (objektiv) és fogyasztoi (szubjektiv, észlelt) megitélése
Az almaval kapcsolatban az alabbi tudomanyos tényeket gytijtottilk 6ssze DAVIS et al. (2015)
kutatasai alapjan, amelyek pozitiv hatassal vannak a szervezetre:

Csokkenti az asztma kockazatat, mivel megakadalyozza az asztma kialakulasat.
Hozzajarul az egészséges szivmiikddéshez.

Tisztitja a majat.

Csokkenti a koleszterin szintet.

Az alma hozzasegit az erds €s egészséges csontokhoz.

Erésiti az immunrendszert.

Az emésztésre is hatassal van, hatékony székrekedés ellen, illetve az almat héjaval egyiitt
fogyasztva ,,hasfogd” hatasa is lehet.

Az alma hatékony korpasodas ellen.

Az almatdl szép lesz a bor (eltiinteti a rancokat, narancsbort, viszketést €s kirepedezett
bort).

Javitja a latast.

Antioxidans-tartalmat illetéen a szlretlen 1& 4-szer annyit tartalmaz, mint a sziirt. Az
antioxidansok megakadalyozzak a rak kialakulasat.

Az almaval és almalével kapcsolatos negativumok a kovetkezok (O’NEIL et al. (2015)):

Egyes almalevek nagyon sok kaloriat, és akar tobb cukrot tartalmazhatnak, mint a
szénsavas Uiditok.

A 1ében nincs rosttartalom.
Edesszajuva valhatnak tole a gyerekek, igy tilzott lehet a kaldria-és cukorbevitel.
Az alma savtartalma miatt karos a fogakra.

Az alméval és almalével kapcsolatos fogyasztoi vélemények a kovetkezok:

Hashajto hatasa van.

Hasfogo hatasa van.

Gyomorsavat, savassagot idéz eld az alma.

Az almanak kdszonhetden jobb az emésztés €s lekdti savat.

Segiti a fogyokurat.

Vizelethajt6 hatasa van.

Az alma minden betegség megeldzésére megoldast nyujt.

Az alma alapvetd komponense az életnek.

Egyarant voltak hozzaszolasok azzal kapcsolatban, hogy jol lakat vagy nem lakat jol az
alma.

Megoszlottak a vélemények azzal kapcsolatban, hogy az alma tudomanyos eldnyei
tulzottak vagy mind igazak.

Jobb a kozelbdl, mint a tavolrdl érkezd gyiimolcs.

Sokak szerint a babajukat meghajtotta az almalé.

A 1€ kevésbé jo, mint a nyers gyiimdlcs.
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e A hozzédadott szer nélkiili 1¢ a legjobb.
e Az almalé sosem tiszta, hanem rostos.

A kutatas alapjan megallapithatd, hogy mindenki tisztdban van vele, hogy egészségesek a
gylimolcsok, igy az alma is, de csak akkor, ha emberi beavatkozasoktél mentesek. Az alma
esetében a fogyasztok érzékenysége a minél nagyobb természetességre szamottevo.

Tobb tényezO megléte esetén is tudomast szerezhetnek arr6l, hogy barmilyen valtozas tortént a
nyers gylimoélcs levén. Ilyen tényezok lehetnek a szin (amely esetén, ha tal atlatszé a folyadék,
mar felismerik a ,,problémat”), az allomany (nem elég selymes), az iz (til édes vagy iztelen,
savanyu vagy keserll) tobbek kozott. Véleménylink szerint fontos lenne bemutatni egy adott
termékstratégia esetében, hogy az adott alma-tartalmt termék milyen pozitiv, de fdleg
megkiilonboztetd jellemzokkel bir, és nem altaldnossdgban kiemelni az eldnyeit, hiszen a
fogyasztok éles kiilonbséget képesek tenni az almalevek kozott (a 100%-os almalé felirat mar
kevésbé bir differencial6 tulajdonsaggal).

A fentiekbol adddoan a fogyasztoi bizalom a sziiretlen almalevek felé veszi az iranyt egyre jobban,
hisz abban latjak igazan a természetességet és a nyers gyiimolcsre jellemzd tulajdonsagokat. Igy,
ha a tovabbiakban egy sziiretlen almalevet vesziink alapul, és az észlelt elényok koziil kivalogatjuk
azokat a tulajdonsdgokat, amelyek ennek a tipusnak az erdsségei (és beépitjik a
termékkommunikacioba), akkor bevalthatjuk igéreteinket. Ezek a kovetkezok:

e jobb a kozeli gyiimdlcs, mint a tdvolbol érkezo,

e alé kevésbé jo, mint a nyers gyiimdlcs,

e az alma minden betegség kezelésére megoldast nyujt (hiszen ez a tipus igen kozel all a

nyers valtozathoz),
e ahozzdadott szer nélkiili 1é a legjobb,
e az almalé sosem tiszta.

Az észlelt eldnyokhoz igazodva, emeljiik ki az adott szliretlen almalé marka tulajdonsagait. Az
almalé hasonlitson minél inkabb a nyers gylimolcsre, hiszen kdnnyen észrevehetd, ha csak egy
tényez0 1s hianyzik. Ha mindezt nem is konnyti elérni, akad még egy ,,ment6oviink”. A kutatasbol
az is kideriilt, hogy nem feltétleniil probléma az, ha nem hasonlit az almaleviink 100%-ban a nyers
gylimolcsre, azonban meg kell taldlni az optimum mennyiséget, hiszen az elsé benyomas
valdjaban az iz. Ha elég izletes a 1€, és elég természetesnek is néz ki, konnyen meggydzhetjiik a
fogyasztokat.

3.2. A cékla tudomanyos (objektiv) és fogyasztoi (szubjektiv, észlelt) megitélése
A céklaval kapcsolatban az alabbi tudoményos tényeket gytijtottiik 6ssze COLES és CLIFTON
(2012) kutatésai alapjan, amelyek pozitiv hatassal vannak a szervezetre:
e A cé¢kla hozzajarul a jo alloképesség eléréséhez.
e A c¢kla javitja az izmok teljesitményét.
e A céklanak antioxidans-tartalma miatt daganat-megel6z6 hatasa van (Betanin tartalom
miatt, a céklalé az egyik legnépszeriibb alternativ rakkezelési modszer).
e Gyulladas-gatlé és gombaold hatasa van (betalain nevil pigment miatt).
e A céklanak méregtelenité funkcidja van (megszabaditja a szervezetet a karos
méreganyagoktol).
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A népi gydgyaszat is kivald vérképzdnek ismeri, noha vastartalma nem nagyobb, mint mas
novényeké. A vérre gyakorolt pozitiv hatasait annak koszonheti, hogy a szervezet a
céklabol sokkal jobban tudja hasznositani a benne talalhaté nyomelemeket.

A vorosvérsejtek regeneralodasat és képzodését egyarant serkenti.

A cékla csokkenti a vérnyomast, a periférias érbetegségek, a szivroham ¢€s a stroke
kockazatat.

A cékla csokkenti a csontritkulas kockézatat.

A cékla csokkenti a tulzott alkoholfogyasztas karos hatasait.

Sok benne a folsav, ezért j6 nyitott gerincliség ellen.

Segiti a sebgyogyulast, az izomszovet éplilését, de alapvetd fontossagu az RNS- és DNS-
szintézis soran is.

A cékla nagy mennyiségben tartalmaz olyan karotinoidokat, mint a lutein és a zeaxantin.
Ezek a vegyiiletek rendkiviil jo hatassal van a szem, kifejezetten a retina egészségére.

Ha céklalevet visz fel a borére, akkor az hidratalt és feszes marad, a 1¢ rendszeres
fogyasztasaval pedig sz&p €és ragyogo lesz az arcbdr. Tovabba a céklalé eltavolitja az elhalt
hamsejteket €s segiti az Uj sejtek megjelenését, igy az arcbor ragyogo lesz.

A céklaleves arcpakolastol az arcbor szép pirospozsgas lesz, ezért a kozmetoldgiaban is
hasznaljak.

A céklalében talalhato karotinoidok javitanak a haj allapotan, stiriségén és fényességén.
Ezenkiviil serkenti a vérkeringést, ezaltal tdplalja a hajtoveket, hozzajarul a
hajnovekedéshez és biztositja, hogy a haj szép maradjon. A cékldban 1év0 természetes
szilicium egészségesebbé és fényesebbé teszi a hajat.

A cékla és céklalé fogyasztasanak mellékhatasai a szakirodalom alapjan a kovetkezdk lehetnek
(COLES-CLIFTON, 2012):

A céklalé hashajto ¢és vizelethajto hatast, ezért a talzott fogyasztasa bél- vagy
gyomorfajashoz vezethet.

1-2 pohar tiszta céklalé elfogyasztdsa utan drasztikusan lecsokken a vérnyomds, ami
szédiilést és gyengeséget okozhat.

A magas vérnyomasuak €s a hugykd kialakuldsara hajlamos emberek ne fogyasszanak
céklalevet.

A higitatlan céklalé fogyasztdsa hasmenést okozhat, ezért fogyasztas el6tt mindenképp
higitsa fel.

Akiknek vese- vagy epekovei vannak, ne fogyasszon céklalevet, mivel az egészségiigyi
problémak kialakulasahoz vezethet.

A cékla levének olyan mellékhatasai lehetnek, mint a laz, hidegrazas, kiiitések, égo ¢€s
viszketd érzés. A fenti tiinetek tapasztalasa esetén azonnal orvoshoz kell fordulni.

A céklalé fogyasztok altal észlelt eldnyei és hatranyai:

A céklalé a legjobb vizhajto: (,,Lehetséges, hogy a sok céklatdl jarok annyit most
mosdoba?”)

Napozasra jo, sz€p barna bor: (,,Napozasra is jO, sz&p barna leszek!”)

Méregtelenités: (,,Most a méregtelenités az elsd!”; ,,Mert tisztitja a majat, a belekben
lerakodott méreganyagokat és felgyorsitja az anyagcserét.”)

A céklalé bio legyen, vagyis minél természetesebb: (,,En venni szoktam bio céklalevet.”)
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e Hazilag készitett céklalé a jo: (,,Magam szeretném majd megcsinélni a céklalevet, mert a
boltiban van tartdsitoszer; nem szeretem az ilyeneket™)

e A termel6tdl, piacon vett a legjobb: (,,elsdsorban arra figyelek, hogy idds nénitdl vegyem
a piacon, nem kell, hogy nagyok legyenek, de attol is fligg, milyen fajta.”)

e Masnapossag ellen kivald: (,,Masnapossag, megfazas és egyebek ellen: céklaleves!!™)

o Fogyokurara tokéletes: (,,Mert teliti a gyomrot ¢és a beleket, viszont alacsony a
kal6riatartalma.”; ,,Ehségre, nassoldsra, imadjuk.”)

e Magas vérnyomasra is jO: (,,Magas vérnyomasra, vérszegénységre mas zoldséggel juice-t
csindlva ihat6.”)

e Vérszegénységre jo, vérképzo: (,,Kivaltja a vastablettat”; ,,Nagyon egészséges, sok a
vastartalma.”)

e Nem j6 az ize: (,,Egy kissé fura ize van.”; ,,Marharépa ize van.”; LEn még a szagat sem
allom a céklanak.”)

e Immunerdsitd: (,,Mi akkor haszndljuk a céklalevet, amikor érezziik, hogy nathasak,
betegek lesziink. Egyszertien kimossa beldliink a betegség nagy részét.”)

o Fekete a széklet: (,,Nagyon egészséges! Csak ha elfelejted mit ettél, masnap megijedhetsz
aWC-n.”)

Osszességében megéllapithato, hogy a fogyasztdi megitélés szuperélelmiszerré teszi a céklat és ez
megegyezik a cékla tudoméanyos megitélésével. Ezen a ponton tehat megegyezik a két oldal
véleménye, egységes a cékla pozicidja. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy a cékla esetében az
egészségre hato eldny pozicionalhatd, de sorba kell allitani az egyes elényoket. Ehhez fogyasztoi
kutatds pl. fokuszcsoportos elemzés sziikséges. Sziikséges még feltarni a piacon talalhatd
legfontosabb versenytarsakat is (differencialas).

Nagyon fontos eleme a koncepcionak, hogy mind nutraceutical-ként (gyogyhatasu élelmiszer),
mind cosmeceutical-ként (gyogyhatasi kozmetikum) hasznosithatd, ez a két értéke kétiranyu
fejlesztési lehetdséget kinal. A kozmetikai hatdsa érvényesiilhet belsdleg és kiilsdleg is. A
marketingkommunikécioban a sokoldalti egészségre hatd pozitiv jellemzOkon tal érdemes
kihangsulyozni a természetességet, az esetleges biomindsitést, a hazi jelleget, a termeldi (lokalis,
rovid csatorna) meglétét. A fogyasztoknal egyértelmiien eldkeriil a cékla fogyokuras, diétas hatasa
is, lehet, hogy ez az egyik legerésebb kommunikacios érv.

Az ellenallas fogyasztoi oldalrol mindossze az élvezeti érték javitasara vonatkozik, ezért az Uy
termékek izének fogyasztodi optimalizalasa kulcskérdés. Emellett sokan megijednek a széklet
fekete szinétdl, ami elriaszthatja a vevoket az 11j termékek rendszeres fogyasztasatol.

3.3. A meggy tudomanyos (objektiv) és fogyasztoi (szubjektiv, észlelt) megitélése
A meggyel kapcsolatban a kovetkezd tudomanyos eredmények emlithetdk meg HOWATSON et
al. (2012) ¢s SEYMOUR et al. (2008) kutatasai alapjan:
e Az egyik leghatékonyabb antioxidans (kimagaslé mennyiségben tartalmaz flavonoidokat).
e Vértisztitd hatasa van.
e Rendkiviil magas az A-vitamintartalma (mintegy 9-10-szerese a cseresznyének), sok B-
vitamin, kalium, kalcium, magnézium ¢és vas is talalhato benne.
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Védelmet nyujt a daganatos betegségek, az érfalt karosité folyamatok, valamint az
oregedéssel egyiitt jaroé degenerativ korképek ellen, enyhiti az izlileti megbetegedés okozta
fajdalmakat, ill. a fejfajast.

Piros szinét az antocianin festékanyagok okozzak, a kornyezettudatos és egészséges
¢letmod igényének terjedésével a meggy ujabb aranykorhoz kozelit: textilfestéknek,
ételszinezéknek ¢és gyogyszerek véddbevonatinak készitéséhez is egyre tobbszor
alkalmazzak.

Ezek az antocian vegyiiletek tumorgatld hatdssal rendelkeznek, a meggyben talalhatd
anyagok bénitani képesek a rakos sejtek novekedését.

Laz-, fajdalom- és gyulladascsokkentésre is alkalmas flavonoid tartalma miatt.

Segit javitani a vérkeringést, hasznaljak az alacsony ¢és magas vérnyomas kezelésére, a
vesemikddés serkentésére €s a szervezetben felhalmozodo vizenyd lecsapolasara.
Javasoljak az emésztés eldsegitésére, és 1égzési problémakban 1égzéskonnyitésre.

A meggy leve az egyik legjobb ellenszer a meghiiléses betegségek kezelésére.
Megféazaskor ajanlott napi 2-3 dl fogyasztéasa.

A meggyszar forrdzasaval készitett tea kivalo gyogyszer megfazasos megbetegedések
ellen, csillapitja a kohogést. A meggyszarbol fogyaszto hatash teat készitenek, amelynek a
szivmiikddésre, a szivizmokra és a vérnyomasra gyakorolt jotékony hatasat egy magyar
tudos fedezte fel.

A B-vitaminok serkentik a keményitd €s a fehérje feldolgozasat, felszivodasat.
Hasznalhatjuk a szépségéapolasban is, mint a legtobb gylimolcsot. Hogy frissé, tidéve
varazsolodjon boriink, meggylét keverjiink dssze tejfollel, 1 tojassargajaval és vigyiik fel a
letisztitott borre.

A koszvény konnyitése és gyogyitasa akkor kdvetkezik be, amikor a kalium hatdséara
megtisztul a vérés a lerakodasok kezdenek eltiinni. igy a csuklokboél is kioldédik a
lerakodott hugysavkd és egyéb anyag, hogy eltlinjon a fijdalom addig, amig ismét meg
nem torténik a lerakodas.

A meggyben a vitaminok és dsvanyok elosztasa, valamint a nagyfokl savtartalma eldsegiti,
hogy a C-vitamin felszivodjon és a szaj betegségeit meggyogyitsa.

Légzdszervi panaszok enyhitésére: A 1égzési problémak megoldasdban is sikeresen
miikodik kozre a meggy, mert sok A vitamint tartalmaz. Az A vitamin nemcsak a
légzdszervek nyalkahartyait gyogyitja, de serkenti az immunrendszer munkajat is. A
légzési panaszokban is segit a meggy, amelyeket a talfogyasztds okozhat. A tele
gyomorban a bomlas kovetkeztében gazok keletkeznek, és nyomjak a rekeszizmot, amely
a tiidore illetve a szivre gyakorol nyomast. A meggylé savas tartalma serkenti az emésztést,
¢és hamarabb bekovetkezik a megkonnyebbiilés.

Az este elfogyasztott 0,3 dl meggylé jelentdsen megemelte a szervezet melatonin szintjét,
igy fogyasztasa természetes modon segithet az dlmatlansagban szenveddknek a European
Journal of Nutrition szerint (HOWATSON et al., 2012).

Gyulladascsokkentd és baktériumdld hatdsa miatt kitlind pattandsos bor, acne és rosacea
kezelésére is (mézzel és citromlével Gsszekeverve).

A Baylor-kutatdintézet vizsgalatai azt mutattak, hogy napi dozisban fogyasztva 20%-kal
csokkentette a csont-iziileti gyulladds okozta fajdalmat, igy sportolok szamara is szamos
elonyokkel jarhat.
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A meggy rendszeres fogyasztasa segit a koleszterin- és a trigliceridszint szabalyozasaban
¢s az elhizds megel6zésében. A Michigan Egyetemen végzett vizsgalatokban a zsiros
étrenden tartott, de meggyporral is etetett patkanyok esetében nem tapasztaltak szamottevo
sulygyarapodast, vagy sziv-érrendszeri megbetegedést. A vastagbélrak kockazatanak
csOkkenése is kimutathaté meggyevo egerek esetében. Vércukorszint szabalyozo hatasa
miatt pedig cukorbetegségben is ajanlott a fogyasztasa. Az amerikai kutatas szerint 4 héten
keresztiil napi 2,5 dl meggylé¢ elfogyasztdsa jelentésen csokkentette a gyulladési
elhizott felnott esetében (SEYMOUR et al., 2008).

A meggy nagyon magas rosttartalommal rendelkezik. 10 szem meggy koriilbeliil 1,4 g
rostot tartalmaz, mas szoval a napi ajanlott rostbevitel 10%-at fedezi. Rendszeres
fogyasztasa jotékony hatast fejt ki a bélmozgasra. Rosttartalmanal fogva csokkentheti a
székrekedéssel jard panaszokat.

Vékony aga (tea) vérképzést segiti, tisztitia a vért. Kérge (tea) epekboldd, az epe
miikodését harmonizélja. A meggyfardl levagott 60-70 cm hosszl agat torjiikk Ossze, €s
tegylik 3 liter vizbe. 1-2 dl vizzel tobbet Onthetiink hozza, a parolgas miatt. Forrastol
szamitva fozziik fél ora hosszat lassi tlizon. Ha kész, és kihtilt, mézzel édesithetjiik.
Kortyolgassuk minél lassabban. A kura 10 napig tart. 3 dI-t igyunk bel6le naponta. A
kérgével ugyanaz az eljaras, mint az aggal. Vékony aga (tea) vérképzést segiti, tisztitja a
vért. Kérge (tea) epek6oldo, az epe mitkodését harmonizalja. A meggyfardl levagott 60-70
cm hosszu agat torjiik dssze, és tegyiik 3 liter vizbe. 1-2 dl vizzel tobbet 6nthetiink hozza,
a parolgas miatt. Forrastol szamitva fozziik fél 6ra hosszat lassu tlizén. Ha kész, és kihtilt,
mézzel édesithetjiik. Kortyolgassuk minél lassabban. A kara 10 napig tart. 3 dl igyunk
beldle naponta. A kérgével ugyanaz az eljaras, mint az aggal.

A természetes ¢€s antiallergén toltetli meggymag parna kivdloan alkalmazhatd hiitésre,
melegitésre, ficamok, randulésok, iziileti fajdalmak enyhitésére, valamint fiilf4jasra, alhasi
fajdalmakra.

A meggyel kapcsolatban a kovetkezd fogyasztdi véleményeket talaltuk:

,»A megmaradt magot sos vizben ki kell fzni, szaritani és utana lehet ledorzsdlni a maradék
gyliimdlcshust. (Nekem legaldbbis igy sikeriilt) A meggymag nagyon jol tartja a hét, és
fuilfajasnal, pocakfajasnal grillen felmelegitve egy vaszonzacskdban szoktam ratenni a f4j6
testrészre. Jobban szeretem minta a sot, mert sokkal konnyebb kezelni és a gyerekek is
jobban birjak.”

»A gyermekemnek a hozzataplalas kezdetétdl (6 ho utan) adtam meggyet. Utana megsziint
a hasfajasa és a székrekedése.”

»A gyliimdlcs is nagyon egészséges, de ne feledkezziink meg a szarrdl és a levelekrol.
Ezeket jorészt kidobjdk az emberek. Pedig kitlind gyogytea készithetd beldle: J6 a
holyaggyulladasra, nyalkaoldasra, szivmiikodés segitésére, elzsirosodas
megakadalyozéasara, vizhajtasra. Erdemes a szarat megtartani. Megpucolni és meleg, de
arnyékos helyen megszaritani.”

,»A meggybdl késziilt arcpakolas porusdsszehuizé hatasu, zsiros borre nagyon jo. Emellett
felfrissiti boriinket.”

»A meggy lazitja a székletet.”

,.En kiprobaltam a meggyfa teat és jo.”
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Osszességében megallapithato, hogy a tudomanyos megitélés a céklahoz hasonléan
szuperélelmiszerré teszi a meggyet és ez tobb ponton megegyezik a cékla fogyasztoéi megitélésével
is. A fogyasztok altal megfogalmazott elénydk szama azonban sokkal kevesebb, mint a céklanal,
valosziniileg ez annak is kodszonhetd, hogy a meggy a magyar kultirdban mindenki altal
fogyasztott gylimdlcs, igy az eldnyeit és az egészségre gyakorolt hatasat nem hangsulyozzak ki
annyira, mint egy kevésbé ismert zoldség vagy gyiimdlcs esetében (pl. cékla). A meggynél az
egészségre hatd eldny pozicionalhato (csakiigy, mint a cékla esetében), de sorba kell allitani az
egyes elonyoket. Ehhez fogyasztoi kutatas pl. fokuszcsoportos elemzés sziikséges. Ezen kiviil itt
is szlikséges még feltarni a piacon talalhato legfontosabb versenytarsakat is (differencialas).

A meggybdl késziilt termék tobb iranyba is fejleszthetd: mind nutraceutical-ként (gydgyhatast
¢lelmiszer), mind cosmeceutical-ként (gyogyhatasi kozmetikum) hasznosithatd. A meggybdl
késziilt kozmetikum kiilsOleg és belsdleg is kivaldan hasznéalhato a cékladhoz hasonldéan. Tovabbi
hasznositasi irany akar a festékipar is lehet (textilfesték, szinezékek), illetve a gyogyszeriparban is
hasznalhat6 a gyogyszerek kiilsd bevonataként. A meggy szardbol és agaibdl késziilt tea is
értékesithetd, mivel kivald a megfazadsos megbetegedések tlineteinek kezelésére és a fogyasztd
hatasa is elismert. A meggymag felhaszndlhaté parndba toltve, mivel kivaléan alkalmazhatd
hitésre, melegitésre, ficamok, randuldsok, iziileti fijdalmak enyhitésére, valamint fiilfajasra,
alhasi fajdalmakra. A {6 fejlesztési irdnyok kivalasztasahoz tovabbi kutatasok sziikségesek.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

A netnografiai kutatds bebizonyitotta, hogy a fogyasztdi megitélés és a tudoményos érvek alapjan
az alma (mint hordoz6, bazis gyiimoélcs), a cékla (mint funkcionélis dsszetevd) és a meggy (mint
igazi magyar gyliimolcs) egyarant szuperélelmiszernek mindsiil. A beldliik késziilt termékek tobb
iranyba 1s fejleszthetok: nutraceutical-ként (gydgyhatdsu élelmiszer) €és cosmeceutical-ként
(gyodgyhatast kozmetikum) is hasznosithatoak.

Az ezekbdl késziilt kozmetikum kiils6leg és belsdleg is kivaloan hasznalhat6. Mindharom esetében
pozicionalhat6 az egészségre hatd eldny, azonban sorba kell allitani ezeket az eldnyoket, amely
elsé korben fokuszcsoport vizsgilattal tarhato fel. Igy a kutatas kovetkezé 1épéseként
fokuszcsoport vizsgalat elvégzését javasoljuk az elényok rangsoranak meghatarozasadhoz.

Véleményiink szerint a marketingkommunikacioban a sokoldali egészségre hatd pozitiv
jellemzokon tal érdemes kihangsulyozni a természetességet, az esetleges biomindsitést, a hazi
jelleget, a termeldi (lokalis, rovid csatorna) meglétét.

A termék kialakitasanal kulcskérdés az iz, hiszen a cékla esetében a fogyasztok tobbsége kiemelte,
hogy dnmagéban nem kellemes az ize. Az alma esetében kiemelten kell figyelni arra, hogy ne
legyen se tul savanyu, se tul édes. A meggylénél is iigyelni kell arra, hogy ne legyen tul savas.

Az egyértelmi raciondlis elonyok mellett meg kell talalni az emocionalis értékeket is. Erre kivalo
lehetdséget teremt a crowdsourcing feliilet. Egy atfogd reklamkoncepcio kidolgozasa a fogyasztok
altal kulcsfontossagu, amit kovethet egy jol szerkesztett €s hatdsos virusmarketing film és egy
WOM kampany. Az érzelmi (mentélis) rendelkezésre 4llas (mental availability) kulcsszavai
lehetnek a kovetkezok: hazai, derecskei, bio, hazi, egy jo grafikai megoldas, pl. egy figura, egy jol
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szlogen, markanév, WOM, virusmarketing. Azonban itt is javasoljuk, hogy a kulcsszavak, grafikai
megoldasok, a tovabbi marketingeszk6zok hatékony kidolgozasahoz és teszteléséhez tovabbi
kutatasok is sziikségesek a crowdsourcing feliilet hasznalata mellett.

5. Osszefoglalas

A szerzok célul tizték ki, hogy egy netnografiai kutatas keretében vizsgélatot végeznek az alma-,
ameggy-, ¢és a céklalevekkel kapcsolatos online kommunikal6 lakossag korében annak érdekében,
hogy felmérjék az egyének attitiidjeit, insight-jait és a vizsgalt termékekkel kapcsolatos ismereteit.
A netnografiai kutatas soran a kulcsszavak beazonositdsat kovetden, az online csoportok, a
cikkhozzészolasok és a forumok beazonositdsa mellett a Google keresdrobotjait hasznaltdk a
szerzOk. A szakmailag megalapozott taplalkozas-¢lettani szerepeik feltdrasa mellett,
megallapithatd, hogy a cékla esetében a lakossag ismereteiben nagymértékii relevans tudas él,
szemben a masik két vizsgalt termékkel. A kutatds eredményeinek bemutatisa utan,
kovetkeztetéseket vontak le a szerzOk, majd javaslatokat fogalmaztak meg. A kutatds tovabbi
kibdvitéséhez a jovoben elvégzendd fokuszesoport vizsgélatot ajanljak.
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