Gyongyos, mint lakohely és uti cél megitélése a helyi lakossag korében
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Absztrakt

Gyongyds kozigazgatasi teriiletének nagysaga okan jelentOs szerepet tolt be a magyarorszagi
desztinaciok kozott. Kevésbé ismert, hogy a varoshoz nemcsak a Matraban tartozik szamos
turisztikai szolgaltat6 és vonzerd, de példaul maga a Kékestetd, hazank legmagasabb pontja is
ide sorolhat6. 2017-ben — megalapozva a varos altal szorgalmazott varosmarketing stratégiat —
atfogo primer felmérésre keriilt sor, mely soran a turisztikai szakemberek, a dontéshozok, a
hazai nagykozonség mellett a helyi lakossag véleménye is a kutatds részét képezte. A
tanulmanyban bemutatott kutatasi eredmények a helyi lakossag véleményét ismertetik
Gyo6ngyos, mint lakohely, illetve Gyongyds, mint uti cél szempontjabol. A kutatasi kérdések
arra irdnyultak, hogy az itt ¢él6 emberek hogyan értékelik a telepiilés kinalatat, szolgaltatasait;
miként segitik a telepiilés céljait (kotddés, tarsadalmi feleldsségvallalds); mennyire érzik
magukénak a vérost (bliszkeség); milyen kapcsolatokat, hdlozatokat ,,miikddtetnek”, mennyire
biznak meg a szomszédjukban, munkatarsukban (egyiittmiikodések), valamint honnan
szereznek informaciot Gyongyossel kapcsolatban. A lakossagi kérddiv eredményeit 6sszegezve
elmondhatd, a helyiek elégedettek Gyongyds kisvarosi léptékével, a szolgaltatasok
szinvonaléaval, az itt é16 emberek kozotti kapcsolatrendszerrel, illetve szabadidejiiket szivesen
toltik a Matraban, a természetben, s azt ajanljak is a turistdknak. Fontos eredményként emeljiik
ki, hogy — ellentétben a nagyk6zonségi megkérdezettekkel — a helyi lakossag fejében Gyongyos
varos ¢€s a Matra térsége 0sszekapcsolodik, szerves egységet képez.

Kulcsszavak: telepiilésmarketing, turizmusmarketing, helyi lakossag, Gyongyos

According to its wide territory Gydngy0s plays a significant role in the Hungarian destinations.
It is less known that besides Kékestetd (the highest peak in Hungary) there are various services
and attractions in Matra mountains which belong to the municipality of Gyongyds. In 2017 in
order to develop the town’s marketing strategy a thorough primary research was conducted. It
contained an online questionnaire among locals. Furthermore structured interviews with
decision makers and tourism service providers, as well as focus group interviews were carried
out with Hungarian people. The present study shows Gydngy0s as a residential area and as a
destination as well.

The aim of the research questions focused on the followings:
how the locals evaluate the supply and services of Gyongyos;
how proud the locals are of their town;
what kind of relationship and network system can they maintain;
to what extent do they trust their neighbours, colleagues;

e how they get information about Gyongyds.

To summarise the questionnaire we can state that the locals are satisfied with the liveability of
Gyongyds, the quality of the services, the network systems of the locals. Furthermore they are
happy to spend their leisure time in the nature of Matra and they also recommend this place to
tourists. Despite of the Hungarian respondents’ opinions, one of the most important outcomes
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of the research is that in the head of the residents Gyongyods town and Matra region are
connected.

Keywords: place marketing, tourism marketing, local residents, Gyongyads

1. Bevezetés

Gyongy0ds kozigazgatasi teriiletének nagysaga okan jelentOs szerepet tolt be a magyarorszagi
desztinaciok kozott. Kevésbé ismert, hogy a varoshoz nemcsak a Méatraban tartozik szamos
turisztikai szolgaltato és vonzerd, de példaul maga a Kékestetd, hazank legmagasabb pontja is
ide sorolhato. 2017-ben — megalapozva a varos altal szorgalmazott varosmarketing stratégiat —
atfogd primer felmérésre keriilt sor, mely soran a turisztikai szakemberek, a dontéshozdk, a
hazai nagykozonség mellett a helyi lakossag véleménye is a kutatas részét képezte.

A tanulmanyban bemutatott kutatasi eredmények a helyi lakossag véleményét ismertetik
Gydngyos, mint lakohely, illetve Gyongyds, mint uti cél szempontjabol. A kutatasi kérdések arra
iranyultak, hogy az itt é16 emberek hogyan értékelik a telepiilés kinalatat, szolgaltatasait; miként
segitik a teleptiilés céljait (kotodés, tarsadalmi feleldsségvallalas); mennyire érzik magukénak a
varost (biiszkeség); milyen kapcsolatokat, halézatokat ,,mitkddtetnek”, mennyire biznak meg a
szomszédjukban, munkatarsukban (egyiittmiikodések), illetéleg honnan szereznek informaciot
Gyongyossel kapcsolatban.

Bar Gyongyds varos tobb (a gazdasagra, turizmusra, kozosségre, telepiilésfejlesztésre
vonatkoz6) stratégiaval rendelkezett, a jelen tanulmanyban bemutatott lakossagi felmérés
korabban nem tortént, igy annak eredményei szamos ponton uj szempontokkal gazdagitottak a
varosi dontéshozatalt.

A legnagyobb forgalmat bonyolitd vidéki telepiilések koziil az els6 huszonét adatait — vidéki
top 25 telepiilések — a kereskedelmi szallashelyeken regisztralt vendégéjszakak mennyisége
alapjan lehet sorrendbe allitani. Jelenleg Gyongyos a lista 24. helyét foglalja el, mely telepiilés
kozigazgatasi hatarain beliil 2008-2016-0s iddszakban +110%-os volt a vendégéjszaka szam
boviilés. Pozitivumkeént értékelhetd, hogy a régioban elhelyezkedd, gyogyvizzel és orszagos
hatokorl egészségturisztikai kindlattal rendelkezd Eger (jelenleg 8. hely, +38%) és Egerszalok
(jelenleg 17. hely, +585%) mellett érte el ezt az eredményt (KSH, 2017).

2. Szakirodalmi Kitekintés

Az elmult évtizedekben tapasztalt turisztikai aktivitas alapjan kijelenthetjiik, hogy hazankban
az utazds a mindennapok részévé valt. Ez 6romteli hir az utazok szemszogébdl: az utazassal
kitarul eléttiik a vilag, 4j ismereteket és élményeket szerezhetnek, az utazés révén javul(hat) az
életmindségiik, kizokkennek a mindennapok egyformasagabol. A desztindciok, uti célok elé
viszont jelentds kihivasokat allit, mert amig az utazas kiilonleges alkalomnak szamitott, addig
elsésorban az alapvet6 fogyasztoi igények kielégitésére kellett a hangsulyt fektetniiik, de amidta
az utazasok a gyakorisaguknak kdszonhetden atléptek a megszokott mindennapok terébe — azaz
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rutinnd valtak —, a célteriileteknek, turisztikai szolgaltatoknak a megszokottol eltérd
termékekkel és szolgaltatasokkal kell elkapraztatniuk a vendéget.

A hatékony desztinaciomarketing feladata egy olyan {izenet eljuttatisa — a
desztinaciomenedzsment szervezeteken, szolgéaltatokon vagy a helyi lakossagon keresztiil —
mely alapjan az elézetesen kialakult imazs €s a tapasztalds utdni imazs kozotti szakadék, ellentét
kicsi (LORINCZ, 2017). A tendenciak azt mutatjak, a 21. szazad elejére jellemzd folyamatok
kozéppontjaba az élmény keriilt. A fogyasztok mar nem ujra és tobbre vagynak, hanem
élményekre, amelyeket elraktarozhatnak az emlékeik kozott (TOROCSIK, 2007). Az
¢lményszeriiségre vald torekedés az 10j kihivés, aminek a turizmusban kozvetleniil érintett
szereploknek (szolgaltatok, helyi 6nkormanyzat) meg kell felelniiik.

A telepiiléesmarketing, mint a foldrajzi teriiletek marketingje a marketingtudomany és a
gyakorlat dinamikusan fejlodo agaként értelmezendd. Alapvetden tobb célcsoportot szolit meg,
eltér6 Ttlzenetekkel és eszkozokkel, melyek a kovetkezok: a teriilet/hely sikerességét
dontéseikkel befolyasolo személyek €s intézmények (helyi lakossag, dontéshozdk, szolgaltatok,
befektetok, média, turistdk, egynapos kirdndulok, ingazok). A telepiilésmarketinget gyakorta
emlegetik egyfajta ,,csodafegyverként”, mely a telepiilés- ¢és teriiletfejlesztés sikeres
megvaldsitasdnak kulcsa. A megitélés nem egyértelmilen pozitiv: sokan hangsulyozzdk a
telepiilésmarketinget 6vezd félelmet és bizalmatlansdgot, melynek oka a rekldmokban gyakorta
alkalmazott manipulaciobol vagy rosszul értelmezett értékesitési kényszerbdl fakad.

A telepiilésmarketing (ASHWORTH, 1990) a marketingtudomanybol fejlédott ki; annak egy
specialis szakteriilete, s annak a rendszerébe illeszkedik (TOZSA, 2014). Szakmai kérokben
alapvetden egyetértés mutatkozik abban a tekintetben, hogy a telepiilésmarketing része a
turizmusmarketing, s a telepiilést ,,fogyasztd” lakossag szerepe pedig meghatarozd a
turistaként, kirdnduloként érkezOk fogadasaban, a turisztikai szolgaltatdsok hasznalataban és
ajanlasaban, a megfeleld kialakitasaban, a vendégszeretd 1égkor megteremtésében.

A telepiilésmarketing kozponti eleme/terméke maga a teriilet, a hely, azaz mindazok a telepiilés
altal kinalt adottsagok, értékek, lehetdségek, élmények ¢€s szolgaltatdsok, melyek a fogyaszto
(ebben az esetben a gyongyosi helyi lakossag, az ingdzok, a helyi szolgaltatok és a
desztinacioba érkezd turistak, kirdndulok) szdmara bizonyos igények, sziikségletek (lakohely,
¢lettér, iskola, munkahely, pihenés, feltdltddés) kielégitését teszik lehetévé. Az elméletet
atiiltetve a gyakorlatba elmondhatd, hogy Gyongyds (és kozvetlen térsége) egy olyan termék,
mely fizikailag tobbnyire nem megfoghatd, nem mozdithat6, el nem vihetd (épitett €s természeti
kornyezet, ipari lizemek tOobbsége, vallalkozasra alkalmas ingatlandlloméany) és maguk a
szolgaltatastermékek (példaul tligyintézés, kozfeladatok, turizmus) elézetesen nem mindig
mutathatok be; tobbségében a vasarlasi dontés utdn nyilvanulnak meg, hasznossag, ar/érték
aranyuk ekkor mutatkozik meg.

A telepiilésmarketingben egyre kozismertebbek az identitdsalapii megkizelitések (URBANNE
TREUTZ, 2017). Az egyediség, a viltozatossdg azok a tényezok, amelyek mind a nemzetkozi,
mind a hazai szakirodalomban a helyidentitas értelmezésekor el8keriilnek (PISKOTI, 2012).
PROSHANSKY (1978) alapjan a helyidentitas a hely attributumoknak az 6nazonossaghoz valo
hozzajarulasat jelenti. EBERLE GRAMBERG ¢s GRAMBERG (2004) pszicholégiai és
antropologiai, személyiségelméleti szempontbdl kozeliti meg az identitds fogalmat.
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Feltételezik, hogy a varosidentitasnak 6t pillére van: a varoskép, az életmindség, az értékek, a
munka- és kereseti lehetdségek, az anyagi erdforrdsok és terhek.

A telepiilésmarketing/varosmarketing célcsoportjai szerteagazok:
o helyi lakossag (akik a telepiilésen élnek, tevékenykednek);
e avarost ideiglenesen hasznalok (a turistak, a didkok);
e a befektetdk, vallalkozok, azaz a gazdasagi szféra résztvevoi;
e a dontéshozok/szabalyozdk, akik helyi és orszagos szinten egyarant cselekedhetnek;
e aszolgaltatok, akik magan- és kozosségi jellegtiek is lehetnek;
e s végiil ide sorolandodk a turisztikai termékek szervezoi.

Jelent6s valtozas tapasztalhat6 a telepiilésmarketing mitkédésében; példaul megtigyelhetd,
hogy a tevékenységért felelds szervezet az eltérd célcsoportokhoz (véasarlok) kotddden mas és
mas trendekkel, elvarasokkal talalkozik, melyet a telepiilés kinalatdban és a
kommunikécioban egyarant érvényesiteni kell:

e Helyi lakossag: A varosidentitas, a tarsadalmi kohézid elemei igen Osszetetté valtak,
jelentdsen felértékelddtek a bizalom, a biztonsdg, az esélyegyenldség ¢és az
egylttmiikodés aspektusai. Megvaltoztak az ¢letmdd elemei, az értékrendek, a
szokdsok, az életstilus, az egyéni boldogulas feltételei (mobilitas); alapvetden mas a
lakossag varossal kapcsolatos elvarasa, igénye is, mas szoval (koz)szolgaltatast var.

o Turistak: Az Uti célok kozotti verseny egyre inkabb né (nagy a helyettesithetdségi
arany), a fogyasztdéi magatartas atalakul. Belfoldon tobbszor utaznak az emberek,
rovidebb iddre, azaz csokken a tartdozkodasi idd, koncentrdltta valik a fogyasztas.
Tovabbra is trendi a vizpart, a wellness, a fesztival, a gasztrondomia, a kiillonb6z6
hobbitevékenységek (kirandulas, kerékpar, horgaszat), illetve sokan utaznak rokon- és
baratlatogatas céljabol. Jelentdsen lerdvidil a dontési id6, komoly befolyassal bir a
kozosségi média, az utasok véleménye, az infokommunikacios eszk6zok hasznalata
utazas elott és alatt.

e Beruhazok, befektetok, vallalkozasok: Napjainkban nagymértékben modosulnak a
gazdasagi telephely elvarasok, a gazdasagi versenyképesség kritériumai, felértékelddik
a munkaerd (mennyiség, képzettség, lakashelyzet), a megkdzelithetdség (szallitasi
lehetdségek, beszallitok/ligyfelek kozelsége) és a telepiilés kulturdlis adottsagai
(nyelvtudés, egyetem, szabadido-eltdltés). Itt jegyezziikk meg, hogy a gazdalkodast,
kutatast folyatatd cégek, valamint kis- és kozépvallalkozasok (bar Gyongyods
telepiilésen talalhatok) egy globalizalt gazdasdgban milkddnek, ahol a halozatos
miikddés, az innovacio és egyiittmiikddési hajlanddsag kulcskérdéssé valik.

A teleptilés kindlata sok-sok eltérd termékbdl és szolgaltatasbol all, melyek egy része a
kozjavak (képviseld/tulajdonos az allam, az dnkormanyzat) kategéridba tartozik, mig masik
résziikk magantulajdon, azaz nincs egységes tulajdonos, kettds termékjelleggel irhato le. Ezt a
képet tovabb arnyalja, hogy alapvetden a ftelepiilés , gazdaja” az ott élo helyi kozosség:
mindazok az emberek, akik a telepiilést lakohelynek valasztottdk. Ebbdl az aspektusbol nézve,
a telepiilésfejlesztés €s -marketing végso célja az €életmindség javitasa, kiemelt jelentOsége a
helyi lakossagnak van, az 6 elégedettségiik, jolétiik ndvelése, érdekeik érvényesitése mindig
erésen kell, hogy megjelenjen. Ahogy azt PISKOTI (2012) is megfogalmazza: ,a
telepiilésmarketing tarsadalmi, k6zosségi tipustt marketing, mely az adott kzosség érdekében
fejti ki tevékenységét, s a versenysemlegesség elve mellett timogatja az egyes szervezetek,
intézmények, személyek egyéni sikerének novelését”.
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3. Modszertan

folytattunk, melyek a kovetkezd teriiletre iranyultak:
e online kerdoiv segitségével lakossagi megkérdezés,
e ismertség- és imazs témaban fokuszcsoportos vizsgalatok tobb hazai helyszinen;
e strukturalt interjuk stakeholderekkel;
e nagykozonségi kérddiv a turisztikai kereslet feltarasara.
Jelen tanulmany keretében — a terjedelmi korlatokra valo tekintettel — a lakossdagi kérddiv
eredményeit €s az abbdl levonhato, turizmusmarketinggel kapcsolatos kovetkeztetéseket
mutatjuk be.

A lakossagi megkérdezés keretében elkészitett online kérddivet az adatfelvétel idején (2017.
els6 felében) 812 fo toltotte ki. A kérdbivre utald link Gydngy0s varosanak hivatalos honlapjan
(gyongyos.hu), a helyi média feliiletein, a Gyongyos-Matra TDM szervezet hirlevelében,
valamint a Gyongyosi Varostérség Fejleszté Kft. oldalan volt elérhetd. Ezen tal tovabbi
segitséget is kaptunk a kérddiv terjesztésében: a gyongyosi intézmények, maganemberek, és a
felmérést végzOk a sajat csatornaikon keresztiil (direkt e-mail, Facebook oldal, személyes
ajanlas) hivtak fel a kutatdsra a figyelmet. A kitoltés onkéntes jelleggel tortént, az eredmények
lehetdséget adnak a Gydngyds varosra vonatkozd varosmarketing stratégia megalapozott
kidolgozéasahoz, de az adatfelvétel nem volt reprezentativ.

A kérdo6iv az alabbi fobb témakdrokre terjedt ki:
1. Gyongyos, mint lakohely értékelése, megitélése;
o GyoOngyds imazsa, az azzal kapcsolatos szabad asszocidciok
o a lakohely valasztas oka, biiszkeségi faktorok
o Gyongyodshoz, mint lakohelyhez torténd kotddés
o atelepiilés funkcidinak vizsgalata (lakohely, munkahely, iskola)
2. Gyongydssel kapcsolatos informdcioforrasok, a tajékozodas modja;
o Gyongyossel kapcesolatos informacioforrasok €s azok gyakorisaga
o awww.gyongyos.hu honlap megitélése
o a Tourinform iroda latogatottsaga
3. Gyongyos adottsdagaival kapcsolatos vélemények;
o telepiilési tényezdk Osszehasonlitasa
o atelepiilés jellemzése
o GyoOngyos, mint Uti cél ajanlasa
4. lakossagi fejlesztési javaslatok, vélemények Gyongyoson;
a valaszadok demografiai jellemzoi,
o nem, életkor, végzettség, foglalkozas, agazati besorolas
o ahaztartdsok mérete és az eltartott gyermekek szama.

o1

4. Eredmények

A lakossagi kérddiv valaszadonak kétharmada (68%) no volt (férfiak 32%), életkor alapjan
pedig az aktiv korosztalyt sikeriilt megszolitani, a 70%-uk 25-54 év kozotti valaszado. Iskolai
végzettség alapjan a felséfoku végzettséggel rendelkezOk domindlnak (59%), a kozépfoku
végzettséggel rendelkezOk aranya 38%, mig alapfoku végzetsége 3%-nak van. A vélaszadok
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78%-a jelenleg aktiv munkavallalo, jellemzden alkalmazottként (57%) és 80%-uk a szolgaltatas
teriiletén (tercier szektor) dolgozik.

A kutatasba bevont valaszadok tiilnyomo tébbsége (91%-a) két vagy annal tobb személybdl allo
haztartasban €1, ahol gyerekeket is nevelnek. A kitoltok anyagi helyzetiiket egy 1-10-ig terjedd
skalan (1 legrosszabb és 10 legjobb) jelolhették be; az eredmények alapjan az atlagos jovedelmii
lakossag véleménye jelenik meg a kutatasban (1. ébra).

A gyongyosi lakossagi kérd6iv minta - a foglalkoztatottsag szempontjabol - az alkalmazottak
(57%) szegmensében dominans, ket kovették a nyugdijasok (12%), hasonl6 ardnyban a kozép-
vagy felsdvezetok (11%), illetve a vallalkozok (6%).

Erdekes adat a gazdasdgi dgazati besorolds; a valaszadok alapvetéen a kozszféra (36%), a
kereskedelem, vendéglatas, turizmus (23%) és az egyéb szolgaltatasok (21%) teriiletén
dolgoznak, munkajuk soran is szereznek tényleges tapasztalatot az itt €16 vagy ide latogato
emberekkel kapcsolatban.

1. abra: A kitoltok anyagi helyzete 1-10-ig terjedd skalan (N=812)
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4.1. Gyongyos, mint lakohely megitélése
A lakossagi kérdéivbe bevont valaszadok dontd tobbsége (83%-a) Gyongyodson él, s ezen beliil

is kiemelkedd (86%) azok ardnya, akik tobb mint egy évtizede valasztottak lakohelynek a
teleptilést (2. abra).

507



2. ébra: Miota ¢l Gyongydson, illetve kornyékén? (N=812)

mkevesebb, mint 1 éve MW1-2éve m3-4éve M5-108&ve mMtobb, mint 10 éve
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Forras: sajat szerkesztés

A Gyongyoshoz valo kétodeés részletesebb elemzést is megérdemel, hiszen jol latszik a
valaszokbol, milyen sokfajta mddon ,,hasznaljak” a kutatdsba bevont lakosok a telepiilést.
GyoOngyosi lakohellyel és munkahellyel a valaszadok 51%-a rendelkezett, inaktiv helyzeténél
fogva (nyugdijas, kismama) elsGsorban lakohelyként tekint ra tovabbi 16%. Ugyanennyien
(16%) a munkahely miatt napi szinten bejarnak Gyongyosre (a térségbdl ingaznak), illetve
minden 10. gydngy0si valaszadé masutt talalt megélhetést, munkat (11%). A fiatal népesség
(tanulok) kis aranyt képviselnek a mintaban.

Erdemes azt is megvizsgalni: miért valasztottdk lakohelynek Gyongyodst a valaszadok.
Toronymagasan (58%) az a valasz sziiletett, hogy ,, itt sziilettem, és azota is itt élek”, illetOleg
a hazastars/par idevalosi (12%) — ebbdl a szempontbdl is megerdsitést nyert a kiemelkedden
erds kotddés a varoshoz.

A véaroshoz vald kétodést, hiiséget direkt kérdés segitségével, egy négyfokt skalan is mértiik,

ahol 1=egyaltalan nem kotédik, 4=nagyon kotédik. A vdlaszadok atlaga 3,31, azaz a dontd
tobbség kotddik vagy erésen kotddik Gyongyodshoz (3. abra).
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3. abra: Mennyire kotddik Gyongyoshoz és a térséghez?

|

2 [N 13%

3 I a1

4 ﬁ&%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Forras: sajat szerkesztés

4.2. Gyongyos telepiilési adottsagaival kapcsolatos vélemények

A kutatasba bevont helyi lakossagtol Gyongyds, mint lakohely és élettér kiilonbozo telepiilési
funkcioinak értékelését kértiik. Az 1-4-ig terjedd skélan arra voltunk kivancsiak, hogy az egyes
tényezOk (példaul megkozelithetdség, kozszolgaltatasok, vendégszeretet, kozteriiletek,
turisztikai attrakciok, stb.) mennyire jellemzdk a telepiilésre, azokat hogyan értékeli a lakossag.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a vdros elhelyezkedése és megkdozelithetosége (3,73) kapta
a legjobb értékelést, mig a legtobb kritika a szorakozasi lehetdségeket (2,03), a parkolast (2,12),
illetve a kozteriiletek tisztasagat (2,12) érte. A sportolasi lehetdségek, a zold teriiletek, vonzo
kornyezet (Matra) és a vendéglok szinvonala — pozitiv értelemben —kiemelkedd a helyiek
megitélése szerint (4. dbra).
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4. dbra: Véleménye szerint az alabbi tényezok mennyire jellemzdek
Gyongyos varosra, hogyan értékeli Oket? (N=812)

Konnyen megkozelithetd

Sportolasi lehetdségek

Vonz6 kdrnyezet, z61d feliiletek, parkok
Szinvonalas vendéglok

A helyiek vendégszeretete

Kulturalis programok széles valasztéka
Sokféle és érdekes latnivalo

Kedvez6 ar-érték arany

Vasarlasi lehetdségek

Folyamatos fejlesztések, varosszépités
Szinvonalas szallashelyek

J6 kozbiztonsag

Széleskort informacionyujtas

A kozteriiletek tisztasaga, rendezettsége
Megfeleld parkolasi feltételek 2,12

Szorakozasi lehetségek, éjszakai élet 2,03

Forrés: sajat szerkesztés

A kovetkezo6 kérdés Gyongyds varos elére megadott jellemzdkkel torténd leirasdra vonatkozott.
A valaszok alapjan kiemelhet6, hogy a helyiek Gyongyos telepiilést leginkabb élhetonek ¢és
szépnek tartjak, legkevésbé pedig divatosnak és izgalmasnak.

A lakossag véleményét azzal kapcsolatban is megkérdeztiik, hogy kik szamdra lehet vonzo
Gyongyos és kornyéke (Mdtra)? Eletkori bontasban gyakorlatilag az 6sszes szegmens — fiatalok,
kisgyermekes csaladok, nyugdijasok — teritékre keriilt, egyediill a kozépkortiakat nem
emlitették. Motivacids szempontbdl az aktiv idotoltést kedveldket (tirédzés, természetjaras,
Matra felfedezése, sport) és a pihenésre vagyokat (wellness hotelek) nevezték meg.

4.3. Gyongyos imdzsa a helyi lakossag kérében

A kutatas soran Gyongyos imazsat tobb kérdés segitségével vizsgaltuk. Itt jegyezziik meg, hogy
az imazsra vonatkozd kérdések tobbsége a lakossagi €s a nagykdzonségi kérdéivben egyarant
szerepelt, ami a két célcsoport tudataban kialakult kép Gsszehasonlitasat is lehetévé teszi. A
valaszokat szofelhd segitségével abrazoljuk, mely technika lehetévé teszi, hogy vizualisan
emeljiik ki (a nagyobb betliiméret tiikkrozi a gyakorisagot) a leggyakrabban emlitett fogalmakat

Arra a kérdésre, hogy mi jut eszébe eloszor Gyongyds varos nevének hallatan, a valaszadok

elsdsorban pozitiv tényezdoket neveztek meg (harom valaszt lehetett adni). A dontdéen kedvezo
gondolattarsitasok kozott meghatarozo a Mdtra, a bor, a Matra kapuja, a Matra Mizeum, az
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otthon, a sziilévaros, a munkahely, a fdiskola/egyetem, melyek sajat gyermekkori és egyéb
személyes emlékekként generaljak a leginkabb a pozitiv érzéseket (5. abra).

5. ébra: Mi jut eldszor eszébe Gyongyos varos nevének hallatan? (N=812)

mu!.‘,&i '

Forrés: sajat szerkesztés

Ezen tilmenden a gydngy, a toronyhdz, a szolo, a természet, a Kékesteto €s a sportélet
(kézilabda) is erdsiti a véarossal kapcsolatos attitidoket. Ugyan a legtobb spontan gondolat
pozitiv volt, de azért érdemes a negativakra is hangsulyt fektetni, hiszen ezekbdl értékes
konzekvencidk vonhatok le. A negativ tartalmt szavak koziil a ,,cigdnyok”, ,,kisebbség”, ,,mi
folyik itt Gyongyoson” (YouTube vided) tobbszor eldkeriilt negativ asszociacioként.
Ugyanugy, az ,,unalmas varos” kifejezést is tobbszor hasznaltak a valaszadok, utalva a telepiilés
ipari megjelenésére, a programkinalat sziitkdsségére.

Az asszocidciOk utan arra is kivancsiak voltunk, hogy mire biiszkék a helyiek a varosban. A
fentiektdl eltéréen itt konkrét, turizmushoz kétheto kindlati elemek, mint példaul a Matra
Muzeum, az Orczy-kastély, a bor; a Matra (fekvés, elhelyezkedés, természet), a Fo tér, a
kisvasut, valamint tdrsadalmi-gazdasagi jellemzok, mint példaul a kozdsség, az oktatds, az
¢lhetdség, a fejlodes is elotérbe keriiltek. A negativ valaszok kozott a ,,semmire” kifejezést
hasznaltak tobbszor.

A helyi lakossag véleményét arrol is megkérdeztiik, milyen konkrét varosi rendezvényen vettek
részt az elmult két évben. A valaszok alapjan elmondhatd, hogy a Matrai Bornapok, a Matrai
Sziireti Napok, a Gyongy Nemzetkozi Folklorfesztival, a Gyereknap, a Szevasz Nyar és az
Advent események voltak a legnépszertibbek. Itt jegyezzilk meg, hogy hétkoéznapi
szohasznalatban a ,, Matrai” szot nem kapcsolja a lakossag ezekhez a rendezvényekhez.

A gyongyo6si helyi lakossagot megkérdeztiik a telepiilés turisztikai kinalatarol is, azaz milyen
konkrét latnivalot vagy attrakciot ajanlananak az idelatogato vendégeknek. A legtobben
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Gyongyoson a Matra Muzeumot, a Kékestetot, altalaban a Matrat (tirazasi lehetdség, konkrét
helyszin nélkiil), Matrafiiredet, Sastot €s Farkasmalyt emlitették.

4.4. Gyongyossel kapcsolatos informdacioforrasok, a tajékozoddas modja

A kutatasba bevont gyongyosi lakosok lakohelyével kapcsolatos dltalanos informdcioszerzési
forrasa — fontossagi sorrendben — a csaladtagoktol, rokonoktdl, baratoktol torténd hirek
beszerzése, ezt koveti a www.gyongyos.hu internetes oldal latogatasa, majd pedig fontos
szerepet jatszanak a plakatok, hirdetotablak, kozteriileti forrasok.

A kérdések kozott szerepelt, hogy napi, heti, havi rendszerességgel hogyan véltozik, modosul
az informacidszerzés. A sorrend itt mar jelentdsen atalakul:
e napi szinten a hireket, informaciokat a gyongyosiek — a mar emlitett ismer6sok és
koztéri hirdetotablak, plakatok mellett — szivesen hallgatjak az FM7 radion keresztiil,
o a lakossdg heti rendszerességgel koveti a kiillonbozd szolgaltatok, kulturalis
intézmények, rendezvények Facebook oldalat;
e ahavi rendszerességii informacionyujtas szempontjabol a helyiek a Gyongydsi Ujsagot,
a rendezvénynaptart, a misorfiizetet és a varosi prospektusokat helyezik elétérbe;
e a helyi lakossdg éves szinten veszi igénybe a Tourinform Gyongyds iroda
szolgaltatésait,
e a gyongyosi lakossag lakohelyét illetden informacids forrasként legkevésbé a Heves
megyei napilap nyomtatott valtozatat, a Maxi Radiot €s a Tourinform irodét hasznalja.

A megkérdezettek (N=812) 25%-a jart az elmult egy évben a Tourinform Gyongyos irodaban
(értelemszertien feladataibol, funkcioibol is adéddan), de a képet jelentdsen arnyalja, hogy éves
szintli informacidforrasként (kérdés: milyen forrasbol tajékozodik a gydngyodsi €s kornyékbeli
hirekrdl, eseményekrdl évente 1-2 alkalommal?) a legfontosabbnak itélték meg. A szervezet all
a Www.gyongyos-matra.hu internetes oldal mogott is, mely altalaban az informacioforrasok-
rangsor kozepén helyezkedik el.

A felmérésbe bevont lakossag 75%-a ismeri a www.gyongyos.hu honlapot, melynek
hasznossagi indexe 1-4-ig 1évd skalan kedvezdnek mondhato; atlagosan 3,4. Maga az eredmény
pozitiv, az oldal ismertségét érdemes (tovabb)fejleszteni.

4.5. Lakossagi fejlesztési javaslatok, vélemények
A kérdoéiv végén nyitott kérdések szerepeltek, ahol a gyongyodsiek szamtalan fejlesztési
javaslatot fogalmaztak meg, melyeket kategoridkba rendeztink és az 1. tablazatban

abrazoltunk.

1. tdblazat: Gyongyossel kapcsolatos fejlesztési javaslatok, vélemények

Kategoriak Javaslatok, vélemények

Infrastruktura, beltertileti ithaldzat javitasa, 24-es Ut aszfaltjanak fejlesztése;
kozuthalozat csatornafedelek és katytk eltiintetése;

Ny-i bekdtd ut megépitése;

parkolok fejlesztése, ingyenes parkolok bdvitése, a belvarosban
a parkolo autok ¢és a hdaztulajdonosok érdekeinek
Osszehangolésa;
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Matrafiired parkolasanak megoldasa;

kerékparat fejlesztés Gyongyds belteriiletén, Gyongyds és a
kornyékbeli falvak kozott, illetve Gyongyos — Keékestetd
utvonalon;

jardak mindségének javitasa (kisgyerekes €s id6s emberek);
korforgalmak épitése;

Munkahelyteremtés
és azzal oOsszefiiggo
lakasproblémak
megoldasa

bérlakasok fiataloknak;

lelakott 6nkormanyzati bérlakasok lebontasa, Gjak épitése;
munkahelyteremtés, ipari park bévitése;

Uj épitési tarsashazak;

Kozteriilet rendezés

koztisztasag, tobb takaritas, kukak kihelyezése;

parkosités és virdgositas, zold tertiletek fejlesztése Gyongydson;
hangulatos Fo tér — a belvaros életre keltése;

miiemlék épiiletek rendbehozatala;

szabadtéri fitness gépek kihelyezése;

sétaloutca 1étesitése a belvarostol a Tesco aruhazig;

padok kihelyezése;

jatszoterek fejlesztése: kevesebb jatszotér is elég, de az
bekamerazott, tiszta, igényes jatékokat tartalmazd legyen, s
ahova a kutyasok nem hozhatjdk be az allatokat;

Eletméd,
életmindség

kozbiztonsag javitasa;

kutyagumi 0sszeszedése, kutyafuttatok 1étesitése;
szemetelOk biintetése;

(zenés, igényes) szorakozohelyek a
kozépkoruaknak;

szabadidds sportok fejlesztése;

hétvégi koncertek, boros rendezvények;
tobb (orszagos hirll) fesztival szervezése;

fiataloknak és a

Kozszolgaltatas

egészségligyi szolgaltatasok javitasa;

temetOk biztonsaganak garantalésa, térfigyeld rendszer kiépitése
itt is;

sebességkorlatozas;

Duranda varosrész megsziintetése, felszamolasa, rehabilitacidja;
Autobusz palyaudvar rendezése, nyilvdinos WC rendszeres
takaritasa (volt, aki at is helyezné a palyaudvart);
helyi buszok menetrendjének 0Osszehangolasa,
kornyezetbarat buszok;

kisebb,

Turizmus

Kalvaria renovalasa;

Zsinagoga feltjitasa;

patak rendezése — kerékparut Eger mintajara;

extrém sportok, hegyi kerékpar ttvonalak a Matréban;
viztorony és kornyéke rendbe tétele;

kisvonat fejlesztése (utvonal meghosszabbitdsa);

Roma kisebbség
integracioja

szemetelésért sokan 6ket okoltak — ellendrzés;
kozteriileten vald viselkedés fokozott ellendrzése, szankciok — a
kozbiztonsag terén sokszor megjelent a kérdés.

Forras: sajat szerkesztés

513




5. Osszegzés

A lakossagi kérdéiv eredményeit 0sszegezve elmondhat6, a helyiek elégedettek Gyongyos
kisvarosi 1éptékével, a szolgaltatasok szinvonalaval, az itt ¢él6 emberek kozotti
kapcsolatrendszerrel (egyértelmilen kimutathaté, hogy ezen keresztil miikédik az
informacioszerzés mellett az ,,ligyintézEés” egy része is), illetve szabadidejiiket szivesen tdltik a
Matréban, a természetben, s azt ajanljak is a turistadknak.

Fontos eredményként emeljiik ki, hogy — ellentétben a nagykozonségi megkérdezettekkel — a
helyi lakossag fejében Gyongyds varos és a Matra térsege osszekapcsolodik, szerves egységet
képez. A biiszkeségek (ajanlott latnivalok) sordban megtaldlhato a Matra Muzeum, a bor, a
Kékestetd, Matrafiired, Sasto €s Farkasmaly.

A legfontosabb (véros)jellemzdk az ,.élhetd”, a ,,sz€p” és a ,,hagyomanyos”; a varos sokuk
szdmara a csaldd mellett a munkahelyet is biztositja. A helyi lakossag erdsen kotddik a
varoshoz, dontd tobbséglik sziiletése oOta itt €l. Ennek fényében nem véletlen, hogy elsésorban
arokon, barat, ismerds révén jutnak a varossal kapcsolatos informacidhoz, ezt kdveti az internet
¢s a kozteriileti rekldmok. Az altaluk javasolt fejlesztések irdnya sokrétii: altaldban tobbet
koltenének az utak, jardak, kerékparutak allapotdra; a parkolok bdvitésére, illetve fontos
szamukra a tisztasag, a rendezettség, a kdzbiztonsag erdsitése.
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