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Absztrakt

Mivel a széllodaipar jelentds hatast gyakorol a természeti kornyezetre, beleértve a
légszennyezést és egyeb potencidlisan karositd tevékenységeket, melyekkel hozzajarulhatnak
akar az éghajlat valtozasahoz is, igy a szallodak jelentds része a gazdasagi tényezok mellett
egyre nagyobb hangsulyt helyez a kornyezetbarat megoldasok alkalmazasara. Hazankban a
Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége igyekszik 6sztondzni a szallodék kornyezetvédelmi
tevékenyseégét, melynek koszonhetéen tobb szalloda is biiszkélkedhet a ,,Z6ld Szalloda”
cimmel, s6t akadnak olyanok is, akik a tobb éves fejlesztéseknek és kornyezetvédelmi
tevékenységiliknek kdszonhetden 6rokzold titulussal biiszkélkedhetnek. Mindemellett novekvd
trendet mutat azoknak a fogyasztoknak a szama, akik értékelik a szallodak kdrnyezetvédelemre
iranyulo torekvéseit, illetve akik szamadra egy dij vagy egy védjegy egyfajta mindségi garanciat
jelent. Ezen fogyasztok elérése érdekében fontos, hogy az érintett szallodak kommunikaljdk is
effajta torekvéseiket. Kutatdsom soran azt vizsgalom, hogy a ,,Z6ld Szalloda” Dijat elnyert
létesitmények  kihasznéljdk-e ezt a  potencialis  versenyeldnyt, felhasznaljak-e
kommunikéciojukban a dij elnyerését sajat honlapjukon, és ha igen milyen formaban. A kutatés
soran elvégzett tartalomelemzés alapjan elmondhatd, hogy sajnos a dijjal biiszkélked6k
tobbsége annak ellenére, hogy fontosnak tartja annak elnyerését, illetve palyazik arra, mégsem
hasznalja PR elemként a dijat az online, egyiranyl kommunikaci6 soran.

Kulcsszavak: tarsadalmi felelosségvallalas, zold szalloda, kommunikacio

As the hotel industry has a significant impact on the natural environment, including air
pollution, and other potential harmful activities that might contribute to climate change, hotels
tend to put emphasis the environmentally friendly solutions during their everyday operation
besides the economic factors.

In Hungary, the Association of the Hungarian Hotels and Restaurants aims to motivate the
environment conscious activities and consequently more and more hotels are proud owners of
the ,,Green Hotel” award. Furthermore, some hotels hold the evergreen title because of their
development and environmental activities. Besides, there is an increasing number of consumers
who appreciate the hotels’ environmental efforts and who consider awards and certificates as
guarantees for (good) quality. In order to reach these customers, it is important that the hotels
communicate their initiatives effectively. This paper examines the websites of the ,,Green
Hotel” award winners to establish whether they attempt to make use of this market advantage,
whether they use this title in their online communication and is yes, in what way. On the basis
of the content analysis carried out during the research, it can be concluded that the majority of
the award winners unfortunately do not use it as a PR element during their online one-way
communication, even though they regard winning this prize important and are eager to work
for it.
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1. Bevezetés
Napjainkban a turizmus, ezen beliil a szalloda szektor teriiletén is egyre nagyobb teret hodit a

tarsadalmi feleldsségvallalas, angolul Corporate Social Responsibility, roviden CSR, mely
fogalmanak meghatarozasara szdmos definici6 1étezik. (ETTINGER et al. 2018, BRAUN 2015)

A leggyakrabban hasznalt definici6 szerint a CSR ,,olyan koncepci6, amely révén a vallalatok
onkéntes alapon integraljak a tarsadalmi és kornyezeti megfontolasokat iizleti folyamataikba és
az ¢érintettekkel folytatott interakcidikba.” (COMMISSION OF THE EUROPEAN
COMMUNITIES 2001, p.6.) FATMA et al. (2016) is hasonldan irja le a CSR definiciéjat. Ugy
véli, a CSR a vallalatok elkdtelezettsége a hosszu tavu gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti jOlét
érdekében. Mindezek mellett az is megfigyelhetd, hogy ndvekvd trendet mutat, azoknak a
fogyasztoknak a szdma, akik értékelik a szallodak kornyezetvédelmi torekvéseit és hajlandoak
akar magasabb darat is fizetni a kornyezetbarat miikodést folytatd szallodak altal nyujtott
szolgaltatasokért. Ennek kovetkeztében tehat a CSR alkalmazasa versenyelonyt is jelenthet a
szallodaknak és segiti a pozitiv imazs kialakulasat a (potencialis) vendégek korében. (CHEN
2015, BOWE 2005, DODD etal. 2001, LEVY — PARK 2011, BEREZAN et al. 2013, PUTZER
— CSAPI 2017)

Ehhez azonban elengedhetetlen a CSR tevékenységek megfelelé kommunikacidja (LEVY —
PARK 2011), hiszen ahogy ETTINGER et al. (2018) fogalmaz a CSR-bdl szarmazé eldnyoket
leginkabb akkor élvezhetik a vallalkozadsok, ha megfeleld mdédon kommunikéaljak azt a
potencialis érdekletek ¢s érintettek fele. Az érdekeltek és érintettek kozé sorolhatok a
részvényesek, a menedzsment, az alkalmazottak, a fogyasztok (vendégek), a természeti
kornyezet, a kozosség és a beszallitok. (FREEMAN ES REED, 2008) Az Internet
térhoditasanak koszonhetden pedig szamos lehetdség kinalkozik a szallodak szamara, hogy az
online kommunikaciojuk soran kapcsolatot teremtsenek és tartsanak fenn a (potencialis)
vendégeikkel. Ennek egyik legnépszeriibb platformja a szallodak sajat weboldala. (ETTINGER
et al. 2018)

Jelen kutatds célja, hogy a szakirodalom alapjdn meghatarozza azokat a tevékenységeket,
amelyek a kornyezetvédelem érdekében alkalmazhatok, majd ennek segitségével keriilnek
elemzésre a mintaban szerepl6 szallodak.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

A szallodaipar az egyik, gazdasagilag legdinamikusabban novekvd agazat, de ugyanakkor
jelentds negativ hatassal is bir a természeti, a tarsadalmi és gazdasagi kornyezetre, beleértve a
klimavaltozast, a [égszennyezést, a zajszennyezést, a hulladékgazdalkodast . (PRUD’HOMME
—RAYMOND 2013, GROSBOIS 2012) Bohdanowicz (2006) tigy véli, hogy becslések szerint
a negativ kornyezeti hatdsok kozel 75%-a kothetd a szallodaiparhoz.

Ugyanakkor, ahogy Karakasné (2018)*° kiemeli, érdemes odafigyelni a vendégek véleményére,
hiszen a vendégeket is egyre inkabb foglalkoztatja, hogy szallodai tartézkodasuk soran hogyan

19 https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/egy-zold-jelentes-magojara-1159546
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jarulhatnak hozza a kornyezet védelméhez és emellett az utazasi dontés sordn a szallashely
kivélasztasanal is fontos tényezd lehet, hogy az adott szalloda mennyire kdrnyezetbarat.
Mindezek hat4sara az utébbi idoben a szallodaiparban is egyre tobb turisztikai vallalkozas fordit
kiemelt figyelmet olyan CSR kezdeményezésekre, mint a kornyezetvédelem, hiszen maga a
kornyezet nemcsak a turisztikai termék része, hanem a turisztikai élmény meghatarozo
tényezdje is. (ETTINGER et al., 2018)

A szakirodalom alapjan az aldbbi, kornyezetvédelemhez kotddé CSR tevékenységek
hatarozhatok meg, melyeket az /. tablazat foglal 6ssze:

1. Tablazat : Kornyezetvédelemhez kotodo CSR tevékenységek

alternativ energiaforrasok
butorok ujrahasznositott alapanyagokbol
CSR tevékenységek hatékonysaganak mérése
elektronikus dokumentumok hasznalata
energiatakarékos késziilékek alkalmazasa, példaul LED izz6
¢épitési hulladék csokkentése
helyi biodiverzitds megdrzése
helyi termeldk termékeinek hasznalata
hulladékgazdélkodasi programok
kornyezetbarat moso- és tisztitoszerek
kornyezetbarat termékek az iizleti rendezvények sordn
LEED tantsitvany
munkaba jaras kornyezetbarat modjanak tAmogatasa
munkavallalok kornyezetvédelemmel kapcsolatos oktatasa
natirkozmetikumok biztositdsa a vendégeknek
okologiai labnyom csokkenése
sajat konyhakert
széllodai textilidk és torolkozok tobbszori hasznalata
szelektiv hulladékgytijtés
szén-dioxid kibocsatas csokkentése

szennyviz Ujrafelhasznalas

szigorl beszerzési kritériumok

vendégek kornyezetvédelemmel kapcsolatos oktatasa

vizfogyasztas csokkentése

Forras: LEVY — PARK (2011), KUCUKUSTA ET AL. (2013), FATMA et al. (2016),
ETTINGER et al. (2018) alapjan sajat szerkesztés

Magyarorszagon a Magyar Szallodik és Ettermek Szovetsége tamogatja és Osztonzi a

kornyezetbarat szemléletet és mitkodést. Ennek kovetkeztében hozta létre a Szovetség a ,,Z61d
szélloda” dijat.
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A Z01d szélloda Dijat 1993-ban alapitotta a Szovetség, az elsé palyazati kiiras pedig 1994-ben
jelent meg. Minden ujabb kiiras kétévente jelenik meg, a sikeres palyazok pedig 2 évre nyerik
el a,,Z061d szélloda” cimet. A kezdeményezésnek koszonhetden tobb szalloda is biiszkélkedhet
a ,,Z0ld szalloda” cimmel, valamint tobb olyan hotel is van, akik ,,0rokzold” cimmel
rendelkeznek. Ide tartoznak azok a szalloddk, akik tobb éves fejlesztéseknek és
kornyezetvédelmi tevékenységiiknek koszonhetden nem kell kétévente ujra és Gjra palydzni. A
program legfébb célja tehat a magyarorszagi szallodak kornyezetvédelmi tevékenységének
Osztonzése, melyben kiemelt szerepet tulajdonitanak az alkalmazottak kornyezettudatos
szemléletmddjanak is. A szallodak altal benyujtott palyazatok szigori szempontok alapjan
keriilnek elbiralasra, melyet 3 tagh zsiiri végez. A palyazat keretében kiilon keriilnek értékelésre
a hazai vagy nemzetkdzi szallodaldncokhoz tartozo és a fliggetlen szallodak. 2°

A CSR tevékenységek alkalmazéasanak tehat szamos pozitiv hatdsa hatdrozhatdé meg a szallodak
esetén. Amellett, hogy az egyes CSR gyakorlatok segithetik az 1j munkaerd toborzasat, az
alkalmazottak megtartasat és motivalasat, valamint etikus miitkodésre 6sztonzi a szallodakat,
kiemelked6 szerepe van a kornyezetvédelem terén. (LEVY — PARK, 2011) Ez nemcsak a
kornyezetbarat megoldasok koltségesokkentd szerepe miatt fontos, hanem ezaltal a vendégek
korében erdsitheti a pozitiv imazst is. Ehhez azonban elengedhetetlen a CSR tevékenységek
megfeleld kommunikacidja (LEVY — PARK 2011). A stakeholder elmélet alapjan tobbfajta
CSR kommunikécios stratégia kiilonithetd el, mely azon alapszik, hogy a vallalkozasok
szamara elengedhetetlen a kommunikacié ahhoz, hogy kapcsolatot épitsen és tartson fenn
érintettjeivel. (ETTINGER et al., 2018) Az egyiranyu kommunikécié mellett megjelenik az
érintettekkel vald kétiranyt kommunikacid is, annak érdekében, hogy parbeszéd alakuljon ki a
szereplok kozott €s igy sokkal inkdbb be tudjak vonni dket akar a kdrnyezetvédelmi jellegli
dontések meghozataléba.

Az Internet térhoditasanak koszonhetdéen szamos lehetdség kinalkozik a szallodak szdmara,
hogy az online kommunikaciéjuk sordn kapcsolatot teremtsenek ¢és tartsanak fenn a
(potencialis) vendégeikkel. Ennek legnépszerlibb platformja az egyirdnyu kommunikécio egyik
legfontosabb eszkoze a szallodak sajat weboldala. (ETTINGER et al. 2018)

A mult évtized informacio- és kommunikacios technoldgiai fejlédésének kdszonhetden az
online kommunikacié a vallalkozasok miikodésének nélkiilozhetetlen részére valt. (PERJU-
MITRAN — BUDACIA, 2015) A KSH adatai alapjan Magyarorszagon a lakossag koriilbeliil
90%-a hasznélja az Internetet napi rendszerességgel.?l A fogyasztok az utazasok eldtt is
elészeretettel hasznaljak az Internet adta lehetdségeket annak érdekében, hogy minél tobb
informaciot gyiijtsenek. LORINCZ-SULYOK (2017) szerint az utazas elStti informaciogyiijtés
legnépszeriibb eszkozei a kiilonféle internetes honlapok (85,4%). Nemzetkozi szinten a turistak
75%-a hasznalja az Internetet, hogy utazéasa el6tt tajékozodjon, informaciot gyijtson.
Jellemzden a meglatogatni kivant desztinaciok weboldalait €s a szallashelyek oldalait keresik
fel. LORINCZ-SULYOK (2017)

20 http://www.hah.hu/csr/zold-szalloda

21 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i oni017.html
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Mindezek tiikrében a kutatas a legutobbi (2019-2020) ,,Z6ld szalloda” palyazati kiiras
gyozteseinek weboldalait vizsgalja, akik 2020. december 31-ig jogosultak ,,a cim” viselésére.
Azért esett a valasztasom ezekre a szallodékra, mert ugy vélem, hogy 6k képviselik a hazai
szalloddk azon csoportjat, akik tudatosan épitik be a kornyezetvédelmi megolddsokat a
mindennapi miikodésiikbe €s mivel a tobbségiik mar nem eldszor palyazott erre a cimre, ezért
arra kovetkeztethetlink, hogy elengedhetetlennek tartjdk a kornyezet védelmét és az erre
iranyul6 gyakorlatokat.

A kutatés tehat a szallodék egyiranyu online CSR kommunikacidjara fokuszal, azon belil is
arra, hogy a kiilonb6z06 kornyezetvédelemhez kotheté CSR tevékenységeket kommunikaljak-e
a szallodak és ha igen melyek ezek a tevékenységek.

A kutatas soran arra keresem a valaszt, hogy a "Zold szalloda 2019-2020" cimet viseld
szallodak milyen (altaluk is végzett) kornyezetvédelemi tevékenységek kommunikécidja
jelenik meg a webes feliiletiikon és az online egyirdnyl kommunikéciojuk sordn hasznaljak-e a
,,.201d szalloda” cimet, mint PR elemet.

Mindemellett az 1. tdblizatban Gsszefoglalt, kornyezetvédelemmel kapcsolatos CSR
tevékenységek segitségével mindsitésre keriiltek a weboldalak. Ennek keretében
megvizsgaltam azt is, hogy mely kornyezetvédelmi tevékenységek vannak feltiintetve a
szallodak weboldalan. A fdoldal, azaz a cimlap mellett a szalloda bemutatkoz6 oldala,
amennyiben kiillon rendelkezik ilyennel, szobdk, gasztronomia, rendezvények, wellness
keriiltek vizsgélatra, illetve tobb esetben fordult eld, hogy kiilon a weboldalon kiilon fiil alatt
adnak tdjékoztatast a kornyezetbarat milkodésrdl és a kornyezettudatossag jegyében
alkalmazott gyakorlatokrol.

A széallodak weboldalanak elemzésére 2019. februar 25 — marcius 12. kozott keriilt sor, melynek
keretében 48 olyan szalloda weboldala keriilt elemzésre, amelyek a "Zold szalloda 2019-2020"
cimmel biiszkélkedhetnek.

A vizsgalt szallodak tobbsége (83%) szallodalanchoz tartozik, mig 17% onallo, fliggetlen
széllodaként miikodik. A szalloddk kozott koriilbeliil fele-fele aranyban talalhatd fOvarosi
(44%) ¢és vidéki szalloda (56%). A jellemzdk kozott szerepel még a Hotelstars szerinti mindsités
is. Ez alapjan elmondhato, hogy a vizsgalt szallodak csupan 29%-a nem rendelkezik Hotelstars
szerinti besoroléssal, tobbségiik pedig (31%) a négycsillagos kategoridba tartozik. Méretiik
alapjan a vizsgalt szallodak kozel fele (48%) a kis szallodak csoportjaba tartozik, 35% kozepes
meéretil, 17% pedig a nagy szallodak soraba tartozik. A szallodak tobbsége mar egy vagy tobb
korabbi alkalommal palyazott a ,,Z6ld szalloda” cimre, csupan a vizsgalt szalloddk 27% vett
részt eldszor a palyazaton. A szallodak egyes jellemzdit a 2. tabldzat szemlélteti.

2. Tablazat: A minta jellemzdi

Szallodak Szallodak
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Hotelstars szerinti besorolas

alapjan szama aranya Elhelyezkedés alapjan szama aranya
3 csillag 9 19% fovaros 21 44%
3 csillag superior 4 8% vidék 27 56%
4 csillag 15 31%
Tulajdonosi és tagsagi
4 csillag superior 6 13% viszony alapjan
nem mindsitett 14 29% szallodalanchoz tartozik 40 83%
onallo, fliggetlen
szallodaként mitkodik 8 17%
Méret szerinti csoportositas
alapjan (Bartfai 2006 alapjan)
150 szobaig kis szalloda 23 48% Szalloda tipusa szerint
151-299 szoba kozott kdzepes
szalloda 17 35% wellness széalloda 10 21%
300-600 szoba kozott nagy
szalloda 8 17% gyogy- és wellness szalloda 8 17%
kastélyszallo 1 2%
Korabban palyazott-e a cimre
¢és ha igen hanyszor boutique hotel 2 4%
elészor palyazott 13 27% design hotel 1 2%
korabban egyszer mar
palyazott 8 17% kastély- és wellness 1 2%
korabban kétszer mar
palyazott 3 6% nem adott meg besorolast 25 52%
korabban haromszor mar
palyazott 8 17%
korabban négyszer mar
palyazott 10 21%
korabban 6tszor mar palyazott 6 12%

Forras: Sajat szerkesztés

3. Eredmények

Megvizsgalva a 48 "Zold szalloda 2019-2020" cimmel biiszkélkedé széalloda weboldalat
megallapithatd, hogy a tobbségiik (56%) annak ellenére, hogy elnyerte a dijat nem biiszkélkedik
azzal, azaz nem ad rodla tajékoztatast a weboldalan. Ugyanakkor akadnak olyan szallodak is
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(17%), akik rogton a kezddoldalon elhelyezik a ,,Z61d szalloda” kitiintetést vagy egy masik fiil
(példaul:  Informéciok/Dijak  és  elismerések, = Hotel/Kornyezettudatossag  vagy
Informéciok/Kornyezetvédelem) alatt tiintetik fel. Ezek a szallodédk jellemzden szélesebb korti
tajékoztatast is adnak arrdl, hogy szdmukra mit is jelent a kornyezetvédelem ¢és a
kornyezettudatos miikodés. Itt felsoroljak azokat a tevékenységeket is, amelyeket a kdrnyezet
védelme érdekében tesznek és fontosnak tartanak mivel ugy vélik, hogy a szallodatizemeltetok
sokat tudnak tenni a kdrnyezetért. Az egyik, lanchoz tartozo6 széallodak esetében elmondhato,
hogy a szallodak oldalén kiilon-kiilon nincs feltiintetve a ,,Z0ld szalloda” dij, viszont a lanc
féoldalan megjelenik (25%) és van egy olyan szintén lanchoz tartozo6 szalloda, mely amellett,
hogy a lanc féoldalan szerepel a cim, kiilon a szalloda weboldalan is fel van tiintetve. Az 1.
abra szemlélteti az emlitett megoszlasokat.

1. Abra: A "Zéld szalloda" dij megjelenése az online kommunikaciéban

25%

szalloda weboldalan jelenik meg
i lanc féoldalan jelenik meg, kiilon a szallodanal nem
= lanc f6oldalan és a szallodanal is megjelenik

E nem jelenik meg a szalloda weboldalan

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatds mindemellett vizsgalta azt is, hogy az egyes kornyezetvédelemhez kotheté CSR
tevékenységek megjelennek-e a szalloddk weboldalan és ha igen mekkora ezeknek a
szalloddknak a szama ¢és aranya. Az ehhez kapcsolatos eredményeket az alabbi tadblazatok
foglaljak Ossze. A konnyebb atlathatosag kedvéért harom csoport keriilt kialakitasra. A 3.
tablazatban szerepelnek azok a tevékenységek, melyeket a legtobb szélloda emlit a weboldalan.
A tablazatokban sziirke szinnel keriiltek kiemelésre azok a tevékenységek, melyekre ugyan a
szakirodalom feldolgozas nem vilagit ra, de fontosnak tartom megemliteni és szamitasba venni,
mivel kornyezetvédelemrdl és kdrnyezettudatos miikodésrdl van szo.

Jol latszik, hogy a szallodak 62,5%-a rendelkezik nemdohanyz6 szobdkkal vagy maga a
szalloda egésze nemdohanyz6. El6keld helyen szerepel a helyi termel6k, mint beszallitok
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megjelenése, mivel a mintdban szerepld szalloddk 52,08%-a emlitést tesz rola, hogy a
sziikséges alapanyagokat igyekeznek helyi termeldktdl beszerezni. Foként az egyik
szallodalanc tagjaiként mikddo szallodak esetében mondhat6 el, hogy a ,,Z61d szalloda” dijat
ugyan nem emlitik sem a lanc féoldalan sem pedig kiilon a szalloddk weboldalain, de
rendelkeznek sajat, globalis szintli kdrnyezetvédelmi programmal és ennek részleteirdl kiilon
oldalra kattintva tdjékoztatjak az érdekloddket. Ennek a programnak a része a szallodai textilidk
¢s torolkozok tobbszori hasznalatara vald 0sztonzés, a vizfogyasztas csokkentése, a szigoru
beszerzési kritériumok és a vendégek kornyezetvédelemmel kapcsolatos oktatasa. Mivel a
kdrnyezettudatos lizemeltetés fontos tényezdje a koriiltekintd vizgazdalkodas az egyik szalloda
weboldalan konkrét adatokat is talalhatunk ezzel kapcsolatban. A szalloda ugyanis felhivja a
figyelmet arra, hogy kozel 30%-kal csokkent a fogyasztott viz mennyisége annak
kdszonhetden, hogy vizspérold perlatorokat szereltek a szdlloda minden csapjara ¢és
zuhanyfejére. Szintén ebben a szallodaban a torolkézdocsere program keretében a vendégek is
hozzajarulhatnak a vizfogyasztas és a kibocsatott vegyszermennyiség csokkentéséhez.

Ez utobbi elsdsorban a vizfogyasztds mérséklésére hivja fel a vendégek figyelmét, mely szoros
Osszefliggésben van azzal, hogy a torolkozok tobbszori hasznalatara 6sztonzik a vendéget, de
van olyan szélloda, ahol példdul kiilon dijat kell fizetni a naponta t6bbszori textilia cseréért,
ezzel Osztondzve a textilidk 0jboli hasznalatat. Tobben (39,58%) emlitik weboldalukon a
natirkozmetikumok vagy természetes alapanyagbol késziilt kozmetikumok biztositasat, illetve
a szallodak egy része (37,5%) kornyezetbarat tevékenységre, példaul kerékparkdlcsonzési
lehetdségre is felhivja a figyelmet. Ehhez kapcsolodoan jellemzden azok a szallodak, amelyek
varoskdzpontban vagy frekventalt helyen taldlhatok felhivjak a figyelmet a tomegkodzlekedési
lehetdségekre, valamint a latnivalok gyalogos megkdzelithetoségére is.

3. Tablazat: A szallodak tobbsége altal emlitett tevékenységek

A tevékenységet emlito
szallodak
Kornyezetvédelemhez kot6doé CSR tevékenység szama (db) aranya (%)
nemdohanyz6 szalloda, szobak 30 62,50
helyi termeldk termékeinek hasznalata (egészséges és
. 25 52,08
bioalapanyagok)
kornyezetvédelmi akcidban valo részvétel 24 50,00
kornyezetvédelmi program 21 43,75
széllodai textilidk és torolkozok tobbszori hasznalata 21 43,75
vizfogyasztas csokkentese,, példaul perlatorok 21 43.75
felszerelése
szigoru beszerzési kritériumok 20 41,67
vendégek kornyezetvédelemmel kapcsolatos oktatasa 20 41,67
natirkozmetikumok vagy természetes alapanyagbol 19 3958
késziilt kozmetikumok biztositasa a vendégeknek ’
kornyezetbarat tevékenység ajanldsa a vendégeknek 18 37,50
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Forras: Sajat szerkesztés

Az 6zonréteg védelme érdekében az egyik févarosi szalloda emliti, hogy a széallodak kozott
els6ként elektromos autotoltéallomassal is rendelkezik. A zdld iroda program keretében
elényben részesitik az elektronikus dokumentumok haszndlatat, kornyezetbarat irodai
termékeket haszndlnak ¢és figyelmet forditanak arra, hogy esténként kikapcsoljék az
elektronikus berendezéseket. Figyelnek a szelektiv szemét és papirgyiijtésre, a tonereket és
patronokat pedig lehetdség szerint Ojratoltik.

A kornyezettudatos lizemeltetés fontos része a menedzsment és a dolgozok kornyezetvédelmi
oktatasa is. A Radisson Hotel Group ,,Z061d szalloda” dijat elnyert szalloddinak dolgozoi példaul
aktivan részt vesznek a Responsible Business (Felelds iizletvitel) akciokban és emellett
mindegyik dolgoz6 elvégezte azt az egynapos tréninget, amelyben megtanulhattak, hogyan
»eljenek és dolgozzanak zolden™.

4. Tablazat: Néhany szalloda altal emlitett tevékenység

A tevékenységet emlito
szallodak
Kornyezetvédelemhez kotédé CSR tevékenység szama (db) aranya (%)
energiatakarékos késziilékek alkalmazasa, példaul LED 6 1250
1220 '
szelektiv hulladékgytijtés 6 12,50
alternativ energiaforrasok (megujul6 energia, 4 8.33
napenergia, biomassza, geotermikus energia) ’
CSR tevékenységek hatékonysaganak mérése 3 6,25
LEED tanusitvany, Eco-Label 3 6,25
csapadékviz hasznositds, automata dntdzorendszer, sajat 5 417
kut ’
helyi biodiverzitas megdrzése 2 4,17
hulladékgazdalkodasi programok 2 4,17
kornyezetbarat termékek az iizleti rendezvények soran,
o . 2 4,17
76ld meeting
munkavallalok kornyezetvédelemmel kapcsolatos 9 417
oktatdsa :
z06ld iroda 2 4,17
elektronikus dokumentumok hasznalata 1 2,08
kornyezetbarat moso- és tisztitoszerek 1 2,08
okologiai labnyom csokkenése 1 2,08
toltéallomas létesitése elektromos jarmiivek részére 1 2,08

Forras: Sajat szerkesztés
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Végiil az alabbi felsorolas foglalja Ossze azokat a tevékenységeket, amelyek egyetlenegy
szalloda weboldalan sem keriiltek emlitésre:
e butorok Gjrahasznositott alapanyagokbol
épitési hulladék csokkentése
munkdéba jaras kornyezetbardt modjanak tAmogatasa
sajat konyhakert
szennyviz Ujrafelhasznalés

Mindezek mellett fontos kiilon-kiilon a szallodakat is megvizsgalni, hogy 6k a weboldalukon
milyen és mennyi kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos CSR tevékenységet emlitenek. Ahogy a
2. abra 1s mutatja nincs kirivo eset a szallodak kozott. A vizsgalt szallodak 21%-a nem tesz
emlitést semmilyen kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos CSR tevékenységrol. 29% azoknak az
aranya, akik mindossze néhany (1-3) tevékenységet emlitenek csak. A vizsgalt széllodak fele
(50%) 4 vagy annal tobb, jellemzdéen 9 vagy 10 kornyezetvédelemmel kapcsolatos CSR
tevékenységrol tesz emlitést.

2. Abra: A szallodak megoszlasa, aszerint, hogy mennyi tevékenységet emlitenek a
weboldalukon

nem emlit kornyezetvédelmi tevékenységet
i 1-3 kornyezetvédelmi tevékenységet emlit

B 4 vagy annal tobb kornyezetvédelmi tevékenységet emlit

Forras: Sajat szerkesztés
4. Kovetkeztetések és javaslatok

Mivel a vizsgalt széllodak kapcséan tobb esetben tapasztalhatd, hogy mar tobbszor is palyazott
a,,Zold szalloda” cimre és el is nyerte azt, igy fontosnak vélik a kornyezetvédelmet és sok olyan
intézkedést vezetnek be, amellyel csokkenthetdk a kornyezetre gyakorolt negativ, karos

cre

szélloddkban 4ll rendelkezése, a koOzepes szinvonali héazak esetén is egyre tobb
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kornyezetvédelmi intézkedést vezetnek be. Ezt bizonyitja az is, hogy a vizsgalt szallodak kozott
talalhatok 3* és 3* superior mindsitéssel rendelkezd szallashelyek is.

Mivel a szallodak tobbsége az egy irdnyll online kommunikacié soran nem tajékoztatja az
érdeklédoket az elnyert dijrol, igy mindenképp azt javaslom ezeknek a széalloddknak, hogy
¢éljenek ezzel a lehetdséggel. Helyezzék el a féoldalon a dijakat, kitiintetéseket és érdemes egy
kiilon site-on részletezni, hogy mit jelent a Felelds iizlet ¢s a kornyezettudatos miikodés a
szalloda szamara. Emellett érdemes lenne arra is felhivni a figyelmet, hogy az eddigi
tevékenységek hatasara milyen eredményeket értek el.

5. Osszefoglalas

A tanulméany a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége altal kiirt ,,Zold szalloda” palyazat
legutdbbi (2019-2020) kiirasanak gydzteseit vizsgalja, akik 2020. december 31-ig jogosultak a
"Z061d szalloda 2019-2020" cim viselésére. A kutatas soran elséként arra kerestem a valaszt,
hogy a cimet viseld szallodak feltiintetik-e weboldalukon, hogy rendelkeznek ezzel a
HKitliintetéssel”, kihasznaljak-e ezt a lehetdséget a marketingben. Sajnélatos modon e téren az
tapasztalhatd, hogy a szallodak tobbsége nem €l ezzel a lehetéséggel. Akadnak ugyan kivételek,
akik részletesen is bemutatjdk mit tesznek a kornyezettudatos miikddés érdekében. Ennek
segitségével megvalaszolhatd a masik kutatasi kérdés, vagyis az, hogy milyen altaluk végzett
kornyezetvédelemi tevékenységekre hivjdk fel a figyelmet az online egyiranya
kommunikéciojukban.

Néhanyan részletesen kitérnek az energiatakarékos megoldasokra, a koriiltekintd
vizgazdalkodésra, a hulladékgazdalkodésra, az 6zonréteg védelmére és a zold beszerzésre,
hiszen a szallodaiizemeltetok rendkiviil sokat tudnak tenni a kdrnyezet védelméért. Torekednek
arra, hogy koltségtakarékos modon, viz- és energiatakarékosan mitkddjenek.

A kutatasban szerepld szallodak tobbsége szallodalanchoz tartozik, viszont nem mindegyik tag
tiinteti fel honlapjan a ,,Z0ld széalloda” cimet, ugyanakkor a szallodalanc 4&ltal inditott
kornyezetvédelmi CSR program megjelenik a féoldalakon. Igy 6sszességében megallapithato,
hogy a vizsgalt szallodak tobbsége szdmara fontos, hogy dontéseiket gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezetvédelmi szempontok figyelembevételével hozzak meg. A weboldalakat elemezve
talalhatok olyan jo gyakorlatok a részletes kornyezetvédelmi programok ismertetése terén,
amely kovetendd példa lehet a cimet elnyert tobbi szallodanak is.

Mindemellett a kutatas tovabbi lépéseként érdemes lenne megkérdezni az érintett szallodakat,
hogy mi az oka annak, hogy nem kommunikaljak azt, hogy szdmukra fontosak a kdrnyezet
védelmét tdmogatd CSR programok €s miért tartottak fontosnak, hogy palyazzanak a ,,Z6ld
szalloda” cimre.
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