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Absztrakt

A tanulmany egy konyvpiaci kutatds felvezetése, amely a magyar science fiction irodalom
piacat vizsgalja. Elokésziti a sci-fi fogyasztok dontési mechanizmusanak ¢&s vasarloi
bizonytalansadgainak vizsgalatat, valamint megkisérli felvdzolni a konyv és a regény
fogyasztasanak elméleti kiilonbségeit, és a hozzdjuk kotédé motivacidik és vasarlasi
orientacioik kutatasi lehetdségeit A magyar sci-fi regényirdk online jelenlétérdl is kozliink egy
elemzést, valamint Osszefoglaljuk az éppen zajlo primer kutatdsunk altal eddig kijelolt
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amelyben a magyar konyvpiac tobbi szegmenseire is kiterjesztjlik a kutatast.

Kulcsszavak: kulturadlis termék, személyi marka, dontési bizonytalansag, konyvmarketing

This paper is an introductory study for an upcoming research which will examine the

science fiction literature on the Hungarian book market. It aims to make preparations for the
exploration of decision mechanisms and buyer uncertainty of science fiction readers. More to
that: it attempts to outline the theoretical differences between the consumption of books and
novels, and the scientific exploration possibilities of the motivations and buyer orientations
attached to these products.A brief analysis on the online presence of the Hungarian sci-fi writers
is published here as well and a summarization of the research routes explored by our ongoing
primer research. The research plans layed out in this study are going to serve as the foundations
for a PhD dissertation, in which the research will be extended to the further segments of the
Hungarian book market.

Keywords: cultural product, self-branding, decision uncertainty, bookmarketing

S77


mailto:legradi.m.miklos@gmail.com
mailto:szigetisz@mvt.bme.hu
mailto:kovacs.istvan@mvt.bme.hu

Konyvtermék a regénypiacon

,» Veszélyes konyvesboltba mennem, mert onnan konyvvel fogok kijonni.” — idézet a kutatashoz
kapcsolodo fokuszesoport egyik interjualanyatol.

1. Bevezetés

A jelen tanulmany egy PhD téma megalapozasa. Egy 0j konyv bevezetése kapcsan mertilt fel
kutatasi problémaként, hogy a konyvfogyasztok milyen bizonytalansagokat érzékelnek a
vasarlasi dontéseik kapcsan? A kulturdlis termék vasarldsi mechanizmus mennyire tér el a
hagyomanyos termékétl? A szerz6i énmarka mennyire lehet hatékony a vasarloi
bizonytalansdgok csokkentésében? Ezt az iranyt megforditva elkezdtiik vizsgalni a konyvet
mint terméket. Tapasztalatunk alapjan a kulturélis termékek fogyasztisa kutatott teriilet, de
ezen beliil a konyv és vele parhuzamosan a regényfogyasztas mar kevésbé feltart.

Ahhoz, hogy a konyvet és a regényt termékkontextusban vizsgéalhassuk, egy konyvpiaci
érintetteket is magéaba foglald termékfelépitési folyamatmodellt terveziink létrehozni. Ebben
modellben kivanjuk leirni a kdnyvtermék utjat a fejlesztéstdl a fogyasztasig parhuzamosan
kisérve annak kiilonb6z6 vetiileteit (targyiasult-, miivészeti-, élménytermék). Kutatasunkban
keressiik a fogyasztd igényeit €s vasarlasi motivacidit, valamint az ezekre adott piaci reakciokat.
Kezdetnek egy szeletet hasitottunk le a piacbol — személyes érdeklédés miatt a magyar
science fiction?? irodalom szegmensét valasztottuk. A késébbiekben viszont a teljes magyar
konyvpiacra szeretnénk kibdviteni a kutatast.
A folyamatban 1év6 primer kutatasunk vizsgalt témai:
1. a mifa jellemzd fogyasztdi csoportja (kordsszetétel, demografia, lakhely,
foglalkozas, vasarlasi szokasok, konyvfogyasztasi szokasok, atlagos koltés),
2. a konyvvel kapcsolatos vasarloi dontések orientacidja, motivacidi €s Osszetevoi, a
beszerzési kozpont szereploi,
3. akonyvvel és regénnyel kapcsolatos attitlidbeli kiilonbségek,
4. a szerzOi énmarkdzas a science fiction-piacon, és a fogyasztok ezzel kapcsolatos
Vviszonya.

A primer kutatast egy fokuszcsoportos interjuval alapozzuk meg, az ebbdl lesziirt Gtleteket
felhasznalva egy kérddives felmérést fogunk végezni a miifa; fogyasztoi korében. Az igy
szerzett informacidk €s tapasztalatok alapjan a PhD dolgozat keretében tervezziik kiterjeszteni
a kutatast a magyar konyvpiac tobbi szegmensére.

2. A konyvpiaci versenykornyezet

A magyar nyomtatott konyvpiac lefelé tartd agban van, az eladasi példanyszamok évtizedek
ota csokkennek, a piacon forgd cimek, vagyis az egyes jelenlévo alkotasok szama pedig
folfelé megy. (1. dbra)

Az 1. abra adatai alapjan elmondhatd, hogy a piac csokken és egyre toredezettebbé,
differencialtabba valik. 2010 6ta a kiadott példanyszam magyar szerzok konyveinél 25%-kal, a

22 Tudomanyos-fantasztikus irodalom lenne a magyar megnevezés, de a science fiction, roviditve sci-fi miifajnév
az elterjedt, mi is ezt hasznaljuk.
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kiilfoldi szerzOknél 30%-kal csokkent (KSH, 2019). 2014 o6ta a Magyar Konyvkiadok és
Konyvterjesztok Egyesiilése évente 2% koriili novekedésrdl szamol be (MKKE, 2019). Az
elektronikus konyvek piacan még tovabbi kutatdsra van sziikség, egy 2016-os adat 8% koriili
novekedést ir le, 864M Ft-os forgalomra, ez 1,81%-os piaci részesedést jelentett a magyar
konyveladasokban (MKKE, 2019.). A 2018-ban kiadott sci-fi konyvek 53,15%-a sorozat része,
¢és 71%-a Gijonnan megjelend. A kiadott szerzok 11,7%-a volt magyar (Libri, 2019). A magyarul
kiadott sci-fi irodalom cimei altalaban nem 1épik tal a 2000-5000-es példanyszamot, mert a
KSH adatai kozott csak a 10 ezer példany folott fogyd konyvek szerepelnek, ezek kdzott nem
szerepel sci-fi. Az els6kotetes szerzOk aranya a magyar szegmensen beliil magas (Libri, 2019).

1. Abra: A magyar konyvkiadasban megjelend miivek és a kiadott példanyszamok
Forras: KSH (2019), sajat szerkesztés

A konyvpiac néhany olyan kiadojat hasonlitottuk Ossze az 1. tdblazatban, ezekrdl biztosan
tudni, hogy foglalkoznak sci-fi miivek kiadasaval. Az adatokbdl 1athato, hogy a két legnagyobb
bevételii kiadé a GABO (Talentum Kiadd) és a Book24 eladasai néttek, de a veszteségiik is. A
kisebb ¢és tjabb kiadok (Tuan és Fonix) enyhén tudtak ndvelni a nyereségiiket, 6k még az aktiv
novekedési szakaszban lehetnek. A nyereségben vezetOk (Agave, Magvetd) eladasai
csOkkentek. Egyediil a Delta Vision volt képes valddi novekedésre értékesitésben és
nyereségben is. Erdemes megjegyezni, hogy a veszteséges évet vagy éveket zard kiadok koziil
a Book24 és a Metropolis Media is értékesitési stratégidjukban a vasarlasosztonzésen beliil az
arleszallitast, a kedvezményes kinalatokat részesitik eldnyben.

1. tablazat: A valasztott science fictionnel foglalkozo6 kiadok eredményei 2016-2017
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Adozott eredmény (millid) Ertékesités nettd arbevétele (millié) Anyagkoltség (millio)
Kiadd 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Agave 36,10 34,70 265,50 233,40 196,00 185,00
Magvetd 26,00 29,00 375,20 321,60 547,00 536,00
Delta Vision 4,72 10,90 158,70 191,90 144,00 181,00
Tuan 4,10 5,88 31,52 44,87 18,09 27,26
Fénix Astra 0,55 1,51 12,72 18,75 11,57 15,32
Metropolis Media 9,60 -1,33 84,30 86,80 81,00 79,00
GABO -9,50 -16,10 1007,90 1180,20 935,53 1095,60
Book24 -52,00 -54,00 318,00 506,00 401,08 591,90
Osszesen 19,57 10,56 2253,84 2583,52 2334,27 2711,08

Forras: Céginformacios ¢és az Elektronikus Cégeljarasban Kozremiikdodo Szolgélat — E-
beszamolo (2019), sajat szerkesztés

Ez lehet kdvetkezménye is a rosszul teljesitd portfolionak, de a Metropolis Media (Galaktika)
hireit, megosztasait, reklamanyagait figyelve ez egy olyan stratégia is lehet, amibdl nehéz
kilépni, és amely hosszi tadvon okozhatja is a veszteségeket. Az értékesités Osszege tehat
jellemzéen novekszik, de a nyereséggel nem aranyosan. A vizsgalt kiadok Osszes eladasainak
nettd 0sszege 14,62%-kal nott, a nyereségiik 47%-al csokkent (E-beszamolo, 2019).

A science fiction irodalom vasarloi korét pontositd primer kutatdsunk éppen zajlik, addig is
tipoldgiakra €s archetipusokra timaszkodunk, hogy megvizsgaljuk a szegmens valdszintisithetd
fogyasztoit. Pavluska (2014, 142-165) Osszegzi a magyar kultirakutatasok eredményeit,
ezekbdl a kovetkezo fogyasztdi kort valoszinisitjik. A konyv alapvetden az otthoniil6 kultira-
fogyasztok érdeklddési korébe esik. Ez a csoport a kulturdlisan passziv rétegen beliil
helyezkedik el (47%). Ok a kulturalis intézményhalozatot nem hasznaljak, de fogyasztanak
kultarat (tévé, konyv, internet), akdr 23 konyvet évente (Hunyadi, 2005). Az elit
kultarfogyasztonak talan a regény mélyebb értelmezési rétegei lehetnek izgalmasak. Ok a
lakossag 10%-at teszik ki (Bukodi, 2005). A szabadidés kozépréteg, akik kulturdlisan
,mindenevok™ 7-9%-os részt mondhatnak a magukénak (Bukodi, 2005). A tipusok bizonnyal
léteznek ma is, a szdzalékos aranyok valdsziniileg eltolddtak az eredeti kutatasok ota.

3. A konyv, mint kulturalis termék

A kulturalis termék kiilonbozik a hagyomanyos fogyasztasi terméktdl, elsdsorban talan abban,
hogy létrehozdja valamely lizenetet kivan atadni a termék fogyasztojanak. Pavluska (2014, 36-
37) a kulturalis terméket testet 61tott lizenetnek nevezi, vagyis itt a generikus termék (Levitt,
1980) maga az tizenet. A kulturdlis termékhagyma-modellben a miivészi alkotast miivészi
interpretacio boviti ki, ez a kettd ad egy kulturalis termékmagot (Pavluska 2014, 316.). A
kulturalis termék elegye a fizikai terméknek, a szolgaltatasnak és az €élményterméknek.
Pavluska komplex értékajanlatnak is nevezi a kulturalis terméket, mely tobb, mint maga a
produkcid, valdjaban a teljes kulturalis élmény lesz a meghatarozo6, melyben 0sszeall a kreativ
mi, az eléadasmod vagy interpretacio €s a kiegészitd ajanlati elemek (Pavluska 2014, 305.).

A kulturdlis javak élményjavak, amelyek kivalasztasuknal keresési, tapasztalati és egyben
bizalmi javak is (Pavluska 2014, 197.), vagyis a fogyasztok elére tajékozodnak a javak
mindségérdl, de azokat csak atélve tudjdk megitélni. S6t, csak a hasznélat utan deriil ki
szamukra, hogy elégedettek-e az adott kulturdlis termékkel. Ez noveli az érzékelt
bizonytalansagot, amit a fogyasztok nyilvan csdkkenteni probalnak, de éppen a tapasztalati
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joszag-jelleg miatt informacids hiany alakul ki. Ezt a hianyt és a kialakult bizonytalansagot
kezelni kell az érzékelt kockazat csokkentésével.

A regénnyel egylitt jar néhany, a szolgaltatdsokra jellemzd tulajdonsag (Veres, 2009). A
targyiasulas problémaja (megfoghatatlansag) abban jelenik meg, hogy a regény egyaltalan nem
fizikai termék, targyiasulatlan, konyv nélkiili regényfogyasztasrol mégsem beszélhetiink. A
kiilonb6zé kiadasu és kotésti regények fogyasztoi élménye is eltérhet. A mindség
egyenetlensége szintén szolgaltatdsokra jellemzd tulajdonsaga az irodalomnak. Ez az alkotoi
képességektdl és a szerkesztéstdl fiigg, de az ird és olvasod részérdl is szubjektiv a mindség
megitélése — ebbdl kdvetkezden az érzékelt mindség ingadozo lesz.

Rubinoff (2004) a termékélmény Osszetevdit markara, hasznalhatdsdgra, funkcionalitasra és
tartalomra bontja le. Ez a megkdzelités csak a felhasznalo és a termék interakcioit vizsgalja, de
a konyvtermék €élménye kultirtermékként bizonyosan tobb eredébdl all 6ssze. Hekkert és
Schifferstein (2008) termékélmény-modellje nyolc teriilet egylittmiikodésének eredményeként
irja le a kialakitott termékélményt. Ilyen 6sszehangolt terméktervezési konstrukeiot a miivészi
kultirmag koré épiilé konyvterméknél bonyolult volna eldéllitani. Ugyanakkor a termék, bar
miivészeti termék, bizonyos mértékig mégis alkalmas a fogyasztoi igényekhez valo igazitsra.
Bizonyos vetiiletei valtozhatnak a fogyasztoi preferencidk fiiggvényében. A tovdbbiakban a
miivészeti produktumot regényként, a regény fogyasztéi elvardsokra optimalizalt

crer

A konyv fogyasztasa eltér a kultartermék fogyasztasatol. A konyv fogyasztasa az olvasas — de
mellette még a tapintas, a birtoklas, és az élmény megosztasa is része a fogyasztasnak. Egy
éppen olvasott konyvrél a kzosségi médidban inkabb a targyiasult termék jelenik meg: példaul
egy foto a konyvrdl, mely mellett egy kavé és egy brids is megjelenik. Igy a konyv akar a
regényhez hozzaadott értékként jelenhet meg a fogyasztd életében. A konyv €s a regény iranti
motivaciok és attitidok kiilonbségének azonositasa egyik fo feladata a most zajlo és a kés6bb
tervezett kutatasnak is.

4. Elményfogyasztas

Tordcsik Maria az élménykeresést jeloli meg az egyik korunkra jellemzd trendnek (Tordcsik
2017, 51), vagyis a fogyaszto garantalt és pozitiv élményeket is szeretne kapni a termék mellé.
Ugy tiinik, hogy a korabban a kiterjesztett termékhez sorolt fogyasztoi élmény mara beépiilt a
fogyasztoi elvasarok kozé.

A marketing tehat a kultarjavak esetében is élménymarketing lesz, amely a fogyaszté komplex
tapasztaldsait szeretné a pozitiv végkifejlet irdnyaba befolyasolni. Az élmény sok Gsszetevds
fogalom, hiszen besz¢liink a fogyaszto fizikai tapasztalasairdl, érzelmi hatasokrol és atélésral,
valamint mindarrdl, amit a fogyasztassal kapcsolatban gondol, de arrdl is, amit a fogyasztas
folyamata alatt tesz. A kozosen megélt élmény is része az élményfogyasztasnak. (Pavluska
2014, 376.). Elképzelhetok tovabbi megkozelitések is, mint példaul a hagyomanyos
terméktulajdonsagok, a marka, és a vasarlas koriilményei is.

5. Vasarlasi dontések
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Az olvasasi motivaciot Veres A. (2001, 51.) foként egzisztencialis érdekeltségbdl eredezteti,
vagyis az olvasé létmindségének valtozasat reméli az olvasmany élményétol. Kamaras (2007,
3.2) abefogadasi stratégia megvalasztasat nevezi az olvasas ¢lmény fontos pontjdnak, amelybdl
a vasarlasi dontés is eredhet majd, hiszen akkor dont a vasarlo arr6l, hogy mit szeretne olvasni.

A vésarlasi orientacioknal beszélhetiink feladatkdzponth vasarlasrdl, amelyben a cél az adott
termék megszerzése, mely lehet ar vagy kényelemvezérelt vasarlas. A masik tipusa vasarléas az
¢lménykozpontl, melyben vagy a vasarlds folyamatanak az élményét szeretné a fogyasztd
megszerezni (folyamatorientalt), vagy a termék altal nyujtott élmény megszerzése a cél
(eredményorientalt). Tiszta formak ritkan fordulnak eld, a fogyasztdé élvezheti egyszerre
mindkét orientaciot is (Tor6esik 2017, 387-392).

A konyvvasarlas elézetes feltevéseink és a fokuszcsoportos interji elsé eredményei alapjan
e a fizikai kdnyv megszerzése
e aregény birtoklasanak vagya,
e akonyvvasarlas élményének megélése,
e aregény olvasasanak élvezete.

A vasarloi dontés hagyomanyos menete szerint (Tordcsik 2017, 427) a hagyomanyos
kiterjesztett dontés modellje: probléma (igény) felismerés — informaciogytjtés — alternativak
értekelése (+ dontési heurisztikak) — dontés — dontés utani magatartas.

Primer kutatasunk a befogadasi stratégiat (Veres), a vasarlasi orientaciot (Tor6esik), és a
vasarloi dontés szempontjait is vizsgalni fogja.

6. Az online szerzoi marka

A vasarloi dontések befolyasolasara a marka a kulturalis marketingben is erds eszkoz. Az ird
esetében a személyes marka a bizalmi joszaggal kapcsolatos bizonytalansagra adott adekvat
valasz (Vagasi 2001, 253), mely kiemelheti a konyvet a versenytarsak miiveinek hatterébdl, és
kiterjesztheti a mar fogyasztott mindség garanciajat a tobbi regényre . Tarsithatja hozzajuk a jo
mindségll iras képzetét €s igéretét, garancidjat a szérakoztatd otletes, szovegekre. A marka
biztositék lehet a betartott igéretre (Purkiss, 2015, 27). A szerzd koriil kialakul6d szcéna-
kozosség 1s a markahoz csatolodik, igy a szerzd €lhet az emoracio eszkozével (Papp-Vary 2013,
46-47), vagyis érzelmi szalakat fliizhet a fogyasztok és a markanév kozé. A kozosség tagja a
regényekhez is érzelmileg kotddik majd, ha a kozdsséghez is kotodott. Ezek a hatasok
szinergiaban mitkodnek, egymast erdsitve.

A szerz0i markazas egyik eszkoze az online jelenlét. Az online térben megjelenitett tartalmak
mind tovabb rétegzik a szerzdérdl kialakult képet, és igy a marka részeként befolyasolhatjak a
vasarlol dontést. A most foly6 kutatasban a vasarloi bizonytalansag 0sszetevoit is vizsgaljuk,
erre a bizonytalansagra adhat bizalmi megerdsitést az online jelenléttel tdamogatott szerzoi
marka.

18 magyar ir6 online jelenlétét elemeztiik, hogy képet kapjunk a science fiction szegmens
szerzéinek online jelenlétérdl. (2. tablazat)

2. tablazat: A vizsgalt szerzok online jelenléte
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FB frissitési

Szerz6 FB gyakorisag Tartalom Blog tartalom

promo, tartalmak, kdnyvek,
Nyari Krisztian 60000 ([par naponta esemeények, vélemények, részletek, infocskak |hirek, részletek

kép, olvasoi tartalom, aktualis esemény, angol, szétesett, események,

Dragoman Gyorgy 36000 [napi-kétnapi regényrészlet CV, Contact
Cserna-Szabd érdekességek, események, vélemények,
Andras 2989 |naponta onpromé -

szimpla, kusza, gyakori
Brandon Hackett 2100 |heti Ujramelegitett sajat tartalmak, dnpromo tartalom

személyes, sajat éimények, vélemények,

Kondor Vilmos 2069 |havonta par szinergikus tartalom
Erdész Robert 943  |valtozo valtozé -
Veres Attila 714 |heti 2 onpromd, ismerésok, belterjes tartalom -

valami furcsa keverék:
Holl6-Vasko Péter 676 |par hetente részletek, élettorténések, események zenekar + fantasy?

Onproma, szakmai
Kleinheincz Csilla 600 |évente par onproma@, események vélemények

irasok, részletek, otletek,
Laszl6 Zoltan 407  |heti 1-2 események, vélemények elemzés

esemeények, interjuk,
Bakti Viktor 360 |par naponta személyes, nem kapcsolddo tartalom Onpromo, évente néhany
Kiraly Mark 335 |havonta onpromo
Bartos Zsuzsa 230 |par hetente vélemények, posztok blog, események
Mészaros Andras 103 |heti 1-2 onpromo, részletek, események cikkek, novellak, tarsblog
Kirsch Akos 75 |par naponta konyvrészlet, 6npromo web 2.0
Varga Béla Csaba - Par cikk
Katona Attila - web 2.0

Juhasz Istvan -

Forrés: sajat gytijtés, sajat szerkesztés (2019)

Az online térben legdomindnsabb magyar sci-fi szerz6 Dragoman Gyorgy szerzoi személyisége
konnyen megismerhetd online eszkozokkel, és sok iranybdl kozelitheti meg az érdeklods.
(Facebook.com, gyorgydragoman.com)

A kutatdsban vizsgalt masodik legkdvetettebb magyar sci-fi szerz6 Brandon Hackett
(Markovics Botond). Osszességében a hagyoményos reklammegkozelités latszik, nem épit
olvasoéi / kdvetdi bazist, nincs kisérlet az olvasok bevondsara, kzosségi élmény létrehozasara.
Hackett teljesit valamely altala kitlizott szintet, de alacsony sullyal van jelen az online térben.
(Brandon Hackett Facebook oldala, Brandonhackett.hu)

Az dsszehasonlitas kedvéért bemutatjuk két sci-fi szcénan kiviil 4116 szerzd online jelenlétét is.
Nyary Krisztian egy sokoldali személyisége az irodalmi térnek. A f6 irodalmi profilja az
irodalmi torténetkék kozreadasa. A posztjaiban keveredik az eseménypromoécio, a szerzod
véleménye egy adott témaban, megosztott linkek, apré érdekességek. Nyari remekiil egybefonja
tobbféle tevekenysegét, €s igazi szinergiaban mikddteti 6ket (Nyary Krisztian Facebook oldala
Nyarykrisztian.hu).

Cserna-Szabé Andrasnak sem honlapja, sem ir6i FB-csoportja nincs. fréi személyiség helyett
sajat profiljat hasznalja, amelyhez ismerdsként kapcsolodhatunk. Ez egy bensdségesebb,
kevésbé mesterkélt képet ad rdla. Cserna videdmegjelenéseiben és a rola szolo cikkekben
szintén erds. Itt is tisztan latszik ez jol egybefont szinergiacsomag. (Cserna-Szabo Andras
Facebook oldala)
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A fentiekhez hasonl6 kongruencia latszik ugyan mas szerzoknél is, de a vizsgalt irok esetében
foleg a sikeres, vagyis tobb kiadott konyvvel rendelkezé szerzok forditanak energiat a jol
kialakitott online képre. A legtobb vizsgalt szerzd jelen hatarozott helyet tolt ki az online térben,
de a jelenlét célja vagy tudatos alakitdsa még kiforratlan. Az dSnpromdcio joval gyakoribb, mint
a kovetdk szamara létrehozott és plusz értékkel felruhazott tartalmak megjelenitése. A késébbi
kutatdsok soran vizsgalni fogjuk az olvasok igényeit a szerzok online jelenlétére, illetve a
szerz6i kozosségek €s haldzatok tulajdonsagait.

7.1 Kvalitativ kutatasi eredmények

A science fiction olvasok fogyasztdsi szokasait felmérd kutatast megalapozd (mikro)fokusz
csoportos interji eredményei alapjan kirajzoldédott néhany kutatdsi irdny, amelyekre a
késoObbiekben érdemes lesz figyelmet forditani. A BME-n lefolytatott elsd interju soran egy
négytagli csoportban science fiction fogyasztokat kérdeztiink a vasarlasi dontéseikrol,
viszonyukrol a szerzdi énmarkahoz, tajékozddasi szokésaikrol, a regény €s a konyv kiilonbdzo
fogyasztasi modjairol.

Eltiink a sima rakérdezés eszkozével, a projektiv technikak koziil alkalmaztunk kiegészité és
harmadikszemély-technikat. A kutatas célja a teriilet feltarasa volt, valamint 6tletek gytijtése a
kés6bbi kvantitativ vizsgalatokhoz. Az interju az aldbbi teriileteken vetett fel fontos
meglatasokat.

A targyiasult termék — A fokuszcsoporttal tobb iranybol kozelitve korbejartuk a regény és
targyiasult termékének megitélését. A valaszadok egyrészt kihangsulyoztdk a regény
fontossagat, melyhez képest a fizikai kivetiilés igénye szinte elhanyagolhato. Kiemelték az
elektronikus verziot, mint legkézenfekvobb és illegalisan letdltve legolcsdbb opcidt. Masrészt,
amikor egy regény fogyasztasanak kapcsan a kolcsonkért konyv és a megvasarolt konyv
lehetdségei kozil kellett valasztaniuk, inkdbb a vésarlas mellett dontottek, mondvan, hogy
szeretnék birtokolni az adott kdnyvet, mert az csak a fizikai megszerzés altal lesz igazan az
ovek.

Tervezziik tovabb vizsgalni a targyiasult termék fontossagat. A doktori kutatas egyik feladata
lesz a targyiasulashoz fliz6do attitidok kiilonbozo rétegeinek szétvalasztasa.

A kivdlasztasi folyamat — A valaszadok egy allandosult tevékenységsor részeként mutattak be
a regényvalasztasi folyamatot. Az olvasast egy idOben kiterjedt tevékenységként irtak le,
amihez rendszeresen vissza-visszatérnek, és amely parhuzamosan halad tobb konyv kozott.
Ehhez a tevékenységhez kapcsolodik nem elkiiloniild elemként a kivalasztds, amely egy
kiolvasott és egy elkezdett konyv kozé is €kelddhet. A megkérdezettek elmondasa alapjan akar
egy erdforras beszerzési folyamataként is leirhaté a kivalasztas, amely megkezdése akkor

iddszerti, amikor az adott eréforras rendelkezésre all6 mennyisége (az olvasnivald) csokkenni
kezd.

A kivalasztast céliranyos tevékenység helyett inkabb pasztazo keresésként irtdk le, amelynek
fokuszaba adott szempontokhoz illeszkedd regények keriilnek. Az interji alanyai nem
szamoltak be tiszta vasarlasi orientdciordl, ennek felderitéséhez tovabbi kutatas sziikséges. A
dontés mechanizmusat is tovabbi vizsgalatokkal szeretnénk feltarni. Az interju alapjan
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felmeriilt, hogy foként intuitiv dontésekrdl €s céliranyos impulzusvasarlasrol van szo, amelyek
leirasa komplex feltarast igényel.

A vasarlasi dontés bizonytalansagai — Az érzékelt kockazatokrol a megkérdezettek ugy
szamoltak be, mint ami szerves €s elfogadott része az olvasasi tevékenységnek. A kockazatok
kozott emlitették a regény mindségének ingadozasat, a kiilsdségek alatti felszines cselekményt
¢s mondanivalot. Hangstlyt kapott a szerz6 bizonytalansaga a regény iranyitasa kapcsan.

A kockazatcsokkentd modszerek kozott elsOként szerepelt az online tajékozodas. A kritikdk
kozott inkabb a negativ szirést emlitették, vagyis a kritikabol tajékozdédni azon
regényjellemzokrdl, melyek kizarjadk a tovabbi érdeklddést. A kizard pontok megjeldlése
fontosabbnak t{int, mint a kritikai értékitélet. Az online szerzdi jelenlét a Paid-Owned-Earned
médiumok (Bauer— Horvéath, 2013, 385.) koziil inkabb az Earned (kiérdemelt) szegmensben
tint hatékony kockazatcsokkentonek. A jelenleg is zajlo primer kutatasban tovabb fogjuk
vizsgalni az érzékelt kockéazatokat.

Viszony az online jelenléthez — A szerz6i online jelenlétrol a fokuszesoport kevés 6tletet dobott
a felszinre. A legérdemlegesebb észrevétel szerint a szerz0 szembeszokd jelenlétével akar
zavarhatja is az olvasot, aki vele, mint személyiséggel lazabb kapcsolatot szeretne fenntartani.
A kutatds tovabbi irdnya ebben a kérdésben annak a feltardsa lesz, hogy a szerzdi rajongas
hogyan valtoztatja ezt az ellenérzést, illetve mi billenti 4t a tartézkodast a kovetésbe.

A fogyasztoi élmény rétegei — Az interjlialanyok beszamoltak élményvasarlasrol, amelynek akér
addiktiv jellege is lehet. Ett6] jelentdsen elkiiloniilt a mar emlitett kivalasztasi folyamat. A
tovabbiakban kiilon tervezziik kezelni a kivalasztasi folyamatnal emlitett ,,er6forrasgytijtés” és
a ,.kdnyvesboltjaras” vasarloi mechanizmusait, illetve feltarni, hogy ezek mennyire tavolodnak
el egymastol. Az online keresés és vasarlas kapcsan szinte semmilyen felidézendd élményrol
nem beszéltek a csoport tagjai. A kutatasban tervezziik jobban feltdrni az online vasarlas
¢lményjellegét, és kapcsolodasi pontjait az elményfogyasztashoz.

7.2 Kutatasi tervek és a jovo

Most bemutatjuk a kutatdsi terveinket, a teriileteket, amelyeket a jovOben szeretnénk
alaposabban megvizsgalni. A tanulmany egyik fo célja a kutatési elképzeléseink felvazolasa,
melyek egy PhD dolgozat keretein beliil valosulnak majd meg.

A modell — Az érintetti vetiilet szerepl6i az irok, kiadok, konyvvasarlok és olvasok, kiegészitve
a kozvetitokkel (kereskeddk, konyvtarak, illegalis konyvletoltés). Tovabbi kiterjesztéshez
hasznalhatjuk az élményterek, szcéndk, halézatok struktirait. Ezen szereplok kozé még
beemelhetjiik a kozvetitOket, influencereket és a dontés befolyasoloit. A vizsgélatot
kiterjeszthetjiik az irodalom tagabb korti felhasznaloira is, mint a film- és sorozatgyartok.

A cél a termékfelépitési folyamatmodell adatokra alapozott kidolgozasa, amely magaba foglalja
az érintettek elemzését. Ebben a modellben felvazoljuk majd a regény- és a konyv- vetiilet
egymastol eltérd tulajdonsagait. Egy pontos termék / szolgaltatas utvonalat rajzolunk majd fel,
amelyek a kulturdlis marketing komplex szemléletébdl kiindulva vezet az irastol az olvasasig.
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A szerzoi személyi marka — A szerzOi én felépiilése a magyar konyvpiac feltarando teriilete.
Kutatési kérdéseink a szerzdi markardl: Mennyire kiiloniil el a szerzéi énmarka a kiadoi
markatol? Milyen szerz6i marka trendek lathatok? Az irodalom mely teriiletein erdsebb a
szerzOi énmarka jelenléte? Az olvaséi oldalrdl kutatjuk, milyen attitiidok vannak a szerzdi
markéazassal szemben? Mik az olvasé elvarasai, mekkora teret engednek a szerzéi marka
kibontakozasanak, és ezt a teret betdltik-e a szerzok? Vizsgalni szeretnénk, hogy a magyar
irodalomban milyen tendencidk lathatok az online jelenlét terén. Két jellemzd tipust
felvazoltunk ebben a tanulmanyban, a tovdbbiak beazonositdsdval még jobban bdvithetd a
késziil6 modelliink.

A dontési mechanizmus — A késobbi kutatdsban a konyvtermékkel kapcsolatos fogyasztoi
magatartds és a vasarloi dontés hattere keriil fokuszba. Ehhez vizsgalnunk kell a fogyasztas
ereddit, a motivaciokat, attitidoket, szerepeket. Milyen befogadasi stratégiat kovetnek a konyv
fogyaszt6i? A fogyasztéi motivaciok halmaza tobbszOrdsen Osszetett, amelyben a fogyaszto
¢lményt var el a vasarlastol, a terméktdl, a szolgaltatastol, és mindezekkel parhuzamosan
funkci6 szerinti hasznossagot is. A kiilonb6zd konyvvasarloi szegmensek bizonyosan
beazonosithatok a vazolt térben elhelyezkedd, eltérd sulyt motivacioik és elvardsaik osszetétele
alapjan. Kutatdsunkban tervezziik elvégezni ezt a szegmentalast.

Irodalombol tartalomgyadrtds — A kutatds egyik célja felderiteni, hogy a tartalommarketing
trendjei és a kozosségi média megosztasi-posztolasi sziikségletei hogyan alakitjak 4t a (részben)
miivészi alkotasra épiilé konyvpiacot. Megvizsgalnank a korabbi tartalomgyartasi tendenciakat,
¢s kapcsolatot keresnénk a tartalommarketing-aramlatok hatdsa és a konyvpiaci
termékszemlélet elterjedésére. Ugyanezt vizsgalnank a fogyasztok részérdl is: milyen tartalmat
varnak el a konyvvasarlok? Melyik tipusu tartalomra van inkabb igény? Vizsgalni tervezziik az
irodalom (bizonyos szegmenseinek) tartalomma valasat, és a miivészeti tevékenységbdl értéket
¢és versenyeldnyt eldallito ipar eltolodésat a tartalomgyartas felé.

Koényvélmeény vagy olvasasélmény? — A tartalommarketing felé kozelitd konyvkiadasi trendek
ellenparja az ¢élményfogyasztas igényének terjedése, amely nagyban befolyasolhatja a
fogyasztoi elvarasokat és a rajuk reagalo szerzoi-kiadoi stratégiakat.

Mi a konyvpiac altal eldallitott generikus termék? Mi az olvasok éltal elvart alaphasznossag?
Mennyire van fedésben a két koncepcid, és vajon alkalmazhatdé az egymashoz illesztésiik a
konyvmarketing kampanyaiban, mellyel a piaccsokkenést ellensulyoznak?

Eszkozok — A magyar és a nemzetkozi szakirodalom alapos atvizsgaldsa utan végezziik majd a
tovabbi primer kutatasokat. Fokuszcsoportos interjukkal jol koriilhatarolhatok az attitidok és a
kvantitativ kutatashoz sok vizsgaland6 anyag kertil a felszinre. A kérddives kutatasok inkabb
vélemények tekintetében hozhatnak jo eredményt, de mivel a vasarléi dontések egy része nem
tudatosan zajlik, ezért a résztvevd megfigyelésre is szeretnénk megoldast taladlni. Emellett
mélyinterjus technikékkal is tervezziik lekovetni a vasarloi motivaciokat.

8. Osszegezve

A tanulmany egy elméleti alapozds a késObbi kutatdsokhoz. Az eddigi kutatasi
tevékenységekkel a kutatdsi kérdéseinket hataroztuk meg. A primer kutatas jelenleg is zajlo
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elsé fazisa, a fokuszcsoportos interjival megalapozott kérddives felmérés terveink szerint
felderiti a science fiction szegmens fogyasztéinak viszonyat a szerzdi online jelenléthez. A
vasarlasi orientaciot és a dontési mechanizmusokat kivanjuk vizsgélni. Ezen til tervezziik a
kiilonboz6 vasarldsi orientaciok és dontési tipusok jellemzd parositasait, és a konyvvasarloi
dontés heurisztikait feltarni. A konyvek és regények termékszemléletii leirasdhoz a jelenlegi
kutatési szakasz foként feltard informacidkat fog adni, ezen a téren tovabbi vizsgalatokra is lesz
sziikség. A vasarloi orientdciok szétvalasztdsa is redlis célkitiizés, am a fogyasztoi
¢lményrétegek vizsgalatdhoz tovabbi kutatas sziikséges.

A fenti kutatasi irdnyokat kovetve jobban megismernénk a magyar olvasok fogyasztoi szokasait
¢s preferenciait. A konyv termékszemléletének vizsgalataval és erdsitésével a kiadas kockazatai
is csokkenhetnének, a fogyasztok pedig konnyebben juthatndnak az igényeiknek megfelelébb
fogyasztasi €élményhez. A felvazolandd modell és részei hasznos és érdekes folyamatokat
viladgitanak majd meg, amelyek azonosithatjdk a kdnyvpiaci sikeresség tényezoit - zsugorodd
piaci tendencidk ellenére is.
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