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Absztrakt

Vildgunk egyre fokozdd¢ iitemil és mérték digitalizacioja megkoveteli az emberektdl, hogy
képesek legyenek, nem csak hogy boldogulni, hanem magabiztosan érvényesiilni ebben az uj
kornyezetben. Kutatasunk célja a lakossag digitalis kompetencidjanak felmérése és annak a
vizsgalata, hogy a kiilonb6z6 demografiai szempontok alapjan képzett csoportok kdzott milyen
kiilonbségek mutathatok ki a digitalis tdjékozottsag tekintetében. Kutatdsunkban kiilonds
figyelmet szenteliink a generacios kiilonbségek vizsgalatara, de azon tl tovabbi tényezdok
hatasat (pl. iskolai végzettség, foglalkozés, okos eszkozokkel vald ellatottsag) is részletesen
elemezziik. Az eredményeinket 6sszefoglalva elmondhat6, hogy a kiilonb6z6é generacidkhoz
(X, Y és Z) tartozok digitalis képességei kozott nem taldlhato relevans eltérés, holott a fiatalabb
korosztaly magasabbnak itéli meg a sajat jartassagat, mint az idosebb korosztaly. Az egyéb
szocio-demografiai tényezOk koziil a nemnek van meghatarozd szerepe a digitalis
kompetencidkra. A férfiak jartassiga magasabb ezen a teriileten. A tobbi demografiai tényezd
(iskolai végzettség, foglalkozas, anyagi koriilmények) esetén nem talaltunk szignifikans
kapcsolatot.

Kulcesszavak: digitalis kompetencia, generacios marketing

More and more intensifying digitalization of our world demands people to be able not only to
thrive in live but also to be confident in this new environment. The aim of our research is to
measure the digital competence of the population and to investigate what differences can be
detected among the different groups set up on the basis of the different demographic aspects
regarding the digital awareness. In our research we put emphasis on the investigation of the
generation differences, but we also analyse the effect of further factors as well (e.g.
qualification, employment, having smart tools) in detail. To sum up our results it can be stated
that there is no relevant difference as for the digital ability of the generations (X, Y and Z),
however younger generation considers their own skill better than the older one. Sex has
important role on digital competence from other socio-demographic factors. Men’s skill is
higher in this area. We have not found significant relationship in case of other demographic
factors (qualification, employment, financial status).
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1. Bevezetés

Napjainkban egyre tobb kutatas (Dancs6, 2011; Lakatosné Torok — Karpati, 2009; Nyikes —
Kerti, 2016; Toth-Mozer — Karpati, 2016) foglalkozik digitalis kompetencidval és a digitalis
irastudas kérdéskorével. A téma fontossagat tobbek kozott az Eurdpai Unid (EC, 2018) és a
magyar kormany (vg.hu, 2017) is felismerte, egyre tobb, erre vonatkozé képzést tdmogatnak.
Nem véletlentil, hiszen vilagunk egyre fokoz6do iitemi és mértéki digitalizacidja megkdveteli
az emberektdl, hogy képesek legyenek, nem csak hogy boldogulni, hanem magabiztosan
érvényesiilni ebben a digitalis kérnyezetben valamint, hogy a legijabb modern okos eszkdzok
valdban az egyén ¢€s a tarsadalom hasznara valjanak, és képesek legyenek a fejlddést szolgalni.
Kiilondsen fontos lehet ez a kevésbé fejlett térségek felemelésében.

Kutatasunk célja a lakossag digitalis kompetenciajanak felmérése és annak a vizsgalata, hogy
a kiilonb6zé demografiai szempontok alapjan képzett csoportok kézott milyen kiilonbségek
mutathatok ki a digitalis t4jékozottsdg tekintetében. Kutatasunkban kiilonds figyelmet
szenteliink a generacios kiilonbségek vizsgalatara, de azon til tovabbi tényezok hatasat (pl.
iskolai végzettség, foglalkozas, okos eszkdzokkel vald ellatottsag) is részletesen elemezziik.

Munkankat igyekeztiink relevans szakirodalmak feldolgozdsaval megalapozni, amelyek kozt
egyarant megtalalhatéak a hazai és nemzetkozi forrasok. Kutatdi tevékenységiinket ezt
kovetden primer kutatassal folytattuk, azon beliil pedig kérddives megkérdezést végeztiink el
annak érdekében, hogy konkrét szamokkal is ala tudjuk tdmasztani kovetkeztetéseinket és az
Osszefiiggésekrol egzakt statisztikai probak segitségével tudjunk megallapitasokat tenni.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A digitalis kompetencia fontossaga, fogalma és befolydsolo tényezoi

XXI. szazadi vilagunkban lehetetlen digitalis képességek nélkiil 1étezni. Ahogyan egyre tobb,
a mindennapokban hasznalt szolgaltatas valik digitalissa, ugy kényszeriil ra a tarsadalom, hogy
digitalis tajekozottsagat novelje. Néhany éven beliil 1étfontossadgu lesz az online jelenlét szinte
minden terlileten. A digitalis infrastruktira hazankban, eurdpai viszonylatban is jo és persze
tovabbra 1s fejlodik, s6t, mind az egészségiigy, mind az oktatés teriiletén is egyre komolyabb
mértékben jelen van. A wifi lefedettség is egyre nd — irja Kotrocz6 (2018). Szerinte, a magyar
munkaerdpiacon, mar napjainkban is komoly hidny mutatkozik digitdlisan képzett
munkavallalobol, azt prognosztizalja, hogy a munkahelyek 90%-4anal belathaté idén beliil
nélkiilozhetetlen lesz ez a fajta készség. A lakossag digitalis tdjékozottsaganak szintje mind
mikro, mind makroszinten fontos tényez6 Farkas (2019) szerint. Hatassal van az orszagok ¢és
véllalatok versenyképességére egyarant. Osszességében elmondhatd, hogy mi magyarok
fejl6dd, de még korantsem fejlett nemzet vagyunk digitélis értelemben (Nagy, 2017).

Davaki (2018) megfogalmazasaban a digitalis kompetencia altaldban tigy definialhato, mint a
digitalis informaciok megszerzésének, feldolgozasanak és kommunikacidjanak képessége.
Ugyanezt a fogalmat Ferrari (2013) a kdvetkezOk szerint értelmezi: ,, 4 digitalis kompetencia
tagabb értelemben ugy irhato le, mint az IKT (informdcios és kommunikacios technologiak)
magabiztos, kritikus és kreativ hasznalata a munka, foglalkoztatas, tanulas, pihenés, tarsadalmi
befogadas és/vagy részvétel teriiletén kitiizott célok eléréséhez. A digitalis kompetencia
transzverzalis kulcskompetencia, amely mint olyan, képessé tesz minket mas kulcskompetenciak
(pl. nyelv, matematika, a tanulds elsajatitasa, kulturalis tudatossdag) elsajdtitasdara.” Ferrari
(2013) az alabbiak szerint definidlja a digitalis kompetencia teriileteit:
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1. Informacio: Digitalis informacidok azonositdsa, elhelyezése, visszanyerése, tarolésa,
rendszerezése és elemzése, elbirdlva annak relevancidjat és céljat.

2. Kommunikacio: Digitalis kornyezetben torténd kommunikacid, online eszkdzok
segitségével, forrasanyagok megosztasa, digitalis eszk6zok segitségével, kapcsolat
1étesitése €s egyiittmiikodés masokkal, kozosségekben és halozatokban valod részvétel,
hatarokon atnyulé kulturalis tudatossag.

3. Tartalom készités: Uj tartalmak (a szovegszerkesztéstél a képek keresztiil és videokig)
készitése és szerkesztése; korabbi tudas és tartalmak beépitése €s atdolgozasa; kreativ
kifejezésmod hasznalata.

4. Biztonsag: Személyes védelem, adatvédelem, digitalis személyazonossag védelme,
biztonsagi intézkedések, biztonsagos és fenntarthatd hasznalat.

5. Probléemamegoldas: Digitalis sziikségletek ¢és forrasanyagok azonositasa, megalapozott
dontéseket meghozatala a célnak és a sziikségleteknek megfeleld eszkozokkel
kapcsolatban, koncepcionalis problémak digitalis uton torténd megoldasa, kreativitas a
technologidk hasznalata és a problémamegoldas terén, sajat és masok kompetenciainak
frissitése.

A digitdlis kompetencia befolyasold tényezdi koziil elsdsorban az életkor jelenik meg,
ugyanakkor Prayaga és munkatarsai (2017) azt allapitottak meg egy kérdéives felmérésben,
hogy az eszkozellatottsag és az életkor nem befolyasolja a digitalis irastudast, illetleg
kompetenciat. Hatlevik és munkatarsai a 2015-6s kutatasukban a csaladi hatteret, a tanulmanyi
eredményeket, valamint a kulturalis tényezoket jeldlte meg a digitalis kompetenciat befolyasolo
elemekként. Ebben a kutatdsban 852 kilencedik osztalyos didk vett részt 85 kozépiskolabol.
Cruz-Jesus — Vicente (2016) szerint az oktatds kulcsfontossagu tényezdé az informatikai
eszk6zok hasznalatdban, mivel a magasabban kvalifikalt személyek jobban meg tudjak érteni
az egyre komplexebb technologiai eszkdzoket.

2.2. Generdcios "modellek”.

A ,,generacio” definicidja a Kozponti Statisztikai Hivatal 1970. 6ta, napjainkig is érvényben
1év6 meghatarozasa szerint: ,, A generacio specialis fajtdja a kohorsznépesség fogalmanak: az
egy idoben sziiletett emberek Osszességét értjiik rajta. A generdcio tagjainak ugyanis mintegy
szinkronizaltan kellene dtélnie a népesség dallapota és a népesedés szempontjabol fontos
eseményeket (pl. valamely iskolai végzettség megszerzése, hdzassagkotés, sziiletés,
munkavallalds, haldl stb.), s igy ezek megtorténtének idopontja és gyakorisaga osszevetheto az
idében hato tényezékkel.” (KSH, 2008) Az egy generacidhoz valo tartozds mellett
természetesen vannak egyéni kiilonbségek, elsdsorban pszicholdgiai okokbol, de azok a
torténelmi események, tarsadalmi folyamatok, amelyeket a generdcid tagjai a sziiletésiik
1d6pontja miatt egy idoben atélnek, szamos hasonlosagot alakit ki a generacio tagjai kozott.
Pais (2013) szerint a generaciohoz vald tartozas alapjat az jelenti, hogy az egyének
torténelmileg azonos korszakban, adott f6ldrajzi helyen €lnek, ebbdl is adodik, hogy az ,, azonos
életkoru emberek hasonlo értékeket, hitet vallanak, a kortarsakkal pedig mintegy kézésen élik
meg onmagukat.”

A generacidés hatarokkal kapcsolatban sokféle meghatarozast talalhatunk a relevans
szakirodalmat tanulmanyozva. Pais (2013) besorolédsa alapjan az X generacioba az 1961-1981
kozott sziiletett személyek tartoznak. Ezt a generaciot a szerzé az alabbiak szerint jellemzi:
., ...megoldaskeres6, megbizhato, kontrollalt magatartassal irhatjuk le, elmélyiilt szakmai
igenyességgel és tuddssal. Szocializacios folyamatuk a kooperativitas jegyében zajlik.
Motivacios strukturdjukban jelentos szerepet kap a status, pénz, tarsadalmi ranglétran valo
elorejutas.”
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Az Y generacidba a 1982-1995 kozott sziiletetteket sorolja Pais (2013). Az Y generaciot az
alabbiak szerint jellemzi: ,, Kifinomult informatikai érzékiik jelzi azt, hogy egyiitt néttek fel a
modern technika fejlodésével és hasznadlataval. Informdacioéhségiik kifejezett minden olyan
teriileten, amely problémaként fogalmazhato meg és a gyakorlati megvalositas lehetoségét
adja. A multikulturalis kornyezetet konnyedén, laza attitiidokkel kezelik, gyorsan és jol
illeszkednek oda.” Tari (2010) definicidja szerint az Y generacioba az 1980 és 1995 kozott
sziiletett személyek tartoznak. Tordcsik (2009) meghatarozasa szerint az ezredforduldsok

crer

A Z generacid tagjai Pais (2013) szerint az 1996 - 2009 kozott sziiletett egyének. Ezt a
generaciot a kovetkezo jellemzokkel azonositja a szerzo: ., Eletiiket az internethez kotédéen,
mintegy ,,bedrotozva” élik. Kivalo intellektusuk és igen fejlett problemamegoldo képességiik
kivalo technikai érzékkel tarsul, amely erds gyakorlati igényt generdl. ” Ezenkiviil Pais felhivja
a figyelmet arra is, hogy a Z generacio az elsd, mely globalis vilagba sziiletett, igy a torténelem
hiszen a globalizaci6 és az interneten keresztiili 6sszekapcsoldédas (connectivity) hatasara a
vilag kiilonb6zé pontjain ¢€l6 fiatalok életét ugyanazok a trendek hatdrozzak meg. A Z
generaciot Tari (2011) ugy definidlja, hogy az 1995 és 2009 kozott sziiletett fiatalok és
gyermekek alkotjadk. McCrindle (2014) a Z generéciot ,,Miivészeknek™ hivja és a 2000 utdn
sziiletett korosztalyt sorolja ide, akik a globalis konfliktusok €s a terrorizmus vilagaba sziilettek.
Tobb forrés digitlis bennsziilottekként hivatkozik rdjuk, akiknek a szadmitastechnikai eszk6zok
nem csak hasznalati targyak, hanem a mindennapjaik nélkiilozhetetlen részei.

3. A kutatas modszere

3.1. A kutatas modszere és a minta osszetétele

A kutatasi kérdések megvalaszoldsa érdekében kvantitativ kutatast bonyolitottunk le. A
kérddives megkérdezésiink célcsoportja 18-59 év kozotti miskolci lakossag. Ez az alapsokasag
a KSH 2017 évi adatai szerint N=90.233 f6. Ennek a 1étszamnak a 49,8%-a férfi, 50,2%-a pedig
nd. Eletkor-kategoridk szerint a kovetkez aranyszamok jellemzik ezt a populaciot: 18-29 év:
23,6%; 30-39 év: 25,1%; 40-49 év: 28,9%; 50-59 év: 22,4%. Az adatgylijtés sordn alkalmazott
technikank az in. kvotas mintavétel volt, amely soran 6sszesen n=456 valaszado toltotte ki az
online kérdéiviinket 2019. marciusaban. Az adatelemzést SPSS és Excel programokban
végeztiik, az eredményeket pedig tablazatokkal és diagramokkal szinesitve fogjuk bemutatni.
Ennek a mintdnak a 45,2%-at alkotja a miskolci lakossag, a tovabbiakban az ¢ vélaszaikat
fogjuk ismertetni.

Az alapsokasag és annak belsd Osszetételének pontos ismeretében a miskolci mintankat két
szempontbol stlyoztuk, aminek kdszonhetden nem (férfi, nd) és életkor-kategoridk (18-29 év,
30-39 év, 40-49 ¢v, 50-59 év) szerint cella-reprezentativnak tekinthet6. A kutatdsunk
szempontjabol kiemelkedd jelentdséggel bir a generaciok szerinti megoszlas. Ennek értelmében
az X-generacid (36-59 év) 59,7%-at, az Y-generacio (25-35 év) 22,4%-at, a Z-generacio (10-
24 ¢v) pedig 17,9%-at alkotja a mintanak. (Mivel a kutatasunk soran — etikai megfontolasbol —
csak a 18 ¢év feletti lakossagot kérdeztiik, ezért a teljes Z-generacidonak csak az id6sebb fele (18-
24 ¢év) képviselteti magat a mintdban.) A mintardl részletes informécidoval rendelkeziink
demografiai szempontokbol (csaladi allapot, iskolai végzettség, foglalkozas, pénziigyi helyzet),
de ezeket — terjedelmi korlatok miatt — jelen tanulmany keretein beliil nem ko6zoljiik.

3.2. Az alkalmazott kérdoiv bemutatasa
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A felméréshez hasznalt kérdoivet, eredetileg az Europass készitette és validalta, viszont mi a
Al-Khateeb (2017) altal modositott és alkalmazott valtozatat forditottuk le magyar nyelvre.
Mint ahogyan Al-Khateeb (2017) irja, ez a kérd6iv segit azonositani a sziikséges (vagy éppen
hianyz6) digitalis ismereteket és kultarat, valamint egyarant hasznalhato maganemberek és
munkavallalok - s6t, akar szervezetek, cégek - digitalis kompetencidinak feltérképezésére.
Mivel a kérddiv altal képviselt keretrendszert szamos intézmény és egyén hasznositotta
Eurdpaban (Al-Khateeb, 2017), igy magatol értetédonek vessziik, hogy miskolci kdrnyezetben
is alkalmas kutatasunk elvégzéséhez. A kérd6iv magjat 6t f6 kategoria alkotja, ugy, mint (1)
informaciofeldolgozas, (2) kommunikacid, (3) tartalomalkotds, (4) biztonsag ¢és (5)
problémamegoldés. Tizenkilenc kompetencidra kérdeztiink ra, négy vélaszlehetdséggel. Az
eredeti valaszlehetdségek harom szintet képviseltek: alapszint, kozépszint és halado szint.
Tekintettel arra, hogy mivel a megfogalmazasokbol kovetkezden az alapszint mar feltételez
bizonyos tudast az eredeti kijelentésekben, indokoltnak lattuk azt, hogy egy negyedik allitas is
bekeriiljon a valasztasi lehetdségek kozé. Ez utdbbi lehetdséget az adott kompetencidval
egyaltalan nem rendelkezdk valaszthatjak. Ezzel a modositassal igyekeztiink jobban raszabni a
populacidra a kérdoivet €s esélyt adni a hitelesebb valaszoknak.

Példaul az ,,Informacidfeldolgozas™ kategorian beliil az els6 allitascsoportnal kovetkezd
allitdsok koziil valaszthat a kérddivet kitoltd személy:
= Nem rendelkezik ezzel a kompetenciaval (0 pont): ,, Nem tudok keresni online.’
= Alapszintli kompetenciaval rendelkezik (1 pont): ,, Tudok keresni online, keresémotor
= segitségevel (Google, Bing, stb.).”
=  Kozépszintli kompetencidval bir (2 pont): ,, Tudok informdciot taldalni kiilonbozo
keresomotorok segitségével.”
= Halad¢ szintli kompetenciat képvisel (3 pont): ,, 4 fejlett keresési stratégiak segitségeével
megbizhato informaciokat tudok talalni az interneten, példaul webes hircsatorndik
(példaul RSS) haszndlataval.”

’

4. A Kutatas eredményei

4.1. A digitalis tajékozottsag alapstatisztikai
Annak érdekében, hogy egyetlen mutatészam segitségével jellemezni tudjuk a véalaszaddink
digitalis tdjékozottsagat a kovetkezd miivelteket végzetiik el: (1) minden valaszadora
kiszdmoltunk egy un. Osszpontszamot, amelyet az altala megjelolt allitdsok pontszamainak
egyszerll 0sszegzésével kaptunk; (2) ezt az 6sszpontszdmot elosztottuk a maximalisan elérhetd
pontszammal (57-tel); (3) az igy kapott hanyadost szdzalékos formaban fejeztiik ki. Ezen
tulmenden 6t csoportot képeztiink az alapjan, hogy ki milyen ,, teszteredményt” ért el:

1. csoport (,, digitdlis analfabétak”): 0-20%
. csoport (,,ismerkedok”): 21-40%
. csoport (,,kozéphaladok™): 41-60%
. csopott (,,hozzaértok™): 61-80%
. csoport (,,homo digitalensis™) 81-100%

DN W

A teszteredmény atlaga a teljes mintara 69,8%, a szoras pedig 15,9%. Az eléfordul6 legkisebb
értek: 33,0%, a legnagyobb pedig 100,0%.

1. abra: A valaszadok megoszlasa az onértékelés és a teszteredmények viszonylataban
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A kérdbivben arra is megkértiik a kitoltoket, hogy értékeljék sajat digitalis tajékozottsagukat 1-
t61 5-ig terjedd Likert-skalan. A megkérdezettek jelentds hanyada (51,2%) 4-es szintre értékelte
sajat jartassagat, 34,3% pedig kozepes szintre (1. dbra). A Spearman-féle rangkorrelacié értéke
(tho=0,417; p=0,000) azt mutatja, hogy kdzepesen erds kapcsolat van a sajat értékelés és a
ténylegesen elért digitalis kompetencia eredmények kozott.

4.2. Generacios kiilonbségek a digitalis tajékozottsag terén

Ha megvizsgaljuk az 6nértékelés s az életkori megoszlas kapcsolatat (2. dbra), azt latjuk, hogy
minél fiatalabb korcsoportba tartozik a valaszadd, anndl magasabbra értékeli sajat
tdjékozottsagat. A sajat tajékozottsag értékelése ¢€s a generacidhoz vald tartozas
varianciaeclemzésének szignifikancia szintje (F=3,744; p=0,025) alapjan megallapithato, hogy
szignifikans kapcsolat tapasztalhatd a generdciok €s az onértékelés kozott.

Ezzel szemben, ha azt vessziik figyelembe, hogy milyen eredményt értek el ténylegesen a
megkérdezettek a digitalis kompetencia teriiletén (2. dbra), ahhoz képest, amilyennek itélték
sajat magukat, azt tapasztaljuk, hogy nem megalapozott a fiatalok magasabb Onértékelése.
Hiszen ha a digitalis tdjékozottsdg eredményeit Osszevetjiik a generaciokra vonatkoztatott
¢életkori megoszlassal, azt latjuk, hogy nem mutatkozik relevans kiilonbség az egyes generaciok
digitalis kompetenciai kozott. Ezt tamasztjdk ald a generaciok ¢és a ténylegesen elért
teljesitmény F-probdjanak eredményei (F=0,657; p=0,520).

2. abra: Generacios kiilonbségek az onértékelésben és a teszteredményekben
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A generacids bontastol eltérd életkori bontasban is megvizsgaltuk a kor €s a digitalis jartassag
kapcsolatat. A mintat 18-29, 30-39, 40-49 ¢és az 50-59 éves korcsoportokra lebontva végeztiink
F-probat a digitalis kompetencia mértékével. Az F-proba szignifikancia szintje (F=2,047;
p=0,109) igazolja, hogy a digitalis tdjékozottsdg nem mutat szignifikans kapcsolatot az
¢letkorral.

Tehat a kérddives megkérdezés eredményeinek vizsgalata sordn tobb elemzés is igazolja azt a
feltételezésiinket, hogy a digitélis teriileten vald jartassag nem mutat korrelaciot az életkorral,
azaz nem jellemz06, hogy az Y €s Z generacio tagjai jartasabbak volnanak ezen a teriileten, mint
az X generacio tagjai.

4.3. A digitalis kompetencia tovabbi befolydsolo tényezoi

Mivel a kapott eredmények alapjan a digitalis jartassagra az életkor nem bir jelentds befolyasolo
erdvel, ezért a tovabbi feladatunk annak megvizsgéalasa, hogy milyen egyéb tényezdvel tudunk
relevans kapcsolatot kimutatni. Ennek érdekében megvizsgaltuk a tovabbi demografiai
tényezOk ¢és a digitalis kompetencia kapcsolatat

Ha a nem és a digitalis jartassag valtozoinak F-probajat elemezziik, egyértelmiien szignifikans
kapcsolatot talalunk (n=0,364) olyan iranyban, hogy a férfiak kompetenciai fejlettebbek ezen a
téren. Amint a 3. abran is lathato, a férfiak atlagosan magasabb szazalékos eredményt (75,6%)
értek el, mint a ndk (64,0%). Ezt az eltérést a férfiak nagyobb ardnylt miiszaki-technologiai
érdeklddésével indokolhatjuk, hiszen az Eurdpai Parlament a polgarok jogaiért és alkotmanyos
igyeiért felels részlegének kiadvanya (Davaki, 2018) is felhivja a figyelmet arra, hogy
vilagszerte és az Union beliil is jellemz0 egyfajta szakadék jelenléte a ndk és férfiak kozott ezen
a téren. Minden vizsgalt mutatonal elmarad a nok ardnya a férfiakhoz képest, mind a
technoldgiai eszk6zokhoz vald hozzaférés, mind ezek hasznalatinak a képessége ¢és
gyakorisaga terén. A szakadék keskenyebb a fejlett orszagokban, a fejlodo orszagokban pedig
szélesebb. Az Eurdpai Parlament kiadvanya a szakadék egyik okaként nevezi meg azt az ismert
tendenciat, mely szerint mar gyermekkorban nagyobb érdeklédés mutatkozik a fiuk korében az
IT eszkozok irant, illetve a STEM dgazatban is jelentds tulsulyuk figyelhetd meg. Tovabbi
okként emlitik a ndk oktatdsban vald alacsonyabb részvételét, illetve rosszabb gazdasagi
helyzetét.

3. ébra: Nemi kiilonbségek a digitalis kompetenciaban
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Iskolai végzettség tekintetében a mintaban az érettségivel és annal magasabb végzettséggel
rendelkezOk szdma feliilreprezentalt, igy ezekre a csoportokra tudunk megéllapitasokat tenni.
Az iskolai végzettség ¢és a digitdlis kompetencia varianciaclemzésénél nem taldlunk
szignifikans kapcsolatot a két tényezd kozott (F=0,680; p=0,565), tehat az, hogy a vizsgalt
személy érettségivel, technikumi végzettséggel vagy fOiskolai / egyetemi diploméaval
rendelkezik, nem bir jelentdés hatdssal a digitalis fejlettségére. Feltételezésiink szerint a
sziikséges digitalis kompetencidk elsajatitdsa mar a kdzépfoku oktatdsban megtorténik, illetve
a digitalis vilagban valo sikeres boldoguldshoz sziikséges szemléletm6d mér ebben az
idészakban megalapozasra keriil.

A vizsgalt minta foglalkozas szerinti megoszlasat vizsgalva meg kell allapitanunk, hogy a
tanulok ¢és szellemi foglalkozdsuak feliilreprezentdltak a mintdban, ezért a tobbi kategoriara
vonatkozoan nem tudunk érvényes megallapitast tenni. A tanuldk és a szellemi foglalkozastak
kozott nem tapasztalunk szignifikans eltérést a digitalis fejlettség terén.

A vélaszadok anyagi koriilményei és digitalis tdjékozottsaga kozott szintén nem mutatkozik
szignifikans kapcsolat (F=1,652; p=0,163). Ezt a jelenséget azzal magyarazhatjuk, hogy
napjainkban az alapsziikségletek kozé keriilt a digitalis eszkozok birtoklasa, példaul a
mobiltelefonnal valo rendelkezés, igy az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezOk szamara is ez
az egyik olyan kategodria, melyre mindenképpen szannak anyagi forrast. Ezenkiviil a kiilonb6z6
palyazatok (példaul a Digitalis Miskolc palyazat) lehetové tették a miskolci lakosok
informatikai eszk6z6khoz valo széles korli hozzaférését.

4.4. Az okos eszkozokkel valo ellatottsag vizsgalata

A kérdoivben szerepeltettiink arra vonatkozd kérdést is, hogy milyen tipusu digitélis
eszkozokkel rendelkeznek a megkérdezettek. Szinte valamennyi kit6ltdnek van okostelefonja
(98%), ezt koveti a notebook gyakorisaga (86,5%). A megkérdezettek tobb, mint fele okos TV-
vel is rendelkezik (52,1%), az asztali szamitogéppel rendelkezdk aranya a mintaban 44,5%,
tablettet hasznal 43,1%. A legkevésbé gyakori az okos 6ra hasznalata (13,2%).

4. abra: Okos eszkozokkel valo ellatottsag
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Megvizsgaltuk a kapcsolatot az okos eszkdzokkel valo ellatottsag €s a digitalis kompetenciak
fejlettsége kozott. A Pearson-korrelacié nem mutat kapcsolatot (p=0,289) a rendelkezésre allo
okoseszk6zok szama és a digitalis fejlettség kozott.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

Kutatasunk f6 célja a lakossag digitalis kompetencidinak felmérése volt, illetve annak feltarasa,
hogy milyen szocio-demografiai tényezok befolyasoljak az egyén digitalis tajékozottsagat.
Ezen tényezdk koziil is kiemelten kezeltiik az életkort, nevezetesen a generacios kiilonbségek
szerepét a digitalis kompetencidkra. Fent ismertetett kutatasi eredményeinket 0sszefoglalva
elmondhat6, hogy a kiilonb6z6 generacidokhoz (X, Y €s Z) tartozok digitalis képességei kozott
nem taldlhaté relevans eltérés, holott a fiatalabb korosztdly magasabbnak itéli meg a sajat
jartassagat, mint az iddsebb korosztidly. Az egyéb szocio-demografiai tényezok hatasat
vizsgalva megallapitottuk, hogy a nemnek van meghatarozo szerepe a digitalis kompetenciakra.
A férfiak jartassdga magasabb ezen a teriileten. A tobbi demografiai tényezo (iskolai végzettség,
foglalkozas, anyagi koriilmények) esetén nem talaltunk szignifikans kapcsolatot. A kutatas
soran a lakossag okoseszkozokkel valo ellatottsagat is felmértiik, mely esetében legnagyobb
aranyban okostelefonnal és notebook-kal rendelkeztek a megkérdezettek. A rendelkezésre allo
okoseszkdzok szama ugyanakkor nem befolyasolja a digitalis fejlettség szintjét, mivel ezek mar
,mindennapos” eszkdzoknek szdmitanak.

Kutatasunk a miskolci lakossagra vonatkoztatva nem ¢és életkor tekintetében reprezentativ volt.
Iskolai végzettség szempontjabol az érettségivel és annal magasabb végzettséggel rendelkezdk
feliilreprezentaltak voltak a mintéban, a foglalkozést tekintve pedig a tanulok / hallgatok és a
szellemi foglalkozastiak. Ezt a koriilményt a kutatas korlatjaként tekintjiik mindamellett, hogy
a tanulmanyban ko6zolt valamennyi megéllapitast egzakt statisztikai probak eredményeire
alapoztuk.

A kutatasunk folytatasaban keressiik azokat a tovabbi befolyasold tényezdéket (nem csak szocCio-
demografiai, hanem kulturdlis, tarsadalmi, személyes, pszichologiai, stb.) amelyek mentén
érdemi eltérések mutathatok ki a lakosagi digitalis tajékozottsaga tekintetében.
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Fiiggelék

1. fiiggelék: Digitalis kompetencia kérdoiv

Kat.

Ssz.

U
=}

Allitas

Informéaciofeldolgozas

Q1

Nem tudok keresni online.

Tudok keresni online, keresémotor segitségével (Google, Bing, stb.).

Tudok informaci6t talalni kiilonb6z6 keresGmotorok segitségével.

A fejlett keresési stratégidk segitségével megbizhato informaciokat tudok talalni az
interneten, példaul webes hircsatorndk (példaul RSS) hasznalataval.

Q2

Nem tudtam eddig, hogy nem minden online informaci6 megbizhat6.

Tudom, hogy nem minden online informacidé megbizhato.

Hasznalok sziirdket az altalam talalt informaciok megbizhatésaganak osszehasonlitidsara
¢s értékelésére.

Az informaciok érvényességét €s hitelességét szamos kritérium alapjan tudom értékelni.

Q3

Nem tudok fajlokat és tartalmat tarolni és menteni.

= (OlW N [kPIO| W |INPFP O+ O

Tudok fajlokat vagy tartalmakat tarolni és menteni, €s azokat visszanyerni, ha mar
mentve vagy tarolva vannak

Az informéaciokat mddszeresen osztdlyozom a mappak segitségével. Az altalam tarolt
informécionak vagy fajloknak készitek biztonsdgi mentést.

Kiilonb6z6 formatumban tudom menteni az interneten talalhatd informéaciokat. Tudok
hasznalni felhdadat-tarolési szolgaltatasokat.

Kat.

Ssz.

Allitas

Kommunikacid

Q4

Nem tudok kommunikdlni Skype vagy chat segitségével.

Tudok kommunikalni masokkal a Skype vagy chat segitségével - alapvetd funkciok (pl.
Hangiizenet, SMS, szovegcsere, szovegkiildés) hasznalataval.

Tudom haszndlni tobb kommunikécios eszkdz fejlett/haladd funkceidit is (pl. Skype és
fajlmegosztas).

A kommunikacids eszk6zok széles korét (e-mail, chat, SMS, azonnali lizenetkiildés,
blogok, mikro-blogok, kozdsségi halok) aktivan hasznalom az online
kommunikaciohoz.

Q5

Nem tudok fjlokat és tartalmakat megosztani.

Egyszerii eszkdz0k hasznalatdval meg tudom osztani a f4jlokat és a tartalmat.

Tudom hasznalni az egyiittmiikodési eszk6zoket és hozzajarulhatok pl. megosztott
dokumentumokhoz / f4jlokhoz, amelyeket valaki mas 1étrehozott.

A tartalmat egylittmiikddési eszkozokkel tudom létrehozni és kezelni (példaul
projektmenedzsment rendszerek, online tablazatok).

Q6

Nem tudtam eddig, hogy online szolgaltatasokat hasznalhatok.

Tudom, hogy online szolgaltatasokat hasznalhatok (pl. E-bank, e-kozigazgatas, e-
egészségiigyi szolgaltatasok stb.).

Az online szolgéltatasok lehetdségeit hasznalom (pl. kézszolgaltatasok, e-bankolas,
online vasarlas... stb.).

Aktivan részt veszek az online terekben, és szamos online szolgaltatast hasznéalok (pl.
kozszolgaltatasok, e-bankolas, online vasarlas... stb.).

Q7

Nem ismerem a k6z6sségi oldalakat és az online egyiittmiikodési eszkozoket.
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Tisztaban vagyok a kozosségi halozati oldalakkal €s az online egyiittmiikddési
eszkozokkel.

Tovabbitom vagy megosztom az ismereteimet masokkal online (pl. k6zosségi
halozatokon vagy online k6zosségeken keresztiil).

Tudom hasznélni a kommunikacids eszk6zok fejlett funkcioit (példaul
videokonferencia, adatmegosztas, alkalmazasmegosztas).

Kat.

Ssz.

Allitas

Tartalom létrehozasa

Q8

Nem tudok digitalis tartalmat létrehozni vagy digitalis eszkdzoket hasznalni ehhez.

Egyszert digitalis tartalmat (példaul szoveget, tablazatokat, képeket, audiofajlokat)
tudok késziteni legalabb egy formatumban digitalis eszk6zok segitségével.

Komplex digitalis tartalmat tudok l1étrehozni kiilonb6z6 formatumokban (pl. Szoveg,
tablazatok, képek, hangfajlok). A weblapok vagy blogok létrehozéasahoz eszkozoket
tudok hasznalni.

Kiilonb6z6 formatumu, komplex, multimédias tartalmakat tudok eldallitani kiilonb6z6
digitélis eszkozok és kornyezetek hasznalatdval. Egy programozasi nyelv hasznalataval
tudok weboldalt 1étre hozni.

Q9

Nem tudom szerkeszteni a masok altal elkészitett tartalmat.

Alapveto szerkesztést tudok csinalni masok altal eléallitott tartalomhoz (pl. Hozzaadas
€s torlés).

Alapveto formazast (példaul labjegyzeteket, diagramokat, tablazatokat) tudok
alkalmazni az dltalam vagy masok 4ltal eléallitott tartalomhoz.

Tudom hasznalni a kiilonb6z6 eszkdzok fejlett formazasi funkcidit (pl. postazas,
kiilonb6z6 formatumi dokumentumok egyesitése, specidlis képletek, makrok).

Q10

Nem tudtam eddig, hogy a tartalom szerzd6i jogvédelem alatt allhat.

Tudom, hogy a tartalom szerzdi jogi védelem alatt allhat.

Tudom, hogyan kell hivatkozni és ujra felhasznélni a szerzdi jog altal védett tartalmat.

Tudom, hogyan kell - és mikor kell - engedélyeket és szerzdi jogokat alkalmazni.

Q11

Nem tudom moédositani a szoftver és az alkalmazdsok egyszerli funkcioit.

Tudom, hogy a szoftverek és az alkalmazasok egyszerli funkcidit modosithatom az
alapértelmezett bedllitdsok megvaltoztatasaval.

Ismerem az egyik programozasi nyelv alapjait - alapelveit.

W N P | OWINFP Ol W

Tobb programozési nyelvet is tudok hasznalni. Tudom, hogyan kell szamitogépes
eszkozzel megtervezni, létrehozni és modositani az adatbazisokat.
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Kat.

Ssz.

Allitas

Biztonsag

Q12

Nem tudok 1épéseket tenni digitalis eszkdzeim védelme érdekében.

Alapvetd 1épéseket tudok tenni az eszkdzeim védelme érdekében (pl. Viruskereso és
jelszavak hasznalata).

Az internethez val6 hozzaféréshez hasznalt eszkozre/eszkdzokre telepitettem biztonsagi
programokat (pl. viruskeresd, tlizfal).

Gyakran ellen6rzom az eszkdzeim és / vagy az altalam rendszeresen hasznalt
alkalmazasok biztonsagi konfiguracidjat és rendszereit.

Q13

Nem tudtam eddig, hogy hitelesité adataim ellophatok. Nem tudtam eddig, hogy nem
szabad nyilvanossagra hoznom a személyes informaciokat.

Tudom, hogy a hitelesité adataim (felhasznalonév / jelszo) ellophatok. Tudom, hogy
nem szabad nyilvanossagra hoznom a személyes informaciokat.

Kiilonboz0 jelszavakat hasznalok a berendezések, eszk6zok €s digitalis szolgaltatdsok
eléréséhez, és azokat rendszeresen modositom.

Tudom, hogyan kell reagalni, ha a szamitégépem virussal fertozott. Konfiguralhatom
vagy modosithatom a digitalis eszk6zok tiizfal- és biztonsagi bedllitasait.

Q14

Nem tudtam eddig, hogy a digitalis technoldgia tilzott hatdssal lehet az egészségemre.

Tudom, hogy a digitalis technoldgia tulzott hasznalata hatdssal lehet az egészségemre.

N [P O| W

Megértem a digitalis technoldgia hasznalataval kapcsolatos egészségiigyi kockazatokat
(példaul a fiiggdség kockazatat).

Az egészségiigyi problémak (fizikai és pszichologiai) elkeriilése érdekében az
informdcios és kommunikdaciés technologiat hasznalom.

Q15

Nem teszek alapvetd 1épéseket az energiatakarékossag tekintetében.

Alapveto intézkedéseket €s 1épéseket teszek az energia megtakaritasara.

Megértem a technoldgia pozitiv és negativ hatdsat a kdrnyezetre.

w NP, O| W

Tudatos allaspontom van a digitalis technologiadk mindennapi életre és a kdrnyezetre
gyakorolt hatdsarol.

Kat.

Ssz.

Allitas

Problémamegoldas

Q16

Nem tudok megoldani digitéalis problémakat.

Tamogatast talalok, ha technikai probléma meriil fel, vagy ha 0j programot kezdek el
hasznalni.

A digitalis technoldgiak hasznélata sordn leggyakrabban felmeriild problémak tobbségét
meg tudom oldani.

A digitalis technologia hasznalata soran felmeriil6 szinte minden problémat meg tudok
oldani.

Q17

Nem tudtam eddig, hogy a digitalis eszkdzdk segithetnek a probléméak megoldésaban.

Tudom, hogy a digitalis eszkdzok segithetnek a problémak megoldasaban.

Digitélis technologidkat hasznalhatok (nem technikai) problémak megoldésara.

Gyakran valasztom a megfeleld eszkozt, alkalmazast, szoftvert vagy szolgaltatast a
(nem technikai) problémak megoldaséhoz.

Q18

Nem ismerek olyan eszkdzoket, amelyeket fel tudok hasznélni, ha technologiai
problémaval szembesiilok.

Technoldgiai problémaval szembesiilve tudok olyan eszkdzoket hasznélni, amelyeket
ismerek, hogy megoldjam a problémat.

Megoldom a technoldgiai problémakat a programok vagy eszkdzok beallitasainak és
lehetdségeinek feltardsaval.
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Tisztaban vagyok az 1j technologiai fejlesztésekkel. Ertem, hogyan miikddnek az 0
eszkozok.

Q19

Nem tudtam eddig, hogy rendszeresen frissitenem kell(ene) a digitalis készségeimet.

Tudom, hogy rendszeresen frissitenem kell a digitalis készségeimet.

N [P O W

Rendszeresen frissitem a digitalis készségeimet, ismereteimet. Tisztdban vagyok a
korlataimmal, és megprobalom kit6lteni a hidnyossagokat.

Gyakran frissitem digitalis készségeimet, hogy csokkentsem a korlataimat és ndveljem a
digitalis ismereteimet.
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