Digitalis innovaciok hatasa a kiskereskedelmi csatornak integralasara
The Role of Digital Innovation in the Channel Integration of Retailers
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Absztrakt

A kutatds arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a digitalis innovaciok milyen
csatornakombinacidkat hoznak létre, és hogyan befolydsoljdk a kiskereskedelmi csatornak
integralasat. A kérdés megvalaszolasdhoz feltard kutatast végeztiink nemzetkdzi élelmiszer-
kiskereskedelmi vallalatok korében a 2007-2017 kozotti idészakra vonatkozoan. A szekunder
adatokra épiild, kvantitativ tartalomelemzés kimutatta, hogy a kiskereskeddk altal megvalositott
digitalis innovacidk hozzajarultak a csatorndk Osszefonddasdhoz. Kiilondsen az 1j
kiskereskedelmi szolgaltatdsok, lizlettipusok €s promocidk teriiletén jelentdés az online és
offline csatorndk kombinacidja. A kutatasi eredmények hozzajarulnak a digitalis innovéciok
csatornaintegracioban  betoltott szerepének megértéséhez, illetve a  tobbcsatornas
kiskereskedelmi értékesités tudatosabb menedzseléséhez.
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This paper investigates what channel combinations are created by retail digital applications and
how digital innovations integrate the channels of retail companies. A large-scale exploratory
study was conducted based on a longitudinal sample of leading international grocery retailers
in the period of 2007-2017. Evidence has been found that digital technologies contribute to
channel integration. Retail services, new retail formats and retail promotions play the most
important role in combining online and offline channels of the retailers. Research findings
contribute to a deeper understanding of the role of retail digitalization in channel integration.
Furthermore, results help retail companies to understand and manage the effects of digital
solutions on the channel system.
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