A filmnézés, mint egyedi fogyasztoi magatartas elméleti vizsgalata
Theoretical analysis of movie watching, as a unique consumer behavior
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Absztrakt:

Korunk kulturafogyasztoi jelentdsen eltérnek a husz évvel kordbbiaktdl. Az azéta megjelent
szorakozasi lehetéségek mara komoly valtozasokat hoztak a kulturdlis fogyasztasi
szokdsokban, mashogy befolyasoljak a kozonség valasztasait €s motivacidit, valamint
kapcsolatat a kulturalis termékekkel és szolgaltatdsokkal; raadasul elnyomhatjak a mar ismert,
tradicionalisabb kulturalis formakat is. Eppen ezért a kulturalis piac szolgaltatéinak fontos
feladata felismerni és elemezni ezeket az 10 sajatossagokat, hogy idészeri ajanlataikkal
megfeleljenek az aktudlis elvarasoknak.Ebben a tanulmanyban a filmnézést mint a
kultarafogyasztas fogalmat és fobb ismertetd jegyeit vizsgaljuk, illetve eldkészitjiik a
filmfogyaszt6i magatartds specifikus koncepciomodelljének felallitasat. Ez a megalkotando
modell részletesen vizsgalja majd a fogyasztod ,,fekete dobozat”, emellett 0sszegylijt és elemez
minden olyan befolyasold- és dontési tényezdt, mely befolyasolhatja a film mint egyedi termék
kivalasztasanak folyamatat, valamint a fogyasztok filmeken talmutaté — de azokhoz szorosan
kothetd — egyéb magatartdsait. E tanulmanyban a fogyasztoi- és vasarloi magatartas teriiletén
megalkotott kordbbi modelleket is megvizsgaljuk, masrészt elemezziik a kiilonbozo
szolgaltatasi folyamatmodelleket és a konkrét kultirafogyasztasra iranyuld dontési modelleket
is, ezzel is hatteret nyujtva a kutatdsi modell megalkotdsdhoz, illetve eldsegitve azt.
Tanulmanyunkban a modell leendd elemeit is alaposan megvizsgaljuk, igy mindez egy olyan
koncepciomodell 1étrehozasat késziti eld, mely a késdbbi primer kutatds vezérfonalat
alkothatja, illetve annak soran érvényesiil majd.

Kulcsszavak: filmfogyasztas, fogyasztoi magatartas, kulturalis marketing

The consumers of cultural goods nowadays are very different, than the ones two decades ago.
The leisure and entertainment opportunities that have emerged since have brought major
changes to the practices of cultural consumption, have different effects on the choices and
motivations of audiences; and their relation with cultural products and services. All the while
they might even suppress other, more traditional cultural forms as well. This is why it is of
upmost importance for the service providers of the cultural industry to recognize and analyze
these new tendencies, so their timely offers are matching the current expectations. This paper
aims to analyze the concept and main features of movie watching, as a form of cultural
consumption, while also aiding in the preparation to create a specific concept model of movie
consumption. This model to be created would explore the consumer’s black box in detail as
well as summarize all influencing and decisive attributes, which might play a role in the choices

651


mailto:horvath.adam.benedek@gtk.szie.hu
mailto:gyenge.balazs.mark@gtk.szie.hu

regarding movies as unique products, as well as their other (but still closely related) behaviors
beyond movies. The paper explores earlier models made on the field of consumer- and buyer
behavior, as well as certain service process models for their approach and some decision models
made specifically about cultural consumption, thus establishing a proper background to further
support the creation of the research model. The paper will also examine the prospective
elements of the model in more detail, thus preparing for the creation of a concept model what
will both serve as a backbone to the future primary research, and be validated by it.

Keywords: movie consumption, consumer behavior, cultural marketing

1. Bevezetés

A kulturalis piacok teriiletén a kultura szolgaltatasara mint alkotoi- és eldadoi tevékenységre
gondolhatunk, amelynek soran muvészi-, esztétikai érték, produktum jon létre. A kultira
fogyasztasa alatt pedig az olyan tevékenységeket érthetjiik, melyek sordn ezen miivészi
produktum szorakozason, kikapcsolédason vagy elmélyiilésen keresztiili befogadésa,
fogyasztasa torténik. A fogyasztok igy kvazi élmény-javakhoz jutnak, melyeket a miivészi
alkotasokon til a hozzajuk kapcsolodo szolgaltatasok, illetve maga az dket befogadé kdrnyezet
egyiittesen biztosit (Pavluska, 2014). A kulturalis javak egyedi el6allitasabol és -fogyasztasabol
is kovetkezO élmény-jellegbdl kiindulva emelte ki Petré (2002), hogy esetiikben nem is a
,,kibocsatas” (output), hanem sokkal inkabb az ,,atbocsatas” (throughput) kifejezés az indokolt
(melynek mérészamat végiil az hatarozza meg, hogy mennyien jutottak hozza a kinalt élmény-
j0szaghoz); illetve hogy a kapott miivészi, kulturalis élmény az alkotoi iizeneten (informacion)
keresztiil forr egybe a fogyasztok szdmara. A kultirakutatdsok soran ujra és Ujra felmeriild
kérdés a miivésziség meghatarozasa, melyre gyakran a magas (,elit”) és a mindennapi
(,,popularis”) kultura szétvalasztasanak szempontjaként hivatkoznak (Gans, 1974; Peterson,
1992; Fabian et al., 2000; Neulinger — Vigvari, 2011). A kultira fogalmat ehelyett azonban
célszeriibb lehet a ,,hagyomdnyos” és a ,,modern” megkiilonboztetés szerint megkozeliteni. Ez
az értelmezés egyrészt elkeriili a magas—alacsony, elit-popularis kifejezésekbdl eredd
értékitéletet, masrészt ez alapjan gondolhatunk a kultira mind torténelmi-, mind a technologiai
fejlédésbol kovetkezd valtozasaira. Igy a szinhazi eldadés, a hangverseny, a miizeumi kiallitds
vagy a konyvolvasas a kultira hagyomanyos elemeiként, hordozéiként sorolhato fel, mig a
filmnézés szempontjabol relevans televizid és mozi, illetve digitalis téren a szamitogeép és a
mobiltelefon mar a leggyorsabban fejlddd, modern kultirahordozok kozott tarthatd szamon
(Hunyadi, 2005).

Egy-egy adott film elérésére, illetve megtekintésére tehat szamos lehetdség van — ezek pusztan
a megjelenitési méret szempontja alapjan is felsorolhatok az IMAX mozik hatalmas vasznaitol
a zsebiinkben hordott telefonok képernydjéig. Ez a filmekkel mint egyedi termékekkel — vagy
még inkabb mint egyedi kulturalis szolgaltatasokkal — kapcsolatos fogyasztdi magatartas széles
spektrumat eredményezi. Természetesen nem feledve, hogy maga a hordozo, legyen az digitalis
hozzatérés, DVD lemez, vagy akar mozijegy, végsO soron csak kozvetit, vagyis lehetdséget
nyujt az élmény befogadasdhoz (Petrd, 2002). A kulturdlis javak és igy a filmek, valamint a
szolgaltatdsmarketing kapcsolatara Pavluska (2014), mellett ramutatott Kotler és Keller (2016),
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valamint Kandiko (2010) is (utobbi a filmekre targyiasult termékként és szolgaltatas termékként
egyarant hivatkozik). Ugyanakkor nem szabad elfeledkezni arr6l sem, hogy sok — az adott
filmhez k6t6d6 — befolyasold hatas akar a filmnézésen til is befolyasolhat mas magatartasokat
(elég, ha a filmes termékelhelyezésekre vagy a kapcsolodd merchandising termékekre
gondolunk, de szamos tovabbi megjelenési forméja van a jelenségnek).

Jelen tanulmany célja a filmfogyasztashoz kotdd0 magatartasok vizsgéalatdhoz sziikséges
elméleti talapzat létrehozédsa, mely a tovabbiakban eldsegiti a sajat koncepcid modell
felallitasat. A fogyasztoi- és vasarloi magatartas, illetve a szolgaltatasi folyamatok modelljei
amellett, hogy Osszesitik a meglévd ismeretanyagokat, kivald kiinduldépontot szolgaltatnak a
tovabbi kutatasokhoz; igy az olyan teriiletspecifikus vizsgalathoz is, mint a kultarafogyasztas,
illetve azon beliil is a filmnézéshez kothetd magatartasok, azok Osszes egyedi befolyasolo- és
dontési tényezdjével. Az egyes iskoldk eltérd szemlélete és kiilonbozo tipusu modelljei
segitenek egyetlen folyamatként bemutatni a filmfogyasztast befolydsold tényezoket. A
bemutatott modellek kivalasztasanak két legfontosabb szempontja az adott modell torténeti
jelentdsége, illetve a filmfogyasztasra is érvényesithetd hatasmechanizmusa volt. Ez utdbbi
szempont figyelembevételével jelentek meg tanulmanyunkban olyan modellek is, melyek a
kijelolt iranyhoz csak lazabban — vagy els6 pillantasra egyaltalan nem — kotédnek. Igy alternativ
csoportositasként, illetve értékelési szempontként megkiilonboztethetnénk akar az elsddleges
(szorosan a témahoz kot6do), illetve mondhatni inspirativ (a témahoz parcialisan kotodo)
modelleket, melyekbdl csak egy-egy adott gondolatot hasznéalunk fel a késébbiekben.

2. Fogyasztoi- és vasarloi magatartas modellek

A filmfogyaszt6i magatartds modellezésének elsé 1€pése az altaldnos fogyasztoi- és vasarloi
magatartast leir6 modellek attekintése. Ezek megalkotdsakor a kutatokat a vasarlasi dontési
folyamat minél pontosabb leirasanak igénye vezette, melynek befolyasold tényezdi szoros
kapcsolatban allnak a fogyasztaséval (ami keretet ad a vasarlasnak), azonban a két teriilet az
esetek tobbségében kiilonvalik egymastol (Tordesik, 2011). A vasarloi magatartas modelljei
tobbféleképpen csoportosithatok, Lehota (2001) megkiilonboztette egymdastél az {n.
sztochasztikus- (pl. markavalasztasi, vasarlohely-valasztasi, vasarlasi idépont valasztasi) és
szerkezeti modelleket. Ez utobbi csoportot tovabb bontotta részleges- és teljes modellekre. (A
részleges modellek csak a dontési folyamat elkiilonitett részeit vizsgaljak, elkiilonitve a
makrodkondmiai-, pszicholdgiai- és szociologiai modelleket; a teljes modellek a folyamat teljes
egészét lefedik). Az alabbiakban ismertetett modellek ez utobbiak koziil keriilnek ki, melyek
els6dleges torekvése az altalanos jegyek kiragadasa volt a vasarlasi dontési folyamatokbol.
Néhany kivételtdl eltekintve (mint a szemléletmodjuk miatt vizsgalt Pilgrim és Grunert
modellek) nem tettek kiilonbséget az egyes termékcsoportok sajatossagai alapjan (Hofmeister-
Toth, 2006).

2.1 Nicosia modell

A Nicosia (1966) altal készitett modell els6sorban a vallalat és a potencialis fogyasztok kozotti
korkords kapesolatrendszert helyezte a kdzéppontba. A két fél kozotti interakceid egyik oldalan
a vallalati kommunikécié (marketinglizenetek), mig mésikon a fogyasztd vasarlasi dontései
(aktiv vagy passziv) szerepelnek, melyek végeredményben kolcsondsen probaljdk egymast
befolydsolni. A modell mikodése szerint négy f6 ,,mezdére” bonthatdo a teljes folyamat:
amennyiben még nem volt semmilyen korabbi tapasztalata a vallalattal kapcsolatban, ugy az
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elsé 1épés a vallalat altal kibocsatott tizeneten alapuld fogyasztoéi magatartas (melyet a beérkezo
stimulusokon tul befolyasolnak a fogyasztd sajatossagai is). Ezt koveti masodik mezdként a
kutatds és értékelés a fogyasztd részérél (mind a bovebb informacidk, mind az alternativak
tekintetében), majd harmadikként a vasarlas aktusa (amennyiben az el6z6 mezdben nem lett
elutasitva). Végiil a negyedik mezdben talalhatd a visszacsatolas (eladéasi adatok a vallalat felé,
tapasztalat a fogyaszto fel¢). A modell magyardzataban Nicosia arra is kitért, hogy mig a kezdeti
feltételezés az abszolut nulla kordbbi interakcid, a modell mikoddésbe léphet barmelyik
allomasban bekovetkezett aktivitas eredményeként (tehat akar spontdn vésarlasi szandékbol
szarmazo fogyasztoi tapasztalat hatdsara is). A modell legfobb korlatja, hogy szemléletében
elsdsorban a kereskeddi oldalt képviseli, igy a fogyasztdéi magatartds (és annak befolyasolo
tényez0i) nincs teljes dsszetettségében kifejtve (Hofmeister-Toth, 2006; Milner — Rosenstreich,
2013).

2.2 Howard-Sheth modell

Howard és Sheth modellje (1969) abbol a szempontbol tiint ki megjelenésekor, hogy felhivta a
figyelmet a bemeneti valtozok jelentGségére a vasarlasi-dontési folyamatokban (egyarant
kiemelve a marketing stimulusok mellett a tirsadalmi hatasokat is), illetve az azok
fliggvényében varhaté dontésekre. A modell a véltozok négy csoportjabol all: bemenetek
(marketing- ¢és tarsadalmi input ingerek); megértési szerkezetek (figyelem és informacio
keresés); tanuldsi szerkezetek (motivacid, dontési kritérium, marka megértése, melyek az
attitlid kialakuldsahoz vezetnek, bizalom, szandék és elégedettség); valamint a kimenetek
(amely lehet vasarlds, szdndék, attitlid, marka megértése és figyelem). A fentiek mellett a
modell megnevezett kiilsé hatasokat is (igy a vésarlds fontossagat, a fogyaszto
személyiségjegyeit, a rendelkezésre allo idokeretet és pénziigyi helyzetet), melyek a megértési-
¢s a tanulasi szerkezetet befolyasoltak, azonban a dontési folyamatnak nem voltak kozvetlen
részei. A modell kritikajaként elmondhatd, hogy a fogyaszték nem minden esetben jarjak be a
modell Gsszes 1épését, illetve a modell tal bonyolult a rutinvasarlasok esetében (Milner —
Rosenstreich, 2013).

2.3 Kotler—Keller és Tordcsik féle modellek

A fogyasztodi magatartas értelmezésére Kotler €s Keller (2016) egy stimulus — valasz modellt
épitett fel. A kiilonféle marketing- és kornyezeti hatotényezOk belépnek a fogyasztod tudatdba
(a fekete dobozba), ahol kiilonb6z6 pszichologiai folyamatok keverednek a fogyasztd egyéb
sajatossagaival, melyek végiil a fogyasztoi dontési folyamatban fejtik ki hatasukat. A fekete
doboz miikddésének eredményeként pedig magahoz a vasarlasi dontéshez jutunk, amely
vonatkozhat a termékre, markara, kereskedore, vasarlasi mennyiségre, idozitésre és fizetési
modra.

Az el6z6hoz hasonld alapmodellt vazolt fel Tordesik (2011) is, amikor a Ilényegi
Osszefiiggéseket 0sszefoglalva a kornyezeti stimulusok gyengébb hatdsat mutatta a vasarloi
habitusra (mely azt a viszonylag stabil hozzaéllast jelenti, ahogy altaldban egy ember a
vasarlasokhoz viszonyul), illetve megkiilonboztette téle a tranzakcidt (az adott vasarlast és
annak aktudlis helyzetét és koriilményeit), illetve a folyamat kdvetkezményeit (a termékre, a
véasarlasra vagy magara a vasarlora vonatkozdlag). A visszacsatolas a kovetkezmény
kimenetele alapjan hasznos informéciokkal szolgdlhat mind a fogyasztd (a vésarldi habitusat
befolyasolva), mind a kornyezetet alkotd vallalatok szdmdara (a kornyezeti stimulusok
alakitasat, finomhangolésat elosegitve).
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2.4 Engel-Blackwell-Miniard féle modell

Az Engel-Blackwell-Miniard (2006) modell a fogyasztoi dontéshozatalt dsszetetten vizsgalta.
Az 1. abréan lathaté bonyolult folyamatrendszerben kvazi a fogyasztdé elméjét kisérelte meg
feltérképezni, melynek kozéppontjdban a dontési folyamat kiillonbozd szakaszai allnak: a
probléma felismerése, az informacidkeresés, az alternativak értékelése, a dontés, majd ennek
kovetkezményei (vasarlas esetén a fogyasztas, illetve annak értékelése, ami okozhat elégedett
¢s elégedetlen végkimenetelt is, melyek visszahatnak a késébbi vasarlasokra is az emlékezeten
keresztiil).

1. abra: Engel-Blackwell-Miniar-féle fogyasztoi magatartas modell
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Forras: Blackwell et al. (2006) in Dudas (2014)

A modell arra is ramutat, hogy a probléma felismerését kovetd informaciokeresés soran a
fogyasztd belsdé (emlékezet) és kiilsé (ismerdsok, csalad vagy piac) forrasokra tdmaszkodhat
(melyek szadmbavételét a modell az informécid feldolgozas fazisanak nevezi). A keresés
mélységére €és hosszara hatassal vannak a kiilonféle kornyezeti hatasok ¢€s az egyéni
jellegzetességek egyarant (a modellben dontést befolyasold tényezdkként felsorolva), melyek
Osszességében megjelennek mind a fogyasztd gondolkodéasaban, értékelési folyamataiban és
cselekedeteiben. A modell miikodése hasonlé a Howard—Sheth modellhez abbdl a szempontbdl,
hogy teljes egészében csak az olyan termékek és szolgaltatasok esetében alkalmazhat6, amikor
a fogyasztonak magas az érdeklddése, illetve a markak kozott jelentdsek a kiilonbségek.

2.5 Pilgrim modell
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Pilgrim (1957) élelmiszer-fogyasztashoz kapcsolodd modellje elsésorban szemléletmodja miatt
lett kiemelve, a logikai kerete alapjan egyébként besorolhat6 a termékcsoportokhoz kothetd
modellek kozé is (melyek kozos jellemzdje, hogy az eltéré termékcsoportok esetében a
fogyasztok dontéseit is mas tényezok befolyasoljak). A modellben kulcsszerepet kap az
¢észlelés, mely alapjan a fogyasztd dontését harom tényezd kolcsonhatasa alakitja ki (2. abra).

2. abra: Pilgrim-féle élelmiszer-fogyasztoi magatartas modell

- Gazdasagi,
Elelmiszer Személy tarsadalmi tényezik
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Vv é’/ I'aplalkozas/ar (érték)

Elelmiszer valasztasa

A 4
Elelmiszer fogyasztasa

Forras: Pilgrim (1957) in Lehota (2001)

A modell alapjan a fogyasztot befolyasolja maga az élelmiszer (tdgabban értelmezve maga a
kinalt termék vagy szolgaltatas) és annak tulajdonsédgai, annak Gsszetétele, illetve fiziologiai
hatasai. Ezzel parhuzamosan kiemelten fontosak a személyhez kotddd érzékszervi- (tehat
kozvetlen tapasztalati) €s pszicholdgiai tulajdonsagok, melyek kozvetleniil befolyéasoljak az
attitidot, egyiitt a harmadik f6 csoporttal a modellben: a gazdasagi- és tarsadalmi tényezokkel
(ahol az arak, az elérhet0ség és a marka mellett felsorolhatok az egyes tarsadalmi—kulturalis
jellemzdk is). A modell hidnyossagaként Lehota (2001) kiemelte, hogy a tényezdk kozotti
kapcsolatokat csak kevésbé veszi figyelembe, emellett az idotényez6t és a hossza tava
hatasokat is csak kozvetetten alkalmazza.

2.6 Grunert modell

A Pilgrim modellt is alapul véve alkotta meg Grunert, Brunso és Bisp (1996) az élelmiszer
orientdlt életstilus modelljét. Munkdjukban kiemelték, hogy a termék, illetve a beldle
kinyerhetd érték kozotti kapcsolat bizonyos esetekben csak kozvetett lehet, ugyanis a kinyert
érték a terméken tul nagyban fligg a felhasznalasi szituaciotol is. Ez egyrészt megneheziti a
fogyasztok dolgat — legalabbis abban a tekintetben, hogy a valasztasuk mellé varhato értéket
parositsanak —, masrészt sokkal nagyobb szabadsagot ad nekik arra nézve, hogy miképp nyerjék
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azt ki beldle. E szabadsag megjelenését azonositottak az eltérd életstilusok kiilonb6zo
termékhez kotheté megnyilvanuldsaiban. A modell vizsgalata alapjan Lehota (2001) azt is
kiemelte, hogy a vasarloi és fogyasztdi helyzetek jellemzésében nagy segitséget nytjthat a
konkrét vasarlasi mod, valamint a vasarloi motivaciok és a kiilonféle fogyasztoi/felhaszndloi
helyzetek vizsgalata is.

3. Szolgaltatasi folyamatmodellek

A filmnézés jellegébdl adodik, hogy gyakran nem is jelenik meg fizikai termékként a
fogyasztok kezében; legyen sz6 mozilatogatasrol, az otthoni filmnézés szamos valfajardl
(legalis ¢és illegalis iranybol kozelitve egyarant), vagy a hordozhaté késziilékeken torténd
értelmezhetjiik (a forgalmazokat pedig szolgaltatoknak), ami miatt fontos volt néhany
szolgaltatashoz kapcsolodo folyamatmodell vizsgélata is.

3.1 Gronroos modell

A szolgéltatasmindség teriiletén az ugynevezett északi iskola (nordic) kiindulé modelljeként is
szamon tartott Gronroos (1984) modell alapja, hogy a vevéi elégedettség eléréséhez az altaluk
elvart és a ténylegesen észlelt mindségnek meg kell egyeznie, igy a szolgéltatonak ismernie kell
a fogyasztok mindségészlelését ugyanigy, mint azokat a jellemzdket, amelyek a
szolgaltatasmindséget befolyasolni tudjak. Gronroos a szolgaltatdismindség harom Gsszetevdjét
azonositotta: a technikai mindséget (megvalaszolva, hogy mit kap a fogyaszto, vagyis az
eredményt), a funkcionalis mindséget (megvalaszolva, hogy a vallalat hogyan nyljtja a
szolgaltatast, illetve a fogyasztd hogyan értékeli azt, tehat a folyamatot), illetve az el6z6
kettébol kovetkezd imazst (hagyomanyok, tarsadalmi kapcsolatok, hirnév stb.). Mig a
fogyasztok elsdsorban a technikai- és funkciondlis mindséget értékelve itélik meg egy
szolgaltatds mindségét, az imazs egyfajta szlird szerepkorben befolyasolja azt (a szolgaltato
vallalat, illetve annak imazsanak fiiggvényében pozitiv vagy negativ iranyba).

3.2 Rust-Oliver modell

Rust ¢és Oliver (1994) modellje elsdsorban a Gronroos modellt alakitotta tovabb,
értelmezésiikben a korabbi technikai- ¢és funkcionalis mindséget felcserélte a szolgaltatas-
termék (eredmény), illetve a szolgéltatas-nyujtas (folyamat), melyek mellett megjelent kiilon
dimenzioként a szolgaltatds-kdrnyezet is (igy kvéazi megjelenitve a fizikai adottsagokat is a
folyamatban).

4. Kulturafogyasztasra iranyulo dontési modellek

A kultirafogyasztasra irdnyuldan a szakirodalomban tobbnyire a korabbi értelmezés szerint
részleges szerkezeti modellekre taldlhatunk példakat, melyek a kulturafogyasztas kiilonbozo
teriileteirdl, illetve kiilonb6zd aspektusaibol épiilnek fel.

4.1 Holbrook—Hirschman modellvaza

A kultarafogyasztasi magatartas vizsgalataban elsdként mindenképp érdemes kitérni Holbrook
¢s Hirschman (1982) modellvazara. Ugyan nem kifejezetten kultirafogyasztas elemzési céllal
késziilt — sOt, alkotdéi el is hatdrolodtak attol, hogy 1 elméletnek nevezzék felallitott
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struktarajukat, ami miatt a tanulmanyban nem is modellként hivatkozunk ra —, azonban a
korabbi fogyasztoi magatartas modellek kritikajaként elséként hivta fel a figyelmet bizonyos
korabban elhanyagolt tényezdkre. Tobbek kozott a pusztdn esztétikai termékek szerepére, a
termékek tobb érzékszerves aspektusaira, az elégedettségkeresés ido-tényezdire, illetve olyan
egyeb tényezokre, mint a termékekhez kotédd almodozas és képzetek, a fogyasztasbol eredd
érzések, valamint a szorakozas és az 6rom.

4.2 Rochelandet-Le Guel és Hennig-Thurau—Henning-Sattler-féle modellek

A zeneipart ¢és a digitalis fajlmegosztast vizsgalva alkotta meg Rochelandet és Le Guel (2005)
modelljét, melyben az illegalis tartalommegosztds mozgatéelemeit kutattdk. Harom £0
befolyasold csoportot neveztek meg az eredeti- ¢és illegalis forras kozti fogyasztoi értékitélet
alapjaként: az eredeti megvasarlasabol eredd hasznossag (beleértve az Osszes eredetibodl
szarmaz6 hozzaadott értéket €s a vele jaro koltségeket); az illegalis valtozat beszerzési koltségei
(leginkabb a beszerzés folyamatabol kovetkezo koltségek, melyek nem feltétlen jarnak egyiitt
pénzmozgassal, 4am visszatartd erdvel birhatnak); illetve a felcserélhetdség mértéke a két
valtozat kozott.

Rochelandet és Le Guel hasznossag-kézpontu gondolatmenetét folytatva Hennig-Thurau,
Henning és Sattler (2007) filmes fajlmegosztasra dolgozta ki sajat modelljét (3. abra),
melyben a Rochelandet és Le Guel (2005) modelljében szerepld felosztast tovabbi két
csoporttal egészitették ki a fogyasztok filmes fajlmegosztasi magatartasanak tekintetében: az
adott illegalis film specifikus hasznossaga (adott esetben olyan plusz hasznossadgokat nyu;jthat,
melyeket az eredeti megvasarlasaval nem kapnanak meg), illetve a fogyasztd fajlmegosztasi
ismeretei (melyek minimalizaljak az illegalis masolat begytjtésének faradozasait, egyben
kozvetlen hatassal vannak az illegalis film beszerzésének keresési kdltségeire).

3. abra: A fajlmegosztas meghatarozo elemeinek struktara-modellje

Eredeti film hasznossiga Helyettesithetoség Gllegzilis film hasznossaga
* Osszes hasznossag mértéke * Tranzakci6s hasznossag
o Ar » Mobilitasi hasznossag

* Tranzakcios koltségek * Tarolasi hasznossag

* Iparagellenes hasznossag
» K6zosségi hasznossag

rIlltegz'llis beszerzés A Ill;igélis \* Gylijtési hasznossag )
kéltségei tim
beszerzés - N

» Moralis koltségek

* Jogi koltségek F i fail -
+ Technikai koltségek ogyasztol fajimegosztasi

: ismeretek
» Keresési koltségek <¢
\. \ J

Forras: Hennig et al. (2007)

_\

A modell tovabbi érdekessége, hogy kutatdsaban Bodo és Lakatos (2009) is hasonlo teriileteket
hatarozott meg, illetve az illegélis film potencialis hasznossagai kozott emlitették a hozzaférési
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hasznossagot is, kiemelve, hogy bizonyos filmek legalis iton egyszeriien nem hozzaférhetdk a
hétkoznapi fogyasztok szamara.

4.3 Finsterwalder—Kuppelwieser—Villiers modell

A filmekkel szembeni elvarasokat modellezte Finsterwalder, Kuppelwieser és Villiers (2012),
mely sordn kiilon vizsgaltdk a film tartalmaval, illetve a film mindségével kapcsolatos
elvarasokat befolyasold tényezdket, illetve azokat, amelyek mind a kettore kihatnak (felallitott

elméletrendszeriik az 4. abran lathato).

4. abra: Filmes elvarasok befolyasolo tényezoinek modellje

Szinészek

Készitok

[

Filr
Stilus > P
p | mindség
Cselekmény r R =
Torténet i Parbeszédek ‘ elvarasok
Expozicié .
Uy [ Film
|_’ tartalom
Zene
Zsaner

Forras: Finsterwalder et al. (2012)

A modelljiik ellendrzésére készitett primer kutatasukbol arra kovetkeztettek, hogy a mindség
szempontjabol a filmkészitdk, koziilik is elsésorban a fOszerepet jatszo szinészek a
meghatarozok (alatdmasztva az amugy is elterjedt ,star power”, vagyis ,hizonév”
altalanositast), mig a tartalom szempontjabol a zsaner kapott kiemelt jelentdséget. A kutatok
kiemelték, hogy mivel a filmforgalmazoknak a készitokkel szemben minimalis hatisa van ezek
kivalasztasara, igy a befolydsuk inkdbb abban jelenik meg, hogy a megjelenés eldtti
kommunikécioban (elézetesekben, reklamanyagokban stb.) ezeket miképp mutatjdk be a
fogyasztoknak.

5. Eredmények

A filmek donté tobbsége esetében, amikor termékként (vagy egyedi szolgaltatasként)
vizsgaljuk o6ket és a hozzajuk kapcsolddd marketing-mix elemeket, palyajuk leginkabb az
altalanos termék-életgorbe segitségével irhato le. Eletciklusuk jol azonosithaté a gyartassal
indulé bevezetéstdl (és a hozzd kapcsolddd elsé informéciok megjelenésétdl) egészen a
hanyatlds/stagndlas iddszakaig, amikorra a mozivasznakrol mar tobbnyire atkoltoznek az
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otthon talalhaté, illetve mobil eszk6zok képernyoire. Filmfogyasztas szempontjabol a legfobb
kérdés, hogy az adott fogyaszté mikor, miért és milyen mdédon kapcsoldodik be ebbe a
folyamatba, illetve mindekozben milyen befolyasold és dontési tényezok jatszanak szerepet a
film mint egyedi termék kivalasztasaban, illetve a fogyasztd egyéb, filmekhez kotddo
magatartasaiban.

A bemutatott modelleken beliil (eltekintve a minden termékre €s szolgaltatasra alkalmazhato
alapmodellek lefutasatol) szdmos olyan miikodési elv és motivum talalhato, amely igaznak
tlinik a filmfogyasztas esetében is. Ezek koziil kiemelendd:

e A spontan mukodésbe 1€pés lehetdsége (Nicosia, 1966). Itt a teljes magatartasi folyamat
szigoru folyamatszabalyozasanak elhagyasara gondolhatunk, vagyis eltekintiink attol a
gyakori birdlattél (ami filmek esetében szintén nem realis), hogy a fogyasztoi
magatartds csakis a meghatarozott kezdd és zar6 1€pés hatarai kozott, egy iranyban
haladhat.

e A viszonylag stabilnak tekinthetd fogyasztéi habitus és az adott vasarldsi, dontési
helyzet sajatossagainak megkiilonboztetése (Tordcsik, 2011). Kiemelve az adott dontés
kortiilményeinek jelentdségét, legyen sz6 magukrol a termékekrdl, a rendelkezésre allo
hordoz6 csatornakrol, vagy ezek egyedi atmoszférajarol, melyek mind hatassal lehetnek
a fogyasztora. Ez Osszefiigg a valasztasi szituacio szabadsagaval is (Grunert, 1996),
illetve az érték kinyerésén (a film fogyasztdi befogadasan) keresztiill megnyilvanuld
¢letstilussal.

e A kordbbi interakciok tapasztalatainak megoOrzése ¢s az informaciofeldolgozas
inputjaként torténd alkalmazésa (Engel et al., 2006). Mindamellett érdemes felhivni a
figyelmet az emlékezet (az eltelt id6 nagysagatol €s a tapasztalat iranyultsagtol is fiiggo)
varhat6 torzulasara (Lehota, 2001), illetve az olyan hosszi tdva hatdsok esetleges
kialakulasara, melyek a fogyasztd gondolkodasara folyamatosan kihathatnak (pl.
zsénerek, filmkészitok, de akar egymashoz kapcsoldodd, de mégis kiilonallo filmek
szintjén 1s).

e Az adott termék adottsagainak, tulajdonsadgainak észlelése mint befolyasold tényezd
(Pilgrim, 1957). Itt a filmek magatol értetddd objektiv és szubjektiv jellemzdin thl
gondolhatunk akar az altaluk (vagy az Oket kisérd kommunikécioval) kivaltott (vagy
elvart) fiziologiai hatasokra is.

e A szolgaltatdsi folyamat feldl kozelitve a filmek mindségének definidldsdban valhat
fontossa a technikai (tartalom) és a funkciondlis (forma, hordoz6) mindség
megkiilonboztetése (Gronroos, 1984). Emellett visszakanyarodva az egyes fogyasztoi
szituaciok felé fontos megemliteni a szolgaltatas-kornyezet megjelenését kiilon
dimenzidként (Rust — Oliver, 1994), ami esetiinkben leginkabb a hordoz6 csatorna
elemeinek befolyasold tényezdire utalhat.

o Az egyedinek mondhatd szabadidds- €s szorakozasi igények kielégitésére (tehat nem
altalanos értelemben vett érték- vagy haszonszerzésre) iranyuldé komplex termékek
tényezdinek sajatos jellemzdi (Holbrook — Hirschman, 1982). A filmek esetében szdmos
ilyen tényezdrdl beszélhetiink (pl. nyelvi kérdések, egyedi mindségjelzok, moralis
kérdések), de ide sorolhatok azok a filmekkel szembeni elvarasok is (Finsterwalder et
al., 2012), melyek mind az adott film technikai- és funkcionalis mindségének elemei
kozott szerepelhetnek.

o Az eredeti legalis és az illegalis tartalmak kozotti valasztas szempontjai (Rochelandet —
Le Guel, 2005; Hennig et al., 2007). Mint minden mas modern médidn keresztiil terjedd
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kulturélis tartalom, a filmek esetében sem mehetiink el az ingyenesen hozzaférhetd
kaloz tartalmak kérdése mellett, melyek befolydsa sok esetben az otthoni filmnézés
kérdéskorén tulmenden is felismerhetd.

6. Kovetkeztetések

Az eredményekben bemutatott hatdsmechanizmusokon keresztiil az eddigiekben ismertetett
modellek valoban jol elkiilonithetok lesznek egymastol a bevezetésben is emlitett 1j szempont
alapjan: kozvetleniil a filmnézéshez kothetd (fogyasztasi-vasarlasi, kultirafogyasztasi-dontési
modellek), valamint a lazabban kapcsoldédd, inkabb inspiracioként szolgald modellek (a
folyamatmodellek mellett a nem lathatdé magatartasmodellek, illetve a szolgaltatas-folyamat
modellek). Ezek mell¢ a jovoben érdemes lesz még tovabbi szempontokat (igy a szabadidd és
a szorakozas kapcsolatara vagy a fogyasztoi attitlidre, imazs- és mindségérzetre iranyulo
modelleket) is bevonni a kutatasba.

A kutatds eredményeként 0Osszegylijtott elemek és jellemzdk nagyban segitik a sajat
koncepciomodell 1étrehozasat, ami egyrészt a téman alapuldé primer kutatds elméleti
keretrendszereként jelenik majd meg, masrészt a primer kutatdson beliil keriil érvényesitésre.
A koncepciomodell célja egy olyan specifikus szerkezeti modell 1étrehozéasa, amely a lehetd
legnagyobb mértékben képes megmagyarazni a filmfogyasztashoz kapcsolodd vasarlasi-
dontési folyamatokat. igy egy olyan filmnézésre iranyuld teljes modellt kaphatunk eredményiil,
amely a korabbi, tobbnyire részleges modellekhez képest pontosabban tudja leirni a
filmfogyasztok — az adott filmek szempontjabol kozvetlen vagy kozvetett — magatartasat. Ez
utobbi abbdl a szempontbdl valhat kiilondsen jelentdssé, hogy mar nem csak dnmagukban a
filmek, hanem a rajtuk talnytlé — népszertiségiiket kihasznald — termékek és szolgaltatasok
értékesitése szempontjabol is egyre nagyobb hangsulyt kap a magatartdson alapulod
szegmentacio.

Jelen tanulmény korlatjaként emlithetd, hogy egyeldre csak az elméleti megkdzelitések
rendszerezését tartalmazza, primer adatfelvétellel nem rendelkezik. Ugyanigy korlatozo
tényez0, hogy a vizsgalt modellek dontden a keresleti oldalt vizsgaltak, a filmes szolgéltatoi
oldal csak kozvetetten jelent meg (mint a filmkészitésre és -forgalmazasra iranyul6 folyamatok,
melyek a fogyasztoi oldalhoz hasonloan jelentés hatassal vannak egy-egy film és annak
holdudvaréanak teljesitményére).
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