Eszképizmus, atalakulas és emlékezetes élmények a romkocsmakban
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Absztrakt

A romkocsmak (mas szorakozohelyekhez hasonléan, de hozzédjuk képest intenzivebben)
szolgalhatjdk a mindennapokbol valé kiszakadast, az eszképizmust, valamint annak egy
erdteljesebb szintjét, az atalakuldst. Mind az eszképizmus, mind pedig az 4talakulés
emlékezetes élményeket eredményez, az élmények pedig fontos tényezdi az elégedettségnek és
az ajanlasnak. A kutatas célja a fogyasztdi magatartast befolyasold ezen egyéni Osszetevok,
illetve azok kozott fenndllo kapcsolatrendszer vizsgalata. Holabda adatgytijtési modszert
alkalmazva 455 6t kérdeztiink meg romkocsmakhoz kapcsolodd emlékezetes élményeikrol.
Az adatbazist PLS-SEM modellezés segitségével elemeztiik. Az eredmények szerint az
eszképizmus pozitiv hatassal van az atalakulasra és — akar azon keresztiil is — az emlékezetes
¢lményekre, mely szintén pozitivan befolyasolja az elégedettséget és a fogyasztdi ajanlast. Az
eredmények hozzajarulast nyujthatnak egy atfogdbb, emlékezetesebb fogyasztdi élmény
nyujtasdhoz, mely fokozhatja a vasarloi elégedettséget és az ajanlast.
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Ruin pubs (like other entertainment venues, but more intensively) are full to bursting with
everyday life, escapism and a high level of transformation. Both escapism and transformation
bring about memorable experiences. Experience is an important factor in satisfaction and plays
a role in recommendation. The aim of this research was to study the relationship between the
components which influence individual consumer behaviour and the relationships between
them. Using a snowball data collection method 455 people were questioned about their
memorable experiences in ruin pubs. The related database was analysed with the help of PLS-
SEM modelling. Results indicate that escapism has a positive impact on transformation, and
through this even on memorable experiences, which also have a positive impact on satisfaction
and recommendation. The results may contribute to creating a more complex and memorable
consumer experience which may foster customer satisfaction and recommendation.
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