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Absztrakt

Az dnvezetd jarmiivek alkalmazdsa a kdvetkezd évtized igéretes kdzlekedési innovdcidja lehet, a techno-
logidt ugyanakkor még szdmos tisztdzatlan kérdés dvezi. Tanulmdanyunkban bemutatjuk az automati-
zdcio alapfogalmait, valamint az onvezetd jarmiivek fejlédési szintjeit. Az aldbbi tanulmainy célja egy, a
digitalizdcio dltal el6hivott technoldgia bemutatdsdra és annak a marketing szakirodalomban valé meg-
jelenésére iranyul. Kutatisunk fokuszaba az dnvezetd jarmiitechnologia keriil, valamint az, hogy a mar-
keting tudomadnyteriiletén milyen kontextusban foglalkoznak a kutatdsok ezzel a témakorrel. A kutatds
sordn a Scimago Journal Ranking weboldalon taldlhato, Business Management és Accounting teriileten
beliil, a Marketing tudomdnykorhéz tartozo dsszes Q1 és Q2-es folydiratot néztiik dt. A kutatis sordn
az onvezetd jarmiivek angol nyelvil szinonimdira kerestiink rd a cimben, az absztraktban és a kulcssza-
vak kozott. Ezt kovetden ezekben a folydiratokban szisztematikusan kerestiink. A kereséshez tudomdnyos
adatbazisokat haszndltunk, ezek koziil kiemelendd az EBSCO, Web of Science és Scopus. Mivel a téma-
korrel foglalkozo szakirodalom kore jelenleg még igen korldtozott, ezért az elemzés alapjin a tovdbbi
kutatdsi feladatokat is kijeloljiik.

Kulcsszavak: onvezet6 autok, marketing, szakirodalom elemzés
Abstract

The use of self-driving vehicles could be a promising transport innovation for the next decade, but the
technology is still surrounded by a number of unclear issues. In our study, we present the basic concepts
of automation as well as the development levels of self-driving vehicles. The aim of the following study
is to present a technology brought about by digitization and its emergence in the marketing literature.
Our research focuses on self-driving vehicle technology and the context in which research in this field
of marketing deals with this topic. In the course of the research, we reviewed all Q1 and Q2 journals in
the field of Marketing within the Business Management and Accounting area of the Scimago Journal
Ranking website. In the research, we searched for English synonyms for self-driving vehicles in the title,
abstract, and keywords. Subsequently, we searched systematically in these journals. We used scientific
databases for the search, of which EBSCO, Web of Science and Scopus should be highlighted. As the
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literature on the topic is currently very limited, further research tasks will be identified based on the
analysis.

Keywords: autonomous vehicles, marketing, literature review
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1. Bevezetés

A kozlekedés turizmusra gyakorolt hatdsa jelentSs, a céltertilet és a lakéhely kozotti helyval-
toztatas kortilményei alapjaiban hatarozzdk meg az utazasi élményt. A kozlekedésfejlesztés
témakore alland6 aktualitdsnak orvend, sziikségességét a XXI. szazad vildgméret(i trendjei
(urbanizacio, digitalis technolégia térnyerése) radikalisan felerdsitik. Az utébbi technolégia
kulcsfontossagu valtozasokat inditott el valamennyi iparagban, igy a turizmus és kozlekedés
értékteremtési folyamataban is.

Az alabbi tanulmény célja egy, a digitalizaci6 altal el6hivott technolégia bemutatasara és an-
nak a marketing szakirodalomban val6é megjelenésére iranyul. Kutatasunk fékuszéba az 6n-
vezetd jarmitechnolégia keriil, valamint az, hogy a marketing tudoményteriiletén milyen
kontextusban foglalkoznak a kutatdsok ezzel a témakorrel. A szakirodalmi attekintés a to-
vabbi, empirikus kutatdsi irdnyokat hatarozza meg.

2. Alapfogalmak

A téma tjszertisége megkoveteli, hogy mindenekel6tt a technologia igen kiterjedt héatterét de-
finidljuk. Az 6nvezeté megoldasok alapjat a digitalizacié hivta életre, mely az an. negyedik
ipari forradalom taldlmanya (NEGROPONTE, 1997). A negyedik ipari forradalom a XX. szdzad
masodik felében felgyorsult informécios technoldgia hozadéka. Térnyerése valamennyi 4gazat
teljes értéklancat alakitotta at, legfontosabb hatdsanak a humén eréforras részleges vagy teljes
kivéltasara alkalmas gépek megjelenését/ terjedését (pl. termelés automatizélasat) tekinthetjiik
(RIFKIN, 1995; RIFKIN, 2012). PFOHL ET AL. (2015) a negyedik ipari forradalmat rombol6
innovacioként definialjak, melynek célja a teljes automatizacié a human eréforrés sziikséglet
minimalizalasa mellett. YOON (2017) szerint az ipar 4.0 a fizikai és a virtudlis térben egyditte-
sen megy végbe, a mesterséges intelligenciara épiil6 megoldasok pedig az eszkdzok és az em-
berek kozotti magasfokt integraciét, az emberi 1ét Gjabb szintre helyezését (pl. egészségiigy
atalakulasa) eredményezi. PRISECARU (2016) szerint az ipar 4.0 két jol elkiilonithet6 tertilete
a fizikai (robotika, mesterséges intelligencia), valamint a bioldgiai (géntechnolégia) innovicio. A
technolégiai forradalom hatasara kétségbevonhatatlan a tarsadalmi-gazdaséagi kornyezettink
atalakuldsa, melynek egyik legkiemelked6bb eredménye az onvezet6 autdk terjedése lehet.
Onvezetd jarmitvek alatt olyan kozlekedési eszkozoket értiink, melyek irdnyitasa egyre novekvé
mértékben kikeriil az emberi irdnyitds aldl, a jdrmiivezets szerepét a technoldgia veszi at
(YEOMANS, 2014). Ehhez olyan szenzorok jarmtibe épitése sziikséges, melyek alkalmasak a
kornyezeti ingerek észlelésére, ezaltal pedig az adott jarmi képes a forgalmi szitudciot érté-
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kelni és dontést hozni. Az 6nvezetd technoldgia alapjat a LIDAR (Light Detection and Rang-
ing) optikai megoldas adja, mely segitségével a jarm@ kornyezetében taldlhaté él6lények és
targyak alakja és helyvaltoztatasa érzékelhet6 (DAVIES, 2018). Az autoném technolégia masik
eleme a radar, mely radidhullamok felhasznalasaval azonositja a kornyezetben 1év¢ targyak
poziciéjat (DAVIES, 2018).

Az dnvezet6 jarmuveket alkalmazdsuk helye szerint harom csoportba sorolhatjuk: UGV - Un-
manned Ground Vehicles, vagyis human vezet6 nélkiili szarazfoldi jarmtivek; UMV (Unman-
ned Marine Vehicles), vagyis human vezet6 nélkiili vizi jaArmtvek, tovabba az UAV (Unman-
ned Aerial Vehicles), mely a humén vezetd nélkiili légi kozlekedési eszkozoket foglalja ma-
gaba (GLANCY, 2015). A csoportositds alapjan lathato, hogy az énvezet6 technologia barmely
kozlekedési dgazatban megjelenhet (példaul: automatikus vonatiizemeltetés (ATO): mintegy
500 autoném metr6 tizemel vilagszerte (TOKODY et al., 2018)).

Fontos kiemelni, hogy az 6nvezet6 aut6 olyan inkrementalis jellegii kozlekedéstechnikai meg-
oldés, mely alatt nem csupdn a mindennemt emberi beavatkozastél mentes, onall6an kozle-
ked6 autdkat értjiik. A nemzetkozi standardok szerint az alabbi 6 fokozat mentén értelmezhetd
az onvezet6 jelleg (NHTSA, 2020) (1. abra):

0. szint ,No Automation” - Nincs automatizacié: Az auté iranyitasaban kizarélag az em-
beri vezet6 vesz részt, a fazist az automatizacio teljes hianya jellemzi.

1. szint ,Driver Assistance” - Tamogaté automatizacié: Az auté iranyitadsaban kizarélag
az emberi vezet6 vesz részt, de megjelennek az 6nvezet6 technolégia tamogaté6 funk-
cidi. Ilyen lehet példaul a sebességvaltoztatas/szabalyozas, kormanyzds miiveletének
eseti atvétele (pl. parkolas). Kitétel azonban, hogy a tamogat6 funkcidk kizarélag egy-
mastol fliggetlenil aktivizal6édhatnak.

2. szint: , Partial Automation” - Részleges automatizacié: Az auto irdnyitdsaban tovabbra
is az emberi vezet6 vesz részt, azonban az el6z6 szinten megjelent tamogat6 funkciok
egytttesen is miikodésbe 1éphetnek. A jelenleg kereskedelmi forgalomban kaphat6 jar-
mitivek ebbe a kategoéridba sorolandok.

3. szint: ,Conditional Automation” - Feltételes automatizacié: A humén vezetdi szerep
sziikséges, ugyanakkor a kornyezet folyamatos figyelése mar nem kovetelmény, az
auto ellatja a vezetési mtiveleteket. Ennek ellenére a human vezetének az auto jelzése
esetén 4t kell tudnia vennie az irdnyitast, ezért az automatizacioé harmadik szakasza a
legveszélyesebb.

4. szint: ,High Automation” - Magasfokt automatizacié: Az aut6 képes atvenni az 6sszes
vezetési funkciét és iranyitani azt bizonyos feltételek teljestilése mellett az utazas teljes
id6tartama alatt. A human vezetd jelenléte itt mar opciondlis, a rendszer nem kotelezi
a vezetés irdnyitasanak atvételére. A vezet6 autéipari vallalatok elrejelzése (pl. Tesla,
BMW, Google Waymo stb.) alapjan a 2020-as évek kozepétsl a magasfokt automatiza-
ci6 szintjén all6 jarmtivek radikalis terjedése varhato.

5. szint: , Full Automation” - Teljes automatizacié: Az auté mar képes az 9sszes vezetési
funkciét birtokolni és feltétel nélkiil megtartani az utazas teljes id6tartama alatt.

6. Az dnvezetd technolégia 4tiit6 terjedése a kutatoi elérejelzések alapjan a 2020-as évek
kozepére varhato. A technoldgiaval egytitt pedig a MaaS (Mobility as a Service) szerepe
is novekedhet, mely az automegosztas révén a mobilitasi igények koltséghatékonyabb
és egyszer(ibb kielégitését teszi lehet6vé a sajat jarmi fenntartdsa irdnti igény csokke-
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nésével parhuzamosan (LITAMAN, 2017; KEENEY, 2017; ARBIB-SEBA, 2017). A meg-
osztason alapul6 gazdasagi modellek jelenleg 13 millidrd eurés bevételt generalnak vi-
lagszerte, az el6rejelzések szerint 2025-re az érték akar huszszorosara novekedhet,
melynek 20%-at az automegosztds teheti ki (AAA, 2018). A kozosségi megosztason ala-
pul6, olcsobb mobilitéasi szolgaltatdsok hasznalataval novekedhet a haztartasok szaba-
don felhasznélhat6 jovedelme, mely tobbletfogyasztasként jelenhet meg mas (pl. turiz-
mus) tertileteken. Mindemellett azonban a kézlekedésbdl szarmazo onkormanyzati be-
vételek (pl. parkolasi dijak, gépjarmtiadé) csokkenésével is szamolni kell, de az infra-
strukttra alacsonyabb kihaszndltsdga (kevesebb jarmi kozlekedik az utakon) vélhe-
téen a fenntartdsi és rekonstrukcios kiadasokat is mérsékelheti. A MaaS tovagytir(iz6
hatédsa a vérosi terek kiilonboz6é mértékd funkciovaltasat is eredményezheti. A jarma-
birtoklas csokkenésével a parkolohelyek iranti igény (a személygépkocsik teljes élet-
ciklusanak 96 %-ban varakoznak (GROSHEN, 2019)), valamint a kozteriiletek zstfolt-
saga is csokkenhet, a terek egy része atengedhet6vé vélhat a gyalogos forgalom ré-
szére. Fontos kiemelni az 6nvezetd jarmiivek egészségiigyi hatdsait is. Az dnvezet6 autok
a jovoben elektromos meghajtassal mtikodnek, igy a kozlekedésbdl szdrmazé kéros-
anyag-kibocsatas is minimalizdlhat6é (ugyan az akkumuléator gyartasa felvethet kor-
nyezetvédelmi aggalyokat), a varosi atmoszféra feltisztuldsa a kozegészségtigyi élla-
potok javulasat eredményezheti. Az 6nvezetd autok terjesztésének célja tovabbéd az em-
beri tényezére visszavezethet6 kozuti balesetek minimalizalasa is (SMITH-ANDER-
SON, 2017).

1. abra: Az Automatizalas szintjei

SAE szintek Kornyezet figyelése Dontes kritikus helyzetekben

0 nincs automatizalas i

1 vezetés-tamogatas
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Forras: NHTSA, 2020

3. Az dnvezet6 jarmiivek megjelenése a marketing szakirodalomban

Az onvezet6 jarmivek, mint kutatasi tertilet, kifejezés szerepét a marketing szakirodalomban
a Scimago Journal Ranking szerinti Q1 és Q2 kategoériaja, marketing tudomanyéghoz tartozé
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Osszes nemzetkozi folyoirat alapjan gydjtottiik (TRANFIELD et al., 2003). A kutatas sordn a
Scimago Journal Ranking weboldalon talalhat6, , Business Management és Accounting” terti-
leten beltil, a Marketing tudoméanykorhoz tartozo osszes Q1 és Q2-es folydiratot néztik at.
Megnéztiik a magyar relevans szakirodalmat, amely marketing fékusszal bir, és ezek koziil a
Marketing & Menedzsment folydirat volt az egyetlen magasabb kategoérids, de nemzetkozi
szinten nem top lap. Ebben azonban nem talaltunk a késébbiekben ismertetett kulcsszavas
keresési moédszertan alapjan relevéans cikket.

A kutatas sordn az onvezet6 jarmd/auté és annak angol nyelvl szinonimdira keresttink ra a
cimben, az absztraktban és a kulcsszavak kozott (KESZEY és ZSUKK, 2017). Ezen szavak az
alabbiak voltak:

— Autonomous vehicle/ car,

Self-driving vehicle/ car,
Self-driven vehicle/ car,

Driverless vehicle/car

Fontos kiemelni, hogy az ,,automated” szét ignoraltuk a kutatdsban, mert az automatizalt esz-
koz az, amelyik kotott palyan eléreprogramozva mozog, de nem onvezetd. Ezt kovetSen ezek-
ben a marketing folyodiratokban szisztematikusan kerestiink. Osszesen 87 darab Q1 és Q2-es
folyéiratot talaltunk. fgy a mintavételi keret nagysaga megfelels volt, nem volt sziikséges to-
vabbi szakirodalmat jelen kutatasba bevonni. A tanulmanyok kereséséhez tudomanyos adat-
bazisokat hasznaltunk, ezek koziil kiemelend6 az EBSCO, a Web of Science és a Scopus.

Osszesen 48 darab tanulmaényt talaltunk (Fiiggelék 1), amelyek megfeleltek a kritériumaink-
nak. Ezek koziil 37 darab volt Q1-es, mig 11 darab Q2-es. Két f6 csoportra osztottuk ezen cik-
keket. Az egyik csoport, amelybe az onvezet6 autdk, jarmtivek példaként vagy hivatkozasi
pontként jelentek meg a kutatadsban. Ez a csoport volt a nagy tobbség, mert 6sszesen 41 cikk
tartozott ide. Ebb&l 34 darab volt Ql-es, mig 7 darab Q2-es. Ezen csoporton beliil tovabbi 7
olyan alkategoriat talaltunk, amelyek segitettek a szegmentalasban. Ezek koziil a legtobb,
szamszerint 9 darab cikk esetén a megosztés alapti gazdasag szerepe a marketingben, téméban
mertilt fel példaként az 6nvezet6 jarmiivek hatasa, szerepe, elemzési lehet6sége. Szorosan ko-
vetve ezt a témat, a maga 8 darab cikkével a logisztika, aruszéllits, nagy- és kiskereskedelem,
vallalatkozi kapcsolatok és fejlédések téma adta vagy rovidebben értékesitési csatorndk cso-
portja. Ugyanannyi 6-6 elemmel koveti a harmadik, negyedik helyen a mesterséges intelligen-
cidval és loT-val foglalkoz6 tanulmanyok, illetve a fenntarthat6 fejlédés témakorben talalhato
cikkek. T6ltik kicsivel lemaradva 5-5 darab tanulmannyal kovetkezett a fogyasztoi elfogadésra
haté 4j innovéaciok jovébeli és jelenbeli hatdsai, illetve az antropomorfizmus témakodrében
megjelent tanulmanyok, amelyek azzal foglalkoznak, hogy miképpen lesznek €16 vagy élette-
len elemek felruhdzva emberi tulajdonsagokkal, hogy példaul szégyenl6ssé valik valaki az
onvezetd jarmiivének intelligencidja el6tt abban az esetben, ha éppen megcsalni megy a fele-
ségét vagy barmi més rosszban jar a tulajdonosa, ,soférje” (MAENG - AGGARWAL, 2018;
HUR et al., 2015; MOUREY et al., 2017). Végiil az utolso, hetedik témakorbe 2 darab tanulmany
keriilt, amelyek az érzelmek beépitésével foglalkozik az algoritmusokba, amely egy digitalis
személyi asszisztenst eredményez, akar az onvezetd autok terén, és igy megoldhatova valik a
személyek multi-tasking-ja (CASTELO et al., 2019). A masik nagy csoport, amelybe 6sszesen
7 darab cikk kertilt, melyb6l 3 darab Q1-es, mig 4 darab Q2-es a ,,B6vebben” elnevezést kapta,
azaz, ahol mar a kutatasban is megemlitésre kertilt a mélyinterjiban vagy a kvantitativ elem-
zésben az onvezet6 jarmd (LLOPIS-ALBERT et al., 2019), vagy maga a kutatas témaéja is ezek

247



Marketing a digitalizacié koraban - Az Egyestilet a Marketing Oktatasért és Kutatasért XXVL
Orszagos Konferencidjanak el6adasai

fokuszara iranyult (TAYLOR-WEST et al., 2020). Ezen beliil harom alkategoériat allapitottunk
meg, melybdl 4 darab cikk a fogyasztéi elfogadassal, hasznalati szandékkal, 2 darab a fenn-
tarthatosdggal és 1 darab a logisztikai témakorrel foglalkozott. Ha megnézziik, hogy mikori
publikaciok kertiltek jellemzéen a két £6 kategoriaba, akkor a , Példék szintjén” foglalkozo ta-
nulmanyok jellemz6 megjelenési éve 2017 volt, mig a 7 darab b&vebb elemzésnek 2016. Ezen

leiras 0sszefoglalasat az alabbi 1. tdblazatban olvashatjuk.

1. tablazat: Onvezet6 jarmiivek megjelenése a marketing szakirodalom kiilonb6z6
szegmenseiben

F6 kategoéria Alkategoéria Cikkek szama
Megosztds alapt gazdasag szerepe a marketingben
Ertékesitési csatornak, ellatasi lanc fejlesztése
Mesterséges intelligencia és IoT

Példak szintjén Fenntarthat6 fejlédés

Antropomorfizmus

Fogyaszt6i elfogaddasra hat6 4j innovéciok hatasai
Erzelmek beépitése a termékek algoritmuséba
Fogyaszto6i elfogadds, hasznélati szandék

Bé6vebb elemzés Fenntarthat6sag

Logisztikai fejlesztés

RN |INOC|OT|ONON 00| \O

Forras: Sajat gyfijtés
4. Osszefoglalas

Osszességében az latszik, hogy a marketing szakirodalomban megjelend cikkek esetén az 6n-
vezet6 jarmi kifejezés és téma leginkabb egy-egy példaként szerepel a tanulmanyok elméleti
hétterében. A cikkek tobbségében az angol szinonimak osszetettsége miatt, nem feltétlentil
csak az onvezetd autdkra taldltunk példékat, hanem példdul az automata autokkal foglalkozo
kutatasokra is. Az eredményeink azt mutatjdk, hogy a téma a marketing szakirodalomban
rendkiviil alulkutatott, és meger&sitik azt a kordbbi eredménytinket is, hogy a témaval els6-
sorban mitiszaki oldalrdl foglalkoztak ez idéig a kutatdk, és a fogyasztoi, felhasznaléi oldalt
kevésbé vizsgéltak. Nagyon kevés az 6ndllé kutatdsban valé megjelenés. A témak alapjan a
technologia elfogadas modelljével a fogyasztoi elfogadéds témakorében lehetne kutatasi teri-
letet lefedni. Legtijabb kutatasi teriiletek a mesterséges intelligencia és az online marketing, és
ahol a leginkabb Gjonnan megjelennek kutatasok, amikben megemlitik az 6nvezet6 jarmtve-
ket a szerz6k, azok a Marketing Science, a Consumer Research és az Electronic Market, amely
folydiratok egyébként is feltorekvs dgban vannak. Ebbdl azt a kovetkeztetést lehet lesztirni,
hogy a marketing szakirodalmon beliil is leginkabb a fogyasztoi magatartassal és digitalis
marketinggel foglalkoz6 kutatasok esetén lehet relevans a téma egyel6re. Emellett mas tudo-
manyteriiletek koziil a tdrsadalomtudomanyokkal és a fenntarthatésadggal foglalkoz6, kornye-
zetgazdasagtani teriileteken lehetne relevans a késébbiekben vizsgalédnunk.

A jov6ben tovabb foglalkozunk a téméval a kutatasi program sordn. Egy kiilon kihivas lehet
mas tudomanyteriiletek, mint példaul a pszichol6gia, marketing, turizmus és azok targyko-
rébe tartoz6 elemek bevondasa, mint ahogy az az antropomorfizmus esetén jelen elemzésben is
megjelent.
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