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1. BEVEZETES

A nyilt innovécié (open innovation) fogalméat Henry Chesbrough (2003) vezette be a
koztudatba. Kozponti gondolata szerint egy olyan vilagban, ahol a tudas szétszdrtan
helyezkedik el, a vallalatok egyszerlien nem engedhetik meg, hogy pusztan sajat kutatasaikra
tdmaszkodjanak. Az (j innovacios folyamat menedzselésében pedig nélkuldzhetetlenné valik
a hozza kapcsolddd marketingtevékenység megfeleld koordindlasa is.

2. A, ,NYILT INNOVACIO” FOGALMANAK TISZTAZASA

A ,.nyilt innovacio” nevében is hordozza, hogy az innovéacié olyan ujfajta folyamatarol van
sz0, amelyben nem zart rendszerben szilletik meg a radikalis valtozas. Szemben a 20. szazad
donto tobbségében uralkodd zart innovacios folyamattal, amelyben a vallalatok sajat Gtleteiket
generaljék, fejlesztik termékkeé és viszik piacra (Chesbrough 2003b), a ,,nyilt innovacio” egy
hasznalnia is kellene mind kiils6, mind belsé otleteket, illetve mind a piac felé, mind a piac
feldl vezetd utvonalakat (Chesbrough 2003a).

A kezdeti innovacios modell alapvetden zart volt (Id.: 14. abra). Ebben az esetben a véllalat
sajat Otleteit generalja, fejleszti termékké és viszi piacra. Sajat, belsd, emberi eréforrasat
hasznalja ki, és pusztan arra tdmaszkodik, leggyakrabban a leheté legnagyobb titoktartast
igényelve. A 20. szazad nagy részeben ez az ,,onmagunkra tamaszkodas” filozofiaja vezette a
K+F folyamatokat még az iparagi els6séget ¢lvezd vallalatok esetében is.
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14. 4bra; A zart innovacios modellt szemléltetd dbra
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tudasmunkasok szamanak, mobilitdsanak és ,,szétszérddasanak” drasztikus megndvekedése,
illetve a kockazati t6ke megjelenése vezettek (1d.: 15. abra).

15. dbra: A zart innovacids modell struktaraja a megvaltozott helyzetben

Ebben a megvaltozott helyzetben a vallalatok felismerték, hogy 0j hozzaallasra van sziikség: a
nyilt innovaciés folyamatra. Az 1Uj modellben a szervezetek piacra vihetd formaba
Oltoztethetik mind sajat Otleteiket, mind mas vallalatok innovacioit. Fontos tehat, hogy sajat
Otleteik olyan piacokon torténd értékesitését is mérlegelj€k, ahol eddig nem voltak jelen, és
olyan kiils innovacids forrasokat is igénybe vegyenek, amelyeket eddig nem mérlegeltek
egy-egy innovacios beruhazas kapcsan. Mindezt pedig az teheti lehet6vé, hogy a vallalatok és
kornyezetik kozott meghuzédo hatarok pordzussd, atjarhatova valtak, igy az innovaciok
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kdnnyen mozoghatnak ezeken keresztiil mindkeét iranyban: mind befelé, mind kifelé.
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16. abra: A nyilt innovacios folyamatot szemléltet6 abra
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A nyilt és a zart innovacio kozott elsdsorban felfogasbeli kiilonbség fedezhet6 fel, amely a
szervezet egész szintjén kell, hogy érvényesiljon annak érdekében, hogy valamennyi
alkalmazott és lehetséges ,,innovacios tars” elkdtelezetté valhasson a folyamat sikeressége
irdnt. A két innovacios paradigmat tehat alapelveik mentén is dsszehasonlithatjuk, amelyet a

7. tablazat szemléltet.

7. tablazat: A zart és a nyilt innovacid dsszehasonlitasa alapelveik mentén

ZAart innovacié

A mi tertiletiinkh6z ért6 okos emberek
mind nekunk dolgoznak.

Ahhoz, hogy a K+F profitot is hozzon,
nekunk kell feltalalnunk, kifejlesztenunk
és piacra vinnunk az innovaciokat.

Ha mi fedezziik fel elészor, mi is visszik
a piacra elsoként.

Ha mi lesziink az elsdk, akik piacra tudjak
vinni az innovaciot, akkor nyertiink.

Ha mi teremtjlik a legtébb és legjobb
Otleteket az iparagban, mi fogunk nyerni.

Ugy kell hasznalnunk a szellemi tékénket,
hogy masok ne profitalhassanak beléle.

Nyilt innovécid

Nem minden okos ember dolgozik nekiink,
igy a vallalatunkon kival talalhato értelmes
emberek tudasat és szakértelmét is fel kell

tarnunk és ,,csapra kell verniink”.

A Kkiilsé K+F szignifikans értéket tud
teremteni, a belsé K+F-re pedig azért van
szlikségunk, hogy ezen érték egy részére jogot
formalhassunk.

Nem sziikséges, hogy toliink eredjen a
kutatas, ahhoz, hogy profitalhassunk beldle.

Egy jobb Gzleti modell felépitése fontosabb,
mint az, hogy elséként jussunk a piacra.

Ha mi tudjuk legjobban kihasznalni a belsé
és Kiilso otletforrasokat, akkor nyerink.

Profitalnunk kell abbdl, hogy masok
hasznaljak a szellemi t6kénk egy reszet,
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masokét pedig meg kell venniink, ha igy
javithatunk az tzleti modelllink sikerességén.

Forras: Chesbrough (2003b) alapjan sajat szerkesztés
3. A, ,NYILT INNOVACIO” FOBB FOLYAMATAI

A nyilt innovéacid6 soran alapvetéen hdrom fobb kulcsfontossagi  folyamatot
kiilonboztethetiink meg, amelyekre valamennyi sikerre toré vallalatnak kiemelt figyelmet
¢rdemes forditania (Enkel & Gassman 2007). El6szor is sziikség van egy kiviilr6l-befelé
irdnyuld (outside-in) folyamatra, amely lehetévé teszi, hogy a tudas és az Gtletek a vallalaton
kiviilrél bejussanak a vallalatba. Ennek eldsegitése érdekében sziikség lehet vevoi/szallitoi
integraciora, illetve a kiilsé technoldgiai forrasok felkutatasara és ,,becsatornazasara”.
Emellett szintén fontos egy beliilrél-kifelé iranyul6 (inside-out) folyamat kiépitése is, amely a
sajat otletek és technologiak piacra vitelét segiti eld példaul szellemi tékén alapul6 licencek,
illetve iparagakon ativel6 innovaciok formajaban. Ahhoz pedig, hogy e kordbban emlitett két
folyamat szdmara megfelel6 alap legyen biztosithato, ,.csatolt” (coupled) folyamatok, a
technoldgidk, termékek és szolgaltatdsok kdzds megalkotasa — ,,co-creation” — szikséges,
példaul innovacios halozatok, illetve stratégiai szovetségek formajaban. A kooperaciok igen
szertedgazdak lehetnek, vertikalis, horizontélis, vagy iparagon beluli szintéren is
megvaldsulhatnak, tobbek kozott a kovetkezd formakban: vevoink integraldsa, szallitdoink
integralasa, versenytarsakkal kotott partnerségek, vevdink vevéinek integralasa, szallitoink
szallitoinak integraldsa, iparagunkon ativeld integracid, egyetemek ¢&s iparagak kozotti
egylittmiikodések, innovacio globalizacidja. (1d.: 17. &bra)

17. abra: Lehetséges kooperaciok
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A nyilt innovaci6 jelensége valosziniileg nem terjedhet el valamennyi ipardgban és 1éteznek
olyan iparagak, ahol mar az ,,elnevezést” megelézben is ezzel a technikaval éltek a vallalatok.
A két véglet egyik pontjat a sziikségszerlien zart iparagak, mint példaul a nuklearis reaktorok
iparaga képezi. Jellemzdi, hogy féleg belsd otletek alapjan sziiletnek innovaciok, alacsony a
munkaerd-mobilitas, elenyészé a kockazati toke jelenléte, kevés és gyenge start-up cégekkel
talalkozhatunk, és az egyetemeken folytatott kutatdsok aranya is alacsony. Az ellentétes
végpontban pedig a mar régota nyitott iparagak helyezkednek el, mint példaul a hollywood-i
filmipar, vagy a pc-k gyartasa. JellemzGik a partnerségek és szovetségek siirti haldzata, a sok
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kiils6 otlet jelenléte, a kockazati tdke magas aranya, a ,,semmibdl indulod” vallalkozasok
magas sikerratdja, az egyetemekkel apolt j6 kapcsolatok, és az egyetemi kutatasok magas
arénya.

4. A, NYILT INNOVACIO” STRATEGIAI ES MENEDZSELESI SZEMPONTJAI

A nyilt innovacid soran létrehozott termékek megkérddjelezhetik a tradiciondlis stratégia
alapjait. Kordbban fontos stratégiai célkitlizés volt, hogy a vallalatok sajat tulajdonukban
tudjak azokat az eréforrasokat, amelyek az értéket teremtik. Ezzel ellentétben a MySpace, a
YouTube, a Wikipedia és a Linux elsdsorban a kiils jelentkezdk hozzajaruldsain alapulnak, a
kdz0sség hozza létre azt az értéket, amely tovabbi tagokat csalogat, és szérakoztatja a
résztvevoket. A vallalatok pusztan a lehetOséget teremtik meg és Otletgazdaként, a
lehetdségek biztositoiként jelennek meg. Tovabbi fontos stratégiai jelentdségli kérdés, hogy
szilkség van-e masok kizarasara, a masolhatosag elkerilésére. A korabban is emlitésre keriilé
vallalatok esetében a tartalom mindenki szdmara hozzaférhetd, és ez jelenti versenyeldnyiik
egyik alapjat is, hiszen igy minden felhasznal6 egyben ,,termeldvé” is valik, tartalmat allit eld,
amelyet masok szamara elérhetové tesz és sok esetben ajanlas révén be is mutat. Mindez
pedig elengedhetetlen a folyamat fenntarthatdésaga érdekében. A masolhatosag elkerilése
azonban a vallalati képességeket tekintve mindenképpen szikséges marad, hiszen e nélkil
barki létrehozhatnd ugyanazt. A nyilt innovacios folyamat eredményeképpen Ilétrejovo
termékek és () vallalatok szdmara az Ujdonsag, kicsiség és a piacra 1épés nehézségei, korlatai
kevésbé relevansak (Grubel & Henkel 2006). Mivel aktiv részvétel eredménye a termék,
illetve az 0] otletre épiil6 vallalkozas, igy gyorsan képes ismertsegre szert tenni, hiszen mar az
innovacio soran ismertséget szerez. A kicsiség problémadja a szabadon hozzaférhetdség révén
gy6zhetd le, mivel igy gyorsabban fejleszthetd és gyors ndvekedésre tehet szert az adott
termék. A piacra lépési korlatok legy6zésében segithet, hogy a korabbi fejlesztési
eréforrasokon alapul, gyorsan differencialhato és alacsony az atvaltasi koltség a felhasznalok
szamara egy ilyen termek esetében (Grubel & Henkel 2006).
A nyilt innovacio révén megvaltozik az innovacios folyamat ,,helye”, mivel nem a cégen
beliili K+F részlegen beliil torténik az 0jitds, hanem sok szerepld egylittmiikodésének
eredmeényeképpen a vallalaton kivil. A koordindcié mikéntje igy kiemelten fontossa valik,
hiszen aggregalni és szintetizalni szlikséges a felmeriilé oGtleteket. Megvaltozik tovabba az
egyiittmiikddés mértéke is, mivel a kordbbi néhany kiemelt partner helyett a ,kollektiv
bolcsesség” megfeleld mdodon torténd kihasznalasa érdekében radikdlisan megnd a partnerek
szdma, igy a folyamat komplexitésa is (Fredberg et. al. 2008).
A Kkorabban kozponti fontossdggal bird stratégiai elemek — tulajdon, belépési korlatok,
atvaltasi koltségek, ipardgon belili verseny — tehat masodlagossa valnak, olyan tényezék
viszont, amik korabban perifériara szorultak — egyéni jelentkezékre hatd vonzerdk, a k6zosség
szerepe, reszvetele, az innovacids halézatok felépitése — mind fontosabba vélnak. A
legfontosabb kérdés pedig tovabbra is és még inkabb az, hogy ki szerzi meg a legnagyobb
hényadat a ,,nyilt innovacié” révén teremtett értéknek? A valasztott zleti modellnek e
kérdésben dontd szerepe van. A megfeleld valasztast a kovetkezd ajanlasok (Chesbrough &
Appleyard 2007) segithetik eld:
Hatarozd meg a céljaidat!

- Ertékeld a sziikséges képességeket!

- Hatéarozd meg a leend6 partnerek tizleti modelljével torténd 6sszehangolas mértékét!

- A partnerségek menedzselése soran ne csak a rovidtavu igényekre Iégy figyelemmel,

hanem a jovobeni egyiittmiikodési lehetdségekre is!
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Mind az emberi (vezetés, csapatmunka, motivacié), mind a szervezeti (struktdrak,
képességek, folyamatok) tényezok megfeleld menedzselésére és Osszehangolasara sziikség
van. Egy oOtlet sikeres piacra vitele esetében tovabbd mind a technoldgiai, mind a piaci
bizonytalansagot le kell kiizdeni. Sok esetben azért kerllnek elvetésre a projektek, mert nem
illenek bele a vallalat adott id6épontbeli lizleti modelljébe. Valtozasra van sziikség tehat, mind
az innovaciok menedzselésével kapcsolatos hozzaallasban, mind a projektek ertékelését
tekintve (Chesbrough 2004). A megvaltozott szituaciora jol alkalmazhat6 a poker és a sakk
analodgidja. A sakk olyan jaték, amelyben tobb 1€péssel elore kell tervezni, az eréforrasaink jol
definidltak, a versenytars er6forrasai is jol felmérhetdek és meghatarozhatoak, illetve a jaték
soran nem igazan lép fel uj, stratégiai valtoztatast igénylé informacidé. A pdkerben ezzel
szemben, amint 0j informacié bukkan fel, alkalmazkodasra van sziikség, mind sajat, mind
versenytarsaink eréforrasai nehezen mérhetbek fel illetve a jaték soran ,.tlinnek el6”, aminek
révén folyamatosan Uj helyzetekbe keriilink. Ujfajta értékelési rendszer kialakitasa szilkséges
tehat az egyes innovacios projektek elbirdlasara. Az elbiralas soran merlegelni kell, hogy
teremt-e jovébeni tizleti lehetOséget a projekt, befolyasolja-e, Kiterjeszti-e a vallalat jelenlegi
uzleti modelljet? A j6 projektek elvetesének kockazatat szikseges minimalizalni és
valamennyi pozitiv eredménnyel kecsegtetd projektet meg kell valositani. Az dsszehasonlitast
a 8. tablazat mutatja.

8. tablazat: Az értékelési kritériumok 6sszehasonlitasa sakk és pdoker szituacio eseteben

Sakk Poker
Beleillik-e a jovoben tervezett Teremt-e jovébeni tizleti lehetéségeket?
projektek altal meghatérozott Gtba?
Beleillik-e a jelenleg alkalmazott Befolyasolja-e, kiterjeszti-e a jelenlegi Uzleti
uzleti modellbe? modellt?
NPV >0 Kivalasztasi érték > 0

A rossz projektek megvaldsitasanak Ao projektek elvetési kockazatanak

minimalizélasa minimalizalasa

Forras: Chesbrough (2004) alapjan sajat szerkesztés

Ahhoz, hogy a vallalatok ilyen megvaltozott koriilmények kozott megfeleld modon legyenek
képesek menedzselni a nyilt innovacids folyamatot a megfeleld stratégidhoz val6 illeszkedés
még nem elegendd. Sziikség van minimum négyféle képesség kialakitasara is (Enkel &
Gassman 2007). Az ,,abszorpcids képességre” azért van sziikség, hogy a vallalat sikeresen
legyen képes azonositani a kiviilrél szdrmaz6 informécidk és oOtletek értékét és a szdmara
kecsegtetd tényezdket megszerezni. A ,,sokszorositasi képességre” kiilsé kornyezet felé
iranyul6 tudéstranszfer, az 0j oOtletek értékesitése soran van sziikség. Az ,.egylittmiikodési
képesség” a partnerek magas szdma miatt elengedhetetlen. A ,,dinamikussag képessége” a
belsé eréforras akkumulacio és a kiilsé eréforras hasznositas ,,vegyitésenek” képessége,
amely a vallalat szamara megteremtheti az egyedi versenyeldny alapjait.

Mindezen megallapitasok mentén, fontosabb szempontok szerint rendezve ésszefoglalhatjuk,
hogy milyen tipusu vallalkozésok profitalhatnak legink&bb a nyilt innovécios folyamatokbdl
(Enkel & Gassman 2007):

- Vallalati méret és iranyultsag: kdzepes méretli, multinacionalis vallalat

- Komplexitas: komplex termekeket gyarto és komplex technologidkat alkalmazo véllalatok

- Stratégia: vildgos ndvekedési es innovacios stratégiaval rendelkezOk, meglévé és 0j piacra
koncentralva
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- Kultara: innovacios kultarara épiilé vallalkozasok (—empowerment, autondmia, Uj Gtletek
iranti nyitottsadg, magas kooperacios készseg, stb.)

- Folyamatok: innovativ folyamatokat miikodtetd vallalatok, akik képesek kiilsé tudas
atvételére, az egyes projektek rendszerszerii elemzésére: ,,make alone, buy, cooperate” kérdés
eldontesére

- Szellemi toke menedzsment: aktiv szellemi t6kemenedzselés, mas vallalatok €s iparagak
fejlédésének azonositasara és integralasara valo képesség, rendszerszerli elemzése a meglévo
szabadalmaknak és licenc potencialnak

- Iparég: elektronika, szoftver

2. AMARKETING HELYE ES KERDESEI A NYILT INNOVACIOBAN

A marketing szerepe elsésorban a lehetéségek, a partnerek felderitésében, az Gtletek
megszerzésében, azaz az ,,abszorpcids képesség” (Cohen & Levinthal 1990) magas fokon
torténd kivitelezésében nyilvanulhat meg. E képess€ég megszerzése és a magas innovacios
kapacitas tobb funkci6 egyiittmiikddésének eredményeképpen adodik, hiszen tobbek kdzott a
K+F, a gyartds és a marketing funkcidk kollaboracidja elengedhetetlen a kiilsé tudas
hasznositasanak szemszogéb6l. (Bogers & Lhuillery 2010). A Nerac kutato- és tanacsadd
intézet Ugyfelei korében vegzett (nem reprezentativ) felmérése szerint nyilt innovacios
aktivitasok leggyakrabban a termékek korai életciklusaban kerllnek alkalmazasra. J6I mutatja
ezt az 5. abra, amelyen a megkérdezett vallalatok egyes részlegeinek, funkcioterileteinek
megoszlasa kertil feltlintetésre a nyilt innovacié folyamataban. A jovOben azonban egyre tobb
funkcioteriilet egyre magasabb részvételi aranyara szamithatunk e tevekenységekben, a
termékek egész ¢€letciklusara kiterjedden. Tobbek kozott Lindegaard (2010) is ugy véli, hogy
a markak ,,evangélistaival” szilkséges szorosabb kapcsolattartas, bevonas révén megvaltozik
az értékesités és marketing funkcidk vallalaton beliil betoltott szerepe, egyre inkébb eldtérbe
keriilhet e hangad6 fogyasztokkal, opinion leaderekkel torténd kétiranya kommunikacio.
Mindenképpen fontos azonban kiemelni, hogy a nyilt innovéacié nem csupan a fogyasztok
bevonasat jelenti, hiszen fennall annak a veszélye is, hogy a meglévo, altaluk kedvelt
terméken kivannak majd valtoztatdsokat javasolni, és nem lenditik el6 a forradalmi
valtozasokat, illetve inkabb gatjat kepezik azoknak. Szlikség van tehat tovabbi partnerek —
mas termékek fogyasztoi, mas piacokrol, szakértdk, versenytarsak, szallitok, stb. —
azonositasara és bevonasara is.
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18. abra: Az egyes funkciok részvétele a nyilt innovacios eréfeszitésekben
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Forras: Blackwell & Fazzina 2009, 6

A korabban azonositott nyilt innovacios folyamatokban valamennyi esetben fontos szerep
harulhat egyes marketingtevékenységekre. Az outside-in folyamatok menedzselésére soran a
K+F részlegnek mindenképpen sziksége van a marketing részleg tdmogatéasara, hiszen e
szervezeti egység rendelkezik megfeleld eszkoztarral a sziikséges 1épések megtételéhez.
Képes olyan imazst kialakitani, amely vonzova teheti az adott szervezetet a ,,hozzajarulasok”
piacan. Képes felderiteni kutatasok réven, hogy milyen terlleteken igényelnek a vasarlok Uj
termékeket, milyen partnerek lehetnek segitségre azok kifejlesztésében. Képes lehet tovabba
megfeleld6 moédon motivalni a ,,hozzajarulasok” gyartédit, olyan motivumok felébresztése,
attitidok kialakitasa révén, amelyek idotallo modon fenn tudjak tartani az elkdtelezettséget,
meg tudjak teremteni a sziikséges involvement szintet. A termékek fejlesztése sorén, a csatolt
(coupled) folyamatokban — amint mar emlitésre kerllt — a K+F részlegnek szintén szorosan
egyiitt kell miikddnie a marketing részleggel, annak érdekében, hogy a nyilt innovacid
fenntarthatova és rentdbilissd valhasson. Az egyiittmiikodés és a folyamat iranti belsd
elkotelezettség megteremtéséhez mindenképpen sziikség van a belsé PR tevékenység ilyen
irany. meger0sitésére. Elengedhetetlen a résztvevd szereplok kozotti kommunikacio
iranyitasa és eldsegitése is. A marketing részleg szamara tehat uj kommunikacidés megoldasok
kialakitasa valik szilksegessé. Olyan integralt kommunikaciora tdmad igénye a szervezetnek,
amely nem csupan fogyasztoként tekint mar a célk6zonségre, hanem a szamara oly fontos
hozzajarulasok gyartdiként ismeri el 6ket. Emellett a szervezeti piacokon is még kiterjedtebb
kommunikéciés és informéacios aktivitds szlikséges ahhoz, hogy a megfelel6 Otletek
eljuthassanak az adott szervezethez. Mindez azonban nem elég. Az Gtleteket termékekke kell
formalni, eladhaté formaban kell bemutatni, és meg kell talalni azokat a potencialis vevoket,
akik érdekeltté valhatnak a tovabbfejlesztésében és hozzajarulhatnak a nyilt innovacio inside-
out folyamatainak eldsegitéséhez. A marketing funkcié szamdra tehadt nem csupan a
legyarthato termékek ,,becsomagolasa” és marketing szempontd kiterjesztése valik fontossa,
hanem a félkész és késziildben 1évo Gtletek szamara is meg kell teremtenie a piacra vitel
lehetdségeit.

A nyilt innovécios folyamat alkalmazasanak és fenntarthatésdganak kulcsfontossagu
tényezdje, hogy az id0 eldrehaladtaval képes legyen a vallalat a mind szdmaban, mind
elhelyezkedését tekintve Kiterjedt kozosség illetve a vallalati alkalmazottak részvételét,
involvement szintjét és elkotelezettséget kivaltani, tovabba azt fenn is tartani. Az értékes
kdzosségi hozzajaruldsok nem vegtelen szdmossaglak, a legtobb projekt szamara akar
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hidnyozhatnak is. A nyilt innovacios projekteknek versenyezniik kell tehat egymassal a
hozzajarulasokért, és tébben alul is maradhatnak ebben a versenyben. Ennek kikliszdbolése
érdekében egyre tobb vallalat veszi igénybe a tdmegek bdlcsességét, ,,crowdsourcing” (Howe
2006) révén. Ez esetben — leggyakrabban online — kozdssegek szamara ,,dobnak be” a
vallalatok megoldando6 feladatokat, tesznek fel kérdéseket, és a beérkezd valaszokat értékelve
adnak jutalmakat. Fontos szerep jut mindebben azoknak a ,kozvetit6” cégeknek (pl.:
Innocentive  (www.innocentive.com), NineSigma. (www.ninesigma.com) stb.), akik
megteremtik a lehetdséget €s interakcios platformot a vallalatok szamara, 0sszegyljtik az
egyéneket és kozosségbe formaljak dket. A nyilt innovacios kozosségekben valo részvétel
biztositasa érdekében kiilonbozé motivumokat (€lmény, vidamsag, kézosséghez tartozaés,
tanulas, altruizmus, reciprocitas, reputacio stb.) kell ébreszteni a potencidlis résztvevékben. A
legtobb ,.kozvetitd” meg is probal minél tobb ilyen motivumot megérinteni, egyet azonban
semmiképpen sem hagyhat figyelmen Kivil a sikeresség érdekében, ez pedig a
»hasznosithaté” hozzajarulasokért, illetve aktivitasért felajanlott dijazas (Antikainen et. al.
2007). Ezen pénzosszegek azonban sokkal kedvezébb mértékiiek, mintha a vallalatok sajat
berkein beliil kivantak volna megoldani a felmeriild kérdéseket, dolgozoik és elismert
szakemberek bevonésa réven. Nagyon fontos kérdés tovabba, hogy miképpen képes a vallalat
irdnyitani a nyilt innovacios projekteket? Minden kdzosségnek vannak ,,insider” tagjai €s
Loutsider” tagjai. Az ,,insiderek” vezetik &ltalaban a kozosseget es formaljak a témékat. A
legtébb nyilt innovacids kozosség meritokraciaként miikodik, ahol a projekt sikeréhez torténd
egyéni hozzajarulas, a teljesitmény szamit, és ennek mértéke alapjan keril valaki megitélésre.
A profitérdek és a vallalatok belépésevel ez a meritokratikus vilag viszont nagyon kdénnyen
felbomolhat. Egyensulyt kell tehat teremteni a korabban jol miikk6dé kozosségen beliil, és meg
kell szerezni a vallalat szdmara elengedhetetlen hitelességet, a pozitiv megitélést, attitlidot.
Mindehhez pedig igen kreativ, jol szervezett, naprakész marketingpolitik&ra van sziikség.

Osszefoglalva a kordbban emlitetteket a marketing funkcid részvételére és eszkoztaranak
alkalmazésara, tovabbfejlesztésére mindenképpen szilkség van a nyilt innovacios folyamatok
menedzselésében illetve megfeleld eredményességének elérése érdekében (1d.: 9. tablazat)

9. tablazat: A marketing szerepe a nyilt innovacios folyamat soran

Inside-out

Outside-in folyamatok

Csatolt (coupled) folyamatok

folyamatok

Otletek, megszerzése,
marketing szempontu
elbiralasa

markaépités a nyilt innovacios
folyamatok révén

a fel nem hasznalt,
értékesitheto otletek
értékének bemutatasa

potencidlis hozzajarulok és
hozzajarulasok
azonositasa, ertékelese

motivacidkutatas, kdzosségek
magatartasanak felmérése

szegmentacio, piaci
rések, potencialis
vevok felismerése és
azonositasa

a kiils6 partnerekkel
torténd kapcsolattartas,
kiils6 PR feladatok, vonzo
Cl kialakitasa

hozzajarulasok szamossaganak
fenntartasa megfeleld
Osztonzessel,
kommunikacioval, bels6 PR
feladatok, hitelesség
megteremtése

az ujonnan létrejovo
termékek piacra vitele
(4P)

Forras: sajat szerkesztés
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6. KOVETKEZTETESEK

Rendkivil fontossa valik tehat, hogy a kiterjedt és rendkivil szerteagazo, mind szervezeti,
mind fogyasztéi csoportokat magaban foglald nyitott innovacios folyamathoz kapcsoldédd
kozosségekben milyen moédon képes a vallalat tovabb épiteni imazsat, markainak
elismertségét, miként képes eldsegiteni a megfeleld mértékii részvételt és tdmogatottsagot,
illetve, hogyan fogja tudni mindezt gy koordinalni, hogy az igazi érték, amely versenyelonyt
jelenthet, nala maradhasson.
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