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A Google Analytics-et becslesek szerint a
vilag legalabb 30 millio webhelyen
alkalmazzak, igy ez a tortenelem messze
legszelesebb korben hasznalt webanalitikai
platformja.




% OF CONSUMERS INCREASING TIME SPENT ON
EACH CHANNEL DURING THE PANDEMIC

48% 47 % 47%
45%

39%

Social Media News Streaming TV Video/Mobile
Websites/ Services Games
Apps
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A tartalomfogyasztassal
toltott napi atlagos id6
most 6 ora 59 perc,
amely magaban foglalja a
telefont, a tévét és a
digitalis média egyéb
formait.

Percentage of consumers increasing
the time they spend on social media,
news sites, streaming services, TV,
and games since the beginning of
Covid till June 2020.

Forras: DoubleVerify

A tobb mint 10 000
valaszadoval készult
Franciaorszagban, Németorszagban,
Spanyolorszagban, az Egyesult
Kiralysagban és az Egyesuilt
Allamokban


https://doubleverify.com/newsroom/global-online-content-consumption-doubles-in-2020-research-shows/
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Uj korszak kezdédik...
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Urchin
Analytics

R e ————————_

2005

l

USD 500 helyett INGYENES

1. hét: > 100 000 fidk
aktivalas

urchin.js library (UTM
tagging)
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Urchin Legacy
Analytics Analytics
2005 2007

l

USD 500 helyett INGYENES

1. hét: > 100 000 fiok

aktivalas ga.js library
urchin.js library (UTM “Classic Google Analytics”
tagging)

folyamatos fejlesztés, mint:

asynchronous tracking
advance segments

multi channel funnel reports
custom event tracking
real-time reports
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Urchin Legacy
Analytics Analytics

USD 500 helyett INGYENES

1. hét: > 100 000 fiok

Universal
Analytics

aktivalas ga.js library
urchin.js library (UTM “Classic Google Analytics”
tagging)

folyamatos fejlesztés, mint:

asynchronous tracking
advance segments

multi channel funnel reports
custom event tracking
real-time reports

analytics.js library
“Universal Analytics”

ujitasok, mint:
e user ID tracking
e custom
dimensions/metrics
e Offline data imports

historikus adatok tovabbvitele
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Urchin Legacy
Analytics Analytics

USD 500 helyett INGYENES

1. hét: > 100 000 fiok

Firebase

(Firebase Analytics)
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aktivalas ga.js library
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Urchin Legacy
Analytics Analytics

USD 500 helyett INGYENES

1. hét: > 100 000 fiok

Firebase

Gtag.js

(Firebase Analytics)

Universal
Analytics

aktivalas ga.js library
urchin.js library (UTM “Classic Google Analytics”
tagging)

folyamatos fejlesztés, mint:

asynchronous tracking
advance segments

multi channel funnel reports
custom event tracking
real-time reports

analytics.js library
“Universal Analytics”

ujitasok, mint:
e user ID tracking
e custom
dimensions/metrics
e Offline data imports

historikus adatok tovabbvitele
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Urchin Legacy
Analytics Analytics

USD 500 helyett INGYENES

1. hét: > 100 000 fiok
aktivalas

urchin.js library (UTM
tagging)

Firebase

Gtag.js App + Web

(Firebase Analytics)

GA4 beta

Universal
Analytics

ga.js library

“Classic Google Analytics”

folyamatos fejlesztés, mint:

asynchronous tracking
advance segments

multi channel funnel reports
custom event tracking
real-time reports

analytics.js library
“Universal Analytics”

ujitasok, mint:
e user ID tracking
e custom
dimensions/metrics
e Offline data imports

historikus adatok tovabbvitele
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Urchin Legacy
Analytics Analytics

USD 500 helyett INGYENES

1. hét: > 100 000 fiok

Firebase

(Firebase Analytics)

Gtag.js App + Web INTR!

GAA4 beta

Universal
Analytics

aktivalas ga.js library
urchin.js library (UTM “Classic Google Analytics”
tagging)

folyamatos fejlesztés, mint:

asynchronous tracking
advance segments

multi channel funnel reports
custom event tracking
real-time reports

GA4

Nincsenek historikus adatok
analytics.js library

Ujitasok, mint:

“Universal Analytics” e updated Ul
- . e ML algorithms
ujitasok, mint: _ e Dbetter user journey

e user ID tracking mapping

e custom _ e new engagement

dimensions/metrics insights

e offline data imports e cross-platform &

o _ cross-device tracking
historikus adatok tovabbvitele e enhanced visualization

e future-proofing data
collection
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A GA4 a ,Google Analytics 4" roviditese,
amely a vilag legnepszerubb weboldal es
alkalmazasforgalom-elemz0 eszkozének, a
Google Analytics-nek a legujabb
tulajdontipusa es egyben uj meresi
modellje.




The session-based model The event-based model

Az Uj eseménymodell rugalmasabb, mint a hagyomanyos eseménymodell, abbdl a szempontbdl, hogy a felhasznaloi
interakciok szélesebb skalajat képes kovetni, mint pageview, app open, outbound clicks, scrolls, video engagement,
file downloads, stb.

A Google a kovetkezs két okbol vezette be ezeket a mddositasokat:
1. Integralt jelentések elérése webhelyre és alkalmazasra vonatkozéan.
2. Egységes mutatok és dimenzidok alkalmazasa a mobilalkalmazasokban és a webhelyeken.

Az ,esemény + paraméter” alapu adatmodell lehetéve teszi barmely egyedi esemény mérését, és tovabbi kddolas /
cimkézés nélkul automatizalhatunk bizonyos tipusu eseménykovetést (példaul gorgetéskovetés, videdkovetés,
kilepéskovetés, webhelykeresés nyomon kovetése, stb.). Ezt hivjuk Enhanced Measurement-nek.
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Eszkozok és platformok kozotti attekintés

Mérhetjuk az ugyfél vasarlasi utjat a weboldalon és a mobilalkalmazasokban
egyarant.

-

Wl (dbe - Ez segithet az alabbi kérdéseknél:
YT N | -

1. Afelhasznaldk platformokon ativel6 vasarlasi utjanak (customer
cross-device és cross-platform merések journey) jobb megértése és ennek eredményeként jobb felhasznaloi
élmény biztositasa.

2. Atobb eszkozt érintd attribucids problémak kijavitasa. Példaul
meghatarozhatjuk azoknak a felhasznaléknak a szamat, akik
megkezdték vasarlasi utjukat a mobilalkalmazason, miel6tt
meglatogattak a webhelyet a vasarlas befejezéséhez.

3. A marketingkampanyok hatékonysaganak megértése az eszkozok /
platformok kozott. Példaul meghatarozhatjuk azokat a
marketingcsatornakat, amelyek felel6sek a legtdbb ugyfél
megszerzéséért kulonbozd platformokon.
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Uj Engagement mutatok

A GA4 jelentési nézete Uj elkotelezettségi mutatokat tartalmaz (Engaged
Sessions, Engagement Rate, Engaged Sessions per User, Engagement
Time), amelyek sokkal pontosabban nyomon kovethetik a felhasznaldk
B —— tevékenységét a weboldalon / alkalmazasban.

Bounce rate helyett Engagement rate van:

N
uj elkégeézédési mutatok 5

Engagement Rate = Engaged Sessions / Sessions

Engaged Session: olyan GA munkamenet, amelyben
e a felhasznalo legalabb 10 masodpercig aktivan Iépett kapcsolatba a
weboldallal / alkalmazassal,
e vagy amelyben egy konverzidés esemény elindul,
e vagy amelyben két vagy tobb oldalmegtekintés /
képernyémegjelenités indul.

Mivel az elkdtelezb6dési arany nem csak az oldalmegtekintésekre tamaszkodik, konnyen hasznalhat6 a kulonb6z6
platformokon (webhely és mobilalkalmazas) a felhasznalok elkotelezettségenek meréseére.

Nem ez a helyzet a visszafordulasi arany mutatoval, amely altalaban nem méri a mobilalkalmazasok és mas single-page
applikaciok felhasznaldi elkotelezettségét. A visszafordulasi arany nem miikodik jol bizonyos terileteken, példaul a
kiadvanyokban (hirek, blogok), ahol gyakoriak az egyoldalas munkamenetek.



Advanced Analysis Hub

Tipusai:

Free form

Funnel exploration
Path exploration
Segment overlap
User explorer
Cohort exploration
User lifetime

Elemzések magasabb szinten - Explorations

INTRE

Korabban csak a Google Analytics 360 ugyfelek fidkjaban volt elérhet6 ez a

riport csoport.

Az adatok masfajta vizualizalasaval segitséget nyujthat mélyebb

elemzésekhez.

Analysis Hub

Start a new analysis

£
Illlll..

Funnel analysis

What user journeys can you analyze, segment,

and breakdown with muiti-step funnels?

Path analysis
What user journeys can you uncover with tree
graphs?

)

Segment overlap
What do intersections of your segments of
users tell you about their behavior?

Template gallery

Cohort analysis
What insights can you get from your user
cohorts behavior over time?




Apple

L))

© O

734 PM
0 remove_from_cart

17:00 PM
0 add_to_cart
) PM

e remove_from_carn
6 M

Segitség a mérések ellendérzésében
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Azonositott eszkozOkkel az eventek szintjén ellenérizhetjik, hogy hogyan
jelennek meg az adatok a jelentésekben.

TOP EVENTS

page_view

remove_from_cart

scroll

user_engagement

add_to_cart

USER PROPERTIES ACTIVE NOW

Google

4:54PM

— AR LU

RS

Parameters
campaign
debug_mode
__________
ga_session_number
medium
page_location
page_referrer
page_title

source

3

3

3

User properties l

b https://www....

¥ https:/www...

campaign
debug_mode
ga_session_id
ga_session_number
medium
page_location

page_referrer

page_title

44111 PM

4:40:26 PM

4:49:54 PM

(referral)

799
referral
https://www.analy.

https://www.analy.
gtm_debug=x

Digital Analytics
Blog - Analytics

TOP EVENTS
LAST 30 |~.n:|s/ 0O:

page_view

scroll

user_engagement

menu_click

— M)

USER PROPERTIES ACTIVE NOW

vip
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Google
@ BigQuery

Google BigQuery

Ez korabban csak a Google Analytics 360 tgyfelek szamara elérhetd
lehetéség volt.

Uj kapukat nyit egy sokkal mélyebb adatfeldolgozas felé, ML és Al
technologiak alkalmazasara.



Tovabbi jellemzOk, tudnivalok

Nincs limit az adatbekuldésen

Configured item

Audiences
Conversions
Custom insights
Funnels

User-scoped custom
dimensions

Event-scoped custom
dimensions

Event-scoped custom
metrics

Registered custom
conversion events

Data retention

Analyses

Analysis sampling
limits

Ads links

Limit per
property
100

30

50

200

25

50

50

30

Upto 14
months

200 created
per user

500 shared
10M events

per query
400

Can | delete items if I'm close to the limit?

Yes
Yes
Yes
Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

N/A

Yes

N/A

Yes. You can also consider using a Google Ads manager
account & and linking to that account instead of to individual
client accounts

X Enhanced measurement

Automatic event tracking

Page views

Capture a page view event each time a page loads or the website changes the
browser history state. Optionally turn off browser history-based events under
advanced settings.

Show advanced settings

Scrolls
Capture scroll events each time a visitor gets to the bottom of a page.

Outbound clicks

Capture an outbound click event each time a visitor clicks a link that leads them away
from your domain(s). By default, outbound click events will occur for all links leading
away from the current domain. Links to domains configured for cross-domain
measurement (in Tagging Settings) will not trigger outbound click events.

Site search

Capture a view search results event each time a visitor performs a search on your site
(based on a query parameter). By default, search results events will be fired any time a
page loads with a common search query parameter in the URL. Adjust which
parameters to look for under advanced settings.

Show advanced settings

Video engagement

Capture video play, progress, and complete events as visitors view embedded videos
on your site. By default, video events will be automatically fired for YouTube videos
embedded on your site with JS API support enabled.

File downloads

Capture a file download event each time a link is clicked with a common document,
compressed file, application, video, or audio extension.

INTREN

SAVE
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Dual tracking!
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BigQuery

A BigQuery egy olyan felhébeli adattarhaz, amely lehetbévé teszi nagy adathalmazok nagy teljesitményi lekérdezését.

Naponta egyszer teljes adatexportalas torténik. Emellett a rendszer folyamatosan is exportalja az adatokat a nap folyaman (streamelt
exportalas). Ilgy az adott napra vonatkozo frissebb adatok szerezheté6k be néhany percen beldl.

A Google Analytics 4-tulajdonbdl a BigQuery eszkozbe torténd exportalashoz nem tarsul szamlazasi dij. Exportalhatod az adatokat egy
BigQuery Sandbox példanyba is, de a sandbox korlatait meghalado exportalasért dijat szamol fel a Google.

A BigQuery hasznalatanak havidija az alabbi 2 faktortol fligg:

e ABigQuery-ben tarolt adataid mennyisége (storage cost) - Az els6 10 GB aktiv
tarhely minden hénapban ingyenes. Ezen tul GB-onként $0.020-tel lesz kartyad
megterhelve.

e Az altalad lefuttatott lekérdezésekben feldolgozott adatok mennyisége (query cost) -
Az els6 1 terabyte adatfeldolgozas ingyenes minden hénapban. Ezen tul
terabyte-onként $5-ral lesz megterhelve kartyad.
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El6nyok

1)

2)

3)

4)

o)

6)

100% mintavételezés nélkili adatokat érhetlink el, még akkor is, Minden forgalom

Ez a jelentés ctek 48,44%%-an alapul. Tovabbi informacio

ha nem 360 el&fizeték vagyunk " Téablagépes for

Felhasznald

Gy

hit szintli GA adatok elérése, amire a GA Ul-on nincs lehet6ség
mutaték és dimenzidk olyan parositasa, amely a GA Ul-on vagy a GA API-val nem lehetséges (pl. sessions és page title; vagy
goal conversion rate by user)

A célbeallitasok és sziré beallitasok a GA Ul-on nem restrospektivek. Viszont a BQ-ben tudunk historikusan is célkonverzids
aranyt vagy célteljesulést szamolni.

Hibas adatok kisziirése vagy moédositasa is lehetséges a BQ-ben.

A BQ sokkal gyorsabban tud nagy méretl adathalmazokon lekérdezéseket lefuttatni, mint a Ul.
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Kérdesek

1)  Mi volt a masodperc szinti valasz a TV-hirdetéslnkre, amelyet 15:41-kor mutattak meg? Mennyi ideig tartott, amig az emberek
elkezdtek bejonni a kozosségi oldalakbol? A forgalmi jelenség vizualizalasa a masodpercek szintjén.

2) Milyen események jatszottak szerepet abban a funnel-ben, amely a célkonverzidhoz vezetett?

3) Hany aktiv latogato volt weboldalunkon hétfén 11 6rakor az egy héttel korabbi hétféhoz képest (ugyanabban az idében)?

4) Mi a legjellemzébb felhasznaldink masodik interakcidja a weboldalunkon? / Mi a felhasznaldink masodik leggyakoribb interakcioja
(Iépése) a weboldalunkon?

5) Mi érdekelte a legjobban legutdbbi latogatasa soran egy adott felhasznaldi azonositoval rendelkezé felhasznalonkat? (Akkor most
szabjuk személyre weboldalunkat ennek az érdekl6désnek megfelelen!)

6) Melyek a blogunk legolvasottabb cikkei annak alapjan, hogy mennyi idébe telt megirni 6ket? A bejegyzések irasanak
id6szukségletét tartalmazo tablazat a Google Analytics szolgaltatason kivul van tarolva.

7) Mennyi az atlagos id6 egy felhasznalo két interakcidja kozott, amikor az a felhasznald 5 percnél tobbet tolt a webhelyen?
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Példa - Shopify & GA adatok kuldése BQ-be
melyebb elemzeshez

WEBSITE: E-commerce ugyfél a UK-ben - étrend-kiegészit6k, taplalkozasi termékek és étrend-tervek. Kb. 14 000 megrendelés minden
hénapban, ami atlagosan 1-1.5 M GBP bevételt general.

FO PROBLEMA / IGENY: a customer LTV és churn helyes mérése. (a bevétel nagy része meguijulé rendelésekbél keletkezik)

TECH SETUP: Shopify Plus, GA, ReCharge, ShipStation

PROBLEMA: Habar a Shopify a ReChargon keresztiil tud mutatni LTV és churn szamokat, ez nem képes minden kérdést megvalaszolni,

példaul a marketing csatornakhoz valo attributalasban nem tudott segiteni. Az Ggyfél példaul azt akarta tudni, hogy milyen értékeket
kapunk

e ad spend
e email marketing
e ¢és CRO/AB testing tevékenységek vonatkozasaban.
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Példa - Shopify & GA adatok kuldése BQ-be
melyebb elemzeshez

MEGKOZELITES: BigQuery-be a kdvetkezd forrasokbdl kiildtek

K - ®
adatokat: 9
o GA Website — - ®
e Shopify — Google Data Studio
e ReCharge
e Google Ads
e Facebook Ads S — rj
e ShipStation CRM .'"
e Google Optimize = ]
Mivel 3-nal tobb forras adatait kellett egyesiteni, egyértelmiivé valt Google BigQuery Power Bl
az igény egy adattarhaz bekapcsolasara. | + +
— + <4+
Az Gigyfél megprobalta korabban megoldani ezt a kérdéskort Ads +bT+
Tableau

az alabbi setuppal:

e Stitch
e Supermetrics
e MySQL

e Google Sheets,
de ez nagyon lassuva valt, folyamatosan el fail-elt és pontatlan eredményeket adott.

A BigQuery Bl Engine hasznalataval a Data Studio-ban nagyon gyorsan nagyon friss adatok allhattak rendelkezésre.
Ne felejtsik, hogy egy kis SQL tudassal, a BQ-ben mar igy bent Iévé adatokkal tovabbi, mélyebb elemzéseket Iehet lefuttatni.
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LTV dashboard részlet

Avg. LTV per Source

Bl Avg. LTV

1,509.76

(direct)

smsbump-automations

smsbump-campaigns
bing

yahoo

0 200 400 600 800 1K 12K 14K 1.6K

source/medium/country/product/campaign/age bontasban
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Avg. LTV per Medium

Bl Avg. LTV

campaign
(none)

sms

(not set)
abandoned_cart
email

cpc

organic

referral

paid social

0 200 400 600 800 1K
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Churn dashboard részlet

——— new_subscriptions —— cancelled_subscriptions
6K
4K
2K
0
Jan 2020 Feb 2020 Mar 2020 Apr 2020 May 2020 Jun 2020 Jul 2020 Aug 2020 Sep 2020 Oct 2020 Nov 2020 Dec 2020 Jan 2021
——— New vs Cancel Ratio
150%
100%

0%
Jan 2020 Feb 2020 Mar 2020 Apr 2020 May 2020 Jun 2020 Jul 2020 Aug 2020 Sep 2020 Oct 2020 Nov 2020 Dec 2020 Jan 2021

source/medium/country/product/campaign/age bontasban



=

&

Koszonjuk a figyelmet!
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