WORSHOPOK:

Hamis igazsagok vagy igaz hazugsagok? Aktualis trendek, kihivasok és ellentmondasok a
marketingkommunikacié oktatasaban

A workshop célja az innovativ oktatasi stratégiak és aktualis trendek 6sszefonddéasanak, illetve
ezek lehet6ségének mélyebb feltarasa a marketingkommunikacié kontextusaban, valamint ezek
kutatasi célokhoz valo kozelitése a kozos témafeldolgozas és élészereplds esetszimulacio
modszertana altal. A workshop formatuma egyben szemléleti megkozelitést is tikroz: a
résztvevOk aktiv bevonasa mellett, célunk a k6zds parbeszéd megteremtése és egy ad hoc mikro
kozosség létrehozasa, amely altal a marketingkdrnyezetet aktualisan meghatarozoé dichotédmikus
ellentétparok sikeresen megkozelithetdve, s6t akar feloldhatova valnak. A workshop
kozéppontjaban latszat és valdsag, csalas és hitelesség, allanddsag és valtozas, analdg és
digitalis alkotasok, természetes és mesterséges intelligencia, human és Al influencer
megkulonboztetése allnak, melyek elvalasztdsa nem csupan rugalmas és értékallo oktatasi
modszertanok kialakitasanak lehetdségét rejti, hanem valds kihivast is jelent, amivel nem csak
fogyasztéként, de oktatdként is szembesilink. A program keretében a résztvevék relevans
tapasztalatai, valamint az altalunk bemutatott esettanulmanyok feldolgozasa mentén jon létre
kozos megértés (ennek eredmeényét analdg vagy digitalis moédon rogzitik a résztvevok), amit a
folyamatosan valtozé marketingtrendekre és médiatendencidkra vonatkozé szakmai (6n)reflexid
és oktatdsmaodszertani stratégiaalkotas egésziti ki. A workshop végére a résztvevok oktatd-
influencerként gondolkodva hozhatjak létre sajat hitvalldsukat, valamint Ujabb kihivasokat és
lehet&ségeket fogalmazhatnak meg a kritikus, meggy6z6 és hiteles marketingkommunikacio
jovBbeli lehet6ségeivel kapcsolatosan.

Szervezdk: Markos-Kujbus Eva, Komar Zita és Bollok Maté
Idépont: szerda, 9:00-10:00

Terem: Té Park

Nemzetko6zi dimenzidk a fels6oktatasban

Jelentés valtozasok torténtek a felséoktatasi intézmények kiilsé és bels6 kornyezetében. A
nemzetkozi oktatdsi és kutatasi térben fontos szerepe lett az idegen nyelvl képzéseknek, a kifelé
és befelé iranyuld oktatoi és hallgatdoi mobilitasnak és a nemzetkozi egylttmikodéseknek. Az
intézmeényeknek kell kialakitani a nemzetkozi oktatasi kozeget, biztositani kell az oktatas
mindségének fejlesztését és meg kell felelni az interkulturalis és digitalizaciés kihivasoknak. Az
egyetemi marketingben nagyobb hangsulyt kap a programok nemzetkozi lathatésaganak
tamogatasa. A workshop elején vitaindité el6adast tart J6zsa Laszlo.

A workshop azokat varja, akik szivesen megosztjak tapasztalataikat, kutatasi eredményeiket,
valamint gondolkodnak a nemzetkoziesedés tovabbi lehet&ségein.

Szervezék: Asvanyi Katalin és Ercsey Ida
Idépont: szerda, 9:00-10:00

Terem: Panorama



Designing for Togetherness: Multidiszciplinaris betekintés a csaladbarat marketingbe

Felismerve a csaladbarat szolgaltatasok novekvé jelentéségét, workshopunk a marketing, a
turizmus és a csalad mint kutatasi fokusz metszéspontjat probalja feltarni. Ahogy a csalad
fogalma egyre sokszin(ibbé, egyszersmind 6sszetettebbé valik, Ugy valtoznak a csaladot mint
specifikus niche célcsoportot kiszolgalo, ezen belll elsédlegesen az utazasi és vendeéglatasi
szolgaltatokkal szembeni elvarasok is. Az ezeket az igényeket felismerd és kielégit6
marketingstratégiak nemcsak a fogyasztoéi elégedettséget ndvelik, hanem hozzajarulnak a
desztinaciok, szolgaltatok, intézmeények versenyképességéhez és az irantuk tanusitott
markah(iség fokozédasahoz is. A marketing, a turizmus, a szociolégia és a service design
tertletét is érintd, innovativnak szant foglalkozas célja, hogy bemutassa, hogy hogyan tudnak a
vallalkozasok befogadd, baratsagos kornyezetet teremteni minden korosztaly szamara, és miért
lehet sziikséglk erre. Szo lesz tobbek kozott arrél, hogy a csaladbarat szolgaltatasok hogyan
befolyasoljak az utazasi dontéseket, hogyan alakitjak a kulturalis kiillonbségek a csaladok
elvarasait, és milyen szerepet jatszik a markaépités a csaladbarat jelleg kommunikalasaban. A
multidiszciplinaris szemléleten keresztll ez a workshop parbeszédre 6sztonoz a gazdasagilag
fenntarthato és tarsadalmilag befogadé élmények megtervezésérél. A résztvevok betekintést
nyerhetnek abba, hogy a csaladbarat értékek beépitése a szolgaltatasi és marketingstratégiakba
hogyan novelheti a hosszu tavu értéket az agazatokban.

Szervezék: Asvanyi Katalin, Csordas Tamas és Markos-Kujbus Eva
Idépont: szerda, 10:00-11:00

Terem: Panorama

Marketingkutaté / Marketingoktatoé 3.0. — Al vs. kutatoi/oktatéi értékek

Hogyan valtozik a marketingkutaté szerepe egy olyan vilagban, ahol a mesterséges intelligencia
egyre nagyobb teret nyer? Mi marad a miénk, és mi az, amit az algoritmusok mar jobban,
gyorsabban, hatékonyabban végeznek el? Vajon elvesznek vagy épp Ujra formaldédnak a kutatoi
értékek? Ahogy az Ml képes egyre precizebb adatfeldolgozasra és mintazatfelismerésre, ugy
valik egyre fontosabba az emberi intuicid, a kontextualis mélyelemzés és az etikai érzékenység.
De vajon elég lesz-e a kritikus gondolkodas, a stratégiai szemlélet és az 6sszefliggések
értelmezésének képessége ahhoz, hogy a kutatd ne csak tuléljen, hanem értéket is teremtsen? A
Marketingkutaté 3.0 korszakaban a kérdés nem az, hogy az Ml kiszorit-e minket, hanem hogy
hogyan tudunk vele egylttm(kddve még relevansabba valni.

Az MI Uj szerepkorbe helyezheti a kutatét: a gépek altal nyujtott elemzések értelmezéjévé és a
gép altal elvégzett munka valddi hasznositdjava tudunk valni, kozoésen az Ml-vel valédi értéket
teremtve a kutatdsokban. A kérdés mar csak az, hogy hogyan csinaljuk ezt, hogyan alakitsuk at,
fejlesszuk magunkat?

Szervezék: Huszar Sandor, Cséka Laszld, Ivanyi Tamas és Kenesei Zsbfia
Idépont: szerda, 10:00-11:00

Terem: To Park



Merre tovabb hazai B2B marketing kutatas?

A workshop aktualitasat az adja, hogy az utdbbi években az éves EMOK konferenciakon
lecsokkent a B2B marketing témaval foglalkozé tanulmanyok, eléadasok szama. A résztvevékkel
kozosen keressuk a valaszt arra, hogy mi lehet ennek az oka, illetve hogyan lehetne
népszerdsiteni a marketingnek ezt a tertiletét, miutan kéztudott, hogy a B2B piac
nagysagrendekkel nagyobb, mint a B2C piac. Ennek ellenére a marketingkutatasok, szakcikkek,
szakkonyvek lényegesen nagyobb szamban foglalkoznak az egyéni fogyaszték magatartasaval,
vasarlasi szokdsaival, stb., mint a szervezeti vevikkel. Kérdésként felmerul az is, hogy az uzleti
szerepléknek milyen elvarasai vannak a kutatok felé, hiszen az aktualis kutatasi témakat,
megoldasra varé problémakat a gyakorlati és az akadémiai szféranak egyutt kellene a felszinre
hozni.

Varunk minden olyan marketing oktatét és kutatot, aki érdeklédik az Uzleti marketing kihivasai és
az azokban rejl6 kutatasi lehetdéségek irant.

A workshop az MTA Uzleti Marketing Munkabizottsag szervezésében valésul meg.
Szervezdk: Szalkai Zsuzsanna, Gati Mirké és Janké Arpad
Idépont: szerda, 11:30-12:30

Terem: Panorama

KudarcFAgyasztas - Interaktiv installacios workshop

Fogyasszuk vagy fagyasztjuk sajat kudarcainkat? Frissen szedett kudarcainkat kosarba gy(jtjuk
vagy M.l.e-Elitbe htjiuik? Kiolvasztva talaljuk? Bele, harapunk. Erezziik az izét. Ki akarjuk képni.
Koétnek az enzimjeink. Ki kivankozik Be 6link? Hanyassal festiink? Csend? Elet? Ranéziink.
Tekintetlink aszalja el. Raégett gondolataink billoga. Sajat kudarcaink lakhelyévé valunk. A
workshop projektiv technikdkon és onreflexion keresztll 6sszekapcsolja a kudarcfogyasztast a
mivészettel, melynek eredményeként egy idén és téren tulnyulé installacié falallitasara keral
sor. Kulonleges gyumolcsfa(l) a tozas. Gyokeret és levet eresztd. Kollaborativ installaciénk a
konferencia id6tartama alatt cseperedik: kdzosen apoljuk, 6ntozzik és végil egyltt leszlreteljuk
gyumolcseit. Az interaktiv installacids workshopra frissen szedett vagy mélyfagyasztott
(akadémiai) kudarcokkal(at) lehet készlilni (aggatni).

Szervezék: Kisfurjesi Nora, Mitev Ariel, Horvath Doéra, Bifkovics Bettina és Bollék Maté
Idépont: szerda, 11:30-12:30

Terem: To Park



